"

e
i -‘

Samgoéngustofa &

<}n
®

Akvordun Samgoéngustofu nr. 19/2019 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WW404 pann 27. september 2017.

l. Erindi

pann 17. oktéber 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW404 fra Keflavik til Paris 27. september 2017.
Azetlud brottfor & flugi nr. WW404 stédst en pegar vélin var buin ad fljuga i u.p.b. eina
klukkustund vard ahofn vélarinnar vor vid ad tveir farpegar vélarinnar voru medvitundarlausir.
( kjolfarid var umsvifalaust tekin akvordun af halfu dhafnar vélarinnar ad snuda vélinni aftur til
Keflavikur til ad koma umraeddum farpegum undir laeknishendur svo fljétt sem audid var.
Azetladur komutimi til Parisar var kl. 11:00 pann 27. september 2017 en raunveruleg koma var
kl. 17:30 sidar sama dag, seinkunin var pvi um sex klukkustundir og prjatiu minatur. Seinkunin
leiddi til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu i Paris.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdésti pann 19. oktéber 2017. | svari WW sem
barst SGS pann 7. névember 2017 kemur eftirfarandi fram:

,Er flugvélin var buin ad fljiga i um 1 kist. urdu dhafnarmedlimir varir vid ad 2 farpegar
vélarinnar voru medvitundarlausir. [ ljési pessa var umsvifalaust tekin akvérdun um ad
snua vélinni vid og lenda henni aftur i Keflavik svo haegt vaeri ad koma farpegunum
undir laeknishendur svo fljétt sem audid var. Oryggi farbega verdur alltaf ad vera haft
ad leidarljosi i adstaedum sem pessum og bar WOW air pvi skylda til ad gripa til pessara
Urreda.

Er ahafnarmedlimir verda varir vid ad heilsufarsastand farpega kunni ad vera i haettu
er 6umdeilt ad évidradanlegar adstadur séu til stadar sem ad réttlaeti ad gripid sé til
Urraeda 6had pvi hvort ad pau kunni ad hafa moguleg ahrif & ferdadaetlun annarra
farpega vélarinnar.”

,Oryggi farbega hefur alltaf forgang gangvart rétti annarra farpega til pess ad lenda &
afangastad sinum a upphaflegum daetludum komutima.”

SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 8. ndvember 2017. Frekari svor barust ekki
fra kvartanda.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdéllinn ad peirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega azetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med déomi Evrépudédmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er aetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. dom Evropuddmstalsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartanda hafi tafist vegna 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabeaetur til farpega i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sénnur 4 ad flugi hafi verid
aflyst, eda pvi seinkad, vegna oévidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra



jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir. Vid tulkun a évidradanlegum
adstaedum verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdar EB nr. 261/2004 en par segir ad
Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] 6ryggisahaettu.

[ lj6si framangreinds telur Samgongustofa ad akvordun flugstjéra um ad snta vélinni aftur til
Keflavikur hafi verid tekin & peim forsendum ad tryggja 6ryggi vibkomandi farpega og koma
peim undir laeknishendur svo fljott sem audid var. Samgongustofa endurskodar ekki mat
flugstjora er snyr ad 6ryggi farpega og fellst 4 ad adsteedur sem skdpudust i flugi nr. WW404
pbann 27. september 2017 falli i flokk dvidradanlegar adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 sem leysa WOW undan skyldu til greidslu stadladra skadabdta.

pa hefur kvartandi lagt fram bétakrofu vegna endurgreidslu kostnadar par sem hann missti af
tengiflugi med 6drum flugrekanda. Flugrekandi ber ekki, @ grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, 4byrgd a framangreindu tjoni kvartanda. Sker Samgongustofa pvi ekki ar um um
botarétt kvartanda @ 68rum grundvelli en peim sem fella ma undir framangreinda reglugerd.
Verdur kvartandi pvi ad hafa slika krofu uppi 8 68rum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabesetur ar hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjérnsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 7. febrdar 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



