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Akvordun Samgongustofu nr. 250/2019 vegna kvortunar um neitun 4 fari
med flugi WW827 pann 12. juli 2018.

I. Erindi

bann 22. agust 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW Air nr. WW827 pann 12. juli 2018 fra London til Keflavikur.

[ kvortun kemur fram ad kvartandi hafi ekki getad meett 4 réttum tima vid brottfararhlid vegna oryggis-
radstafana pann 12. jali 2018 en pann dag var forseti Bandarikjanna staddur 4 flugvellinum. begar
kvartandi meetti ad brottfararhlidi var bliid ad lokad hlidinu og honum meinad ad fara um bord i vélina.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar 1. september 2018. Beidnin var itrekud 6. oktober 2018. { svari
WOW sem barst 22. oktdber 2018 kom eftirfarandi fram:

WOW air tekur pad beinlinis fram i lid 6.2. i skilmalum félagsins ad farpegar verdi ad meta vid
brottfararhlid i sidasta lagi 15 minGtum fyrir brottfor, og ad pa loki brottfararhlidinu. I 1id 6.3
somu skilmala eru afleidingar pess ad meta ekki & réttum tima til innritunar.

Félaginu er dmogulegt ad uppfylla skyldu sina gagnvart farpegum sinum ef ad farpegar eru ekki
meettir ao brottfararhlidi hvers flugs & réttum tima. Pegar 15 minGtur voru fyrir brottfor flugsins
lokadi WOW air fyrir innritun enda voru nanast allir farpegar flugsins mettir. Oedlilegt veeri
ad leggja pa skyldu a félagio ad bida eftir farpegum vegna allra peirra hugsanlegu
utanadkomandi atvika sem get komid upp og hindra ad farpegar meti a réttum tima til
innritunar. Afleidingar komu forseta Bandarikjanna a flugvollinn i Stansted eru eitthvad sem
ekki er a valdi WOW air ad koma i veg fyrir. bar ad auki hefur félaginu ekki borist nein haldbaer
g6gn um ad petta hafi i raun haft ahrif a farpega flugsins.

WOW air hafnar pvi bétaskyldu i pessu tilviki.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 24. oktober 2018. | svari kvartanda sem
barst sidar sama dag kom fram ad kvartandi taldi botaskyldu vera fyrir hendi par sem WOW hafi att ad
bida eftir peim farpegum sem umreeddar tafir h6fou ahrif 4. Kvartandi taldi a0 félagio atti ad bera abyrgd
vanhefi sinu til ad bregdast vid adstedum sem komu upp & flugvellinum vid komu forseta
Bandarikjanna.



II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeoa.

Kvartandi lagdi fram kvortun vegna neitun 4 fari med flugi WW827. f umsogn fra WOW Air vid kvortun
kemur fram ad pann 12. juli 2018 var forseti Bandarikjanna staddur 4 flugvellinum i London. Vegna
pessa var adgangur almennings um flugstédina takmarkadur um nokkra stund og vard kvartandi of seinn
a0 brottfararhlidi flugs WW827.

Samgongustofa hefur skodad hvort ad kvartandi eigi rétt & skadabotum vegna neitunar 4 fari 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. [ 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um gildissvid
reglugerdarinnar. bar kemur fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til innritunar &
tilteknum tima sem tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni.
Ef enginn timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar eigi sidar en 45 minttum fyrir auglystan
brottfarartima. [ 1id 6.2. i skilmalum WOW segir ad farpegar skuli mzta vid brottfararhlid i sidasta lagi
15 minatum fyrir brottfor og ad pa loki brottfararhlidid. { 1id 6.3. somu skilmala kemur fram ad hafi
farpegi ekki matt fyrir pann tima askilur félagid sér rétt til ad neita farpega um far an pess ad baka sér
botaskyldu. Ljost er ad kvartandi meetti ekki vid brottfararhlidio 4 réttum tima vegna adsteodna a
flugvellinum, en mikil 6ryggisgesla skapadist vid komu forseta Bandarikjanna pennan dag. Pad er mat
Samgongustofu ad flugrekandi beri ekki abyrgo a slikum adstedum.

Med hlidsjon af gognum malsins liggur pao fyrir ad kvartanda hafi ekki verid meinad ad ganga um bord
par sem ad byrdingu var lokid pegar kvartandi kom ad brottfararhlidinu fyrir flug WW827. Er pad mat
Samgongustofu i mali pessu ad ekki sé um neitun 4 fari ad raoda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvdordunarord

Krofu kvartanda um skadabetur ar hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast riduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18.jali 2019

Saedis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



