\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 131/2025 vegna kvortunar seinkun a
flugi Wizz air nr. W61774 pann 3. januar 2024

1. Erindi

bPann 14. mai 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W61774 & vegum Wizz air (WA) kl. 19:35 pann 3. jantiar 2024 fra Keflavik
til Gdynia. Aatladur komutimi var kl. 23:15. Fluginu seinkadi pannig ad komutimi 4
lokaafangastad var kl. 4:07 eda premur klukkustundum og 57 minuatum eftir aztladan
komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 24. juli 2025. { svari WA, sem
barst pann 28. juli, kom eftirfarandi fram:

Following a thorough internal investigation of the matter, we would like to confirm that
the above-mentioned flight operated with a delay of less than 5 hours. In accordance
with applicable regulations and airline policies, for such delays, passengers are required
to present themselves at the airport and be available for boarding.

Failure to appear at the airport under these circumstances may result in the forfeiture of
certain entitlements, including compensation, as the airline remains prepared to fulfill
its transportation obligations.

We trust this clarifies the matter. Should you require any additional information or
supporting documentation, please do not hesitate to contact us.

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 28. juli. Ekkert svar barst fra kvartanda.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.



Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W61774 fra Keflavik til Gdynia
pann 3. jantiar 2024 og ad fluginu seinkadi um prjar klukkustundir og 57 minttur. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun a flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.

WA lagoi fram gogn ur skraningarkerfi félagsins sem syna ad kvartandi meetti ekki i flugid.
Botaskylda vid seinkun kemur einungis til alita pegar komu farpega 4 lokaafangastad seinkar
um prjar klukkustundir eda meira og hann verdur fyrir tilheyrandi timamissi (e. loss of time),
sbr. nidurstada Evropuddmstolsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 (Sturgeon). Er
pad pannig forsenda botaskyldu ad farpegi ferdist med vidkomandi flugi. Par sem kvartandi
hefur ekki svarad umsdgn WA er pad mat SGS ad leggja til grundvallar gogn pau sem WA
hefur lagt fram. Er krofu kvartanda um stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarorod

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Wizz air vegna seinkunar 4 flugi nr. W61774
pann 3. januar 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hathad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 21. agtst 2025
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