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Akvordun Samgoéngustofu nr. 37/2016 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI338 pann 27. desember 2015.

l. Erindi

bPann 21. januar sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A, B, C, D og E, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (1A) FI338 fra Bergen pann 27. desember sl. til
Keflavikur. Brottfor var asetlud kl. 12.00 og lending i Keflavik 15.00 med einni millilendingu.
Kvartendur békudu sig i flugid og fengu ad vita ad tveggja tima seinkun veeri 4 fluginu, sem
sidan lengdist par til eftir 8 kist. bid ad fluginu var aflyst vegna vedurs i Bergen. Kvartendur
telja ad ef ekki hefdi verid um ad raeeda seinkun a fluginu fra Keflavik pa hefdi verid haegt ad
lenda i Bergen.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 25. januar, svar IA barst 3. febraar par
sem m.a. kom fram ad: ,,Flug Fl 338 er hringflug sem fer fra Keflavik til Bergen, Bergen-
Stavanger og aftur til Keflavikur i einni ferd. Ad morgni 27. desember var strax ljost ad mikid
ovedur veeri i Bergen og dliklegt ad flug Fl 338 gaeti lent a flugvellinum i Bergen vegna
mikillar snjdkomu. begar flug FI 338 var sidan dzetlad til brottfarar fra Keflavik, kom i ljos
smavaegileg bilun sem po tok rimlega 3 tima ad gera vid, vélin foér pvi i loftid kl 11:39 i
stadinn fyrir kl. 08:00. begar vélin var komin i loftid fengu flugstjorar Icelandair aftur stadfest
ad ekki vaeri haegt ad lenda i Bergen sékum vedurs og pvi for vélin beint til Stavanger. Ekki
var haegt a0 lata vélina sitja og bida i Stavanger pangad til vedrid gekk yfir i Bergen en
ahofnin um bord hefdi pa verid runnin Ut 4 tima. bvi var leggurinn fra Bergen til Keflavikur
(FI338) felldur nidur.”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar 3. februar, svar barst 23. febrdar par sem m.a.
kemur fram: ,Vid erum ekki sammala svari Icelandair sem heldur pvi fram ad fluginu hafi
pburft ad aflysa vegna vedurskilyrda. Okkar mat er ad ef véin hefdi ekki bilad hefdi ekki komid
til pessara adsteedna. Pessu til studnings visum vid til samtals vid verkstjéra hja Avinor, (sem
er rekstraradili flugvallarins) hja honum fékkst stadfest ad pad lentu og féru vélar a hverri
klukkustund, ad undanskildu timabilinu fra 14:15 - 15:29. Sja vidhengi med tolvupdsti fra
Sigurd Solheim. (Sigurd_Solheim.PDF) FI338 atti ad lenda kl. 11:15 samkvaemt upphaflegri
aeetlun, samkvaemt samtali vid Avinor pa lenti vél kl. 11:14 og aftur kl. 11:41, sem ad
stadfestir ad vélin hefdi getad lent ef ekki hefdi komid til bilunar. A8 okkar mati er malid
6skop einfalt, orsokin fyrir aflysingu flugsins ad lokum er vegna tafar af voldum bilunar i
upphafi. bvi er ekki haegt ad kenna vedrinu um eins og reynt er af halfu Icelandair. begar vid



kaupum far hja Icelandair gongum vid ut frd ad vélin fari a tilsettum tima, Gt fra pvi leggjum
vio okkar plon fyrir ferdina. Ef vélin hefdi farid a tilsettum tima fra Keflavik er engin asteeda
til ad draga i efa ad hun hefdi getad lent i Bergen a tilsettum tima me?d tilliti til vedurs. Ad
okkar mati er pad algjorlega 6asaettanlegt ad halda farpegum i atta tima bid a vellinum og
halda pvi svo fram ad ekki hafi verid adstaedur til ad lenda 4 Fleslandi. Eins og sja ma i yfirliti
fra Sigurd Solheim var engin lokun & brautinni eftir kl. 15:29. Vélin hefdi pvi audveldlega
getad lent 4 Flesland 4 leid sinni fra Stavanger til Keflavikur. Su stadhaefing ad dhofnin hefdi
runnid Ut @ tima hlytur ad skrifast 8 upphaflega tof vegna bilunarinnar. Vid teljum pvi ad
Icelandair sé skadabdtaskylt i pessu mali.”

Pann 6. juni sendi SGS tolvupdst til Avinor, rekstraradila flugvalla i Noregi, til ad fa
stadfestingu & lokunartimanum. [ svari Avinor kemur i ljés ad a timabilinu fra kl. 08:25 til
15:29 var vellinum lokad 68ru hvoru vegna snjorudnings og ad heildartimi sem vellinum var
lokad a timabilinu var um 3. kist. & pessu timabili.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd Um
aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i
samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um
rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid fram
ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum, til
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lokadkvordunarstadar eins fljott og audié er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a8 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meaelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Til ovidradanlegra adstzedna teljast t.d. sleem vedurskilyrdi, sbr. 14. inngangslid
reglugerdarinnar.

Alitamalid i pessari kvortun er hvort ad flugi 1A fra Bergen til Keflavikur hafi verid aflyst vegna
ovidradanlegra adstaedna eda ekki. 1A heldur pvi ekki fram i malinu ad su bilun sem olli seinkun
i Keflavik hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna, heldur visar til pess ad fluginu til Bergen
hafi verid aflyst vegna vedurs par. bad er mat Samgongustofu ad i ljosi gagna malsins par sem
fram kemur ad vegna vedurs hafi flugvollurinn i Bergen verid lokadur 68ru hvoru yfir daginn,
sé pad alls ovist hvort IA hefdi getad lent @ peim tima sem vélin var upphaflega azetlud til
lendingar. bad er pannig mat SGS ad adstaedur i Bergen hafi verid 6tryggar vegna vedurs og
sampykkir paer roksemdir IA ad aflysingin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna. Krofu
kvartenda er pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um baetur ar hendi Icelandair er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 15. juni 2016

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



