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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 240/2018 vegna neitunar um far med flugi nr.
WW125 pann 14. névember 2017

l. Erindi

Pann 20. névember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wow Air (WW) nr. WW811 fra London til Keflavikur pann 14. névember
2017 og var komutimi pess flugs kl. 14:21 pann dag. Kvartandi atti bokad annad flug med
sjalfsteedri bokun hja WW mead flugi nr. WW125 fra Keflavik til Boston sidar sama dag kl. 15:50.
Hafdi kvartandi pvi eina klukkustund og 29 minudtur til ad koma sér i hid nyja flug. Vid
brottfararhlid a flugi WW125 var kvartanda tilkynnt ad hann hefdi ekki verid innritadur i flugid
a réttum tima og var kvartanda pvi neitad um far med fluginu.

Kvartandi fer fram & skadabatur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupésti pann 21. névember 2017. [ svari WW
sem barst SGS pann 18. desember 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida
skadabaetur par sem ad kvartandi kom of seint til innritunar.

SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 27. deesmber 2017. Frekari svor barust ekki
fra kvartanda.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur skodad hvort ad kvartandi eigi rétt 4 skadabétum vegna neitunar a fari & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. | 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um gildissvid
reglugerdarinnar. bpar kemur fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til
innritunar 4 tilteknum tima sem tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda
vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn timi sé tilgreindur, skuli farpegar koma til innritunar
eigi sidar en 45 minutum fyrir auglystan brottfarartima.

[ gdgnum malsins ma sja ad i skilmalum WW er tekid fram ad innritun & 6llum flugvéllum, ad
fratéldum flugvollunum i San Francisco og Los Angeles, loki 45 minatum fyrir dzetlada brottfor
flugsins. Ad mati SGS voru skilmdalar WW um innritun fyrir flug, naegilega skyrir og adgengilegir
til ad teljast gildir.

Samkveemt gégnum malsins var dzetlud brottfor flugs WW125 pann 14. névember 2017 kl.
15:50 og lokadi innritun kl. 15:05 i samraemi vid skilmala WW. Kvartandi virdist ekki hafa meett
til innritunar fyrir kl. 15:05. Telur kvartandi ad pann misbrest megi rekja til rangra leidbeininga
starfsmanna WW 4 Keflavikurflugvelli. A8 lokum maetti kvartandi vid brottfararhlid flugsins 20
minatum fyrir brottfér en par var honum neitad um far par sem hann var ekki réttilega
innritadur i flugid.

[ mali pessu &tti kvartandi sjalfsteett tengiflug hja sama flugrekanda, p.e. sidara flug hans nr.
WW125 var ekki békad undir sému bdkun eda békunarnimeri og fyrra flug hans nr. WW811.
[ slikum tilvikum bera flugfarpegar sjalfir abyrgd 4 ad innrita sig i flug eftir reglum vidkomandi
flugrekanda, p. 8 m. ad meeta til innritunar skv. slikum skilmalum. Geri farpegar pad ekki kann
flugrekandi ad eiga rétt a pvi ad neita farpega um far. Sé pad gert i samraemi vid birta skilmala
flugrekenda stofnast ekki abyrgd a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 og su var raunin {
mali pessu. Er pvi ekki um bétaskylda neitun um far ad raeda sbr. 4. og 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 par sem ad slik neitun um far fellur ekki undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pvi bétakrofu kvartanda hafnad.

Framangreint & einnig vid um rétt kvartanda til endurgreidslu & midaverdi og telur SGS pvi ad
kvartandi eigi ekki rétt til ad krefjast endurgreidslu flugfargjalds med flugi WW125 pann 14.
névember 2017.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabeaetur og endurgreidslu flugfargjalds dr hendi WOW air skv.
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.



Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 4. mai 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



