\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 59/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI308 pann 20. mai 2023

1. Erindi

bPann 19. mai 2024 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFG (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI308 4 vegum Icelandair (IA) pann 20. mai 2023 fra
Keflavik til Stokkholms. Fluginu var aflyst stuttu fyrir flug.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 19. agtist 2024. [ svari IA, sem barst
pann 28. agust 2024, kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur pegar svarad samgongustofu vegna atvikisins sem olli aflysingu & flugi
FI 308 pann 20. mai 2023, i malum me0 tilvisunarnimer 2308861 og 2307124. Fluginu
var aflyst eftir ad fararteeki i eigu 3. adila fauk & vélina og olli skemmdum. Félagid visar
til peirra sjonarmida og peirra gagna sem send voru Samgdngustofu i ddurgreindum
malum (nema sérstaklega sé¢ 6skad eftir ad sjonarmidin séu rakin aftur og gdgnin
endursend eda 6skad sé eftir frekari rokstudningi og upplysingum/gégnum).

Farpeganum var bodid flug samdaegurs til Stokkh6lms med millilendingu i London
Heathrow med British Airways i samraemi vid akvadi 8. gr. reglugerdarinnar.

Med visan i ofangreint telur Icelandair ad aflysingin hafi orsakast vegna ¢vidradanlegra
a0staeona 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 og félagio hafi viohaft
videigandi radstafanir til ad koma farpeagnum eins fljott og kostur er 4 lokaafangastad.
bvi beri ad hafna botakrofu kvartanda.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 29. agust 2024. { svari kvartenda kom m.a.
fram:

For Icelandair to accept having procedures on ground that allow a vehicle to collide with
the aircraft while it is parked can't be considered having done reasonable measures to
avoid it from happening.



We were heavily affected with a very long delay due to this incident and to compensate
us for such delay is the true meaning of the EU regulation referred to and which
Icelandair are obliged to follow. Icelandair must take their responsibility for the lack of
coordination between them and the company for the colliding vehicle and compensate
us. They should then be in their full right to claim this cost from the company of the
colliding vehicle if they so desire.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI308 fra Keflavikurflugvelli
til Stokkhélms pann 20. mai 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skommu fyrir flug.
Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidrddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Nidurstada um boétaskyldu 1 mali pessu radst af pvi hvort st adstada ad farangursvagn fra
Airport Associates fauk 4 flugvél pa, sem framkvaema atti flug kvartenda, feli i sér
ovidradanlegar adstaedur i skilningi framangreinds akvadis. { forirskurdi Evropudémstolsins i
mali nr. C-394/14 (Siewert) var lagt fyrir domstélinn ad ékvarda hvort ad hreyfanlegur
bordgongustigi (e. mobile boarding stair), sem fauk a flugvél, feeli i sér dvidradanlegar adstedur
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. { fortrskurdinum og i leidbeiningarreglum um skyringu
reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram a0 taeknileg bilun 4 loftfari geti fallid undir hugtakid.
Hins vegar skipti mali hvort bilunina megi rekja til venjulegrar starfsemi flugrekandans. 1
forsurskurdinum kemur fram ad lita megi & notkun hreyfanlegs bordgongustiga sem
naudsynlegan patt i starfsemi flugrekanda, og notkun peirra sé tid i starfsemi flugrekanda.
Arekstur milli loftfars og hreyfanlegs bordgongustiga sé pvi innri atburdur (e. internal event)
sem er hluti af venjulegri starfsemi flugrekenda. { pvi samhengi skipti ekki mali hvort pridji
adili hafi valdid atburdinum. { fortrskurdi Evropudomstélsins i mali nr. C-659/21, sem IA visar
til, kom hins vegar fram ad teknileg vandamal sem stéfudu af pvi ad matarvagn, i eigu pridja
adila, fauk 4 viokomandi flugvél, gaetu talist til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Démstollinn hverfur hér ekki fra fyrra fordemi heldur byggir
nidurstodu sina 4 peirri forsendu ad hina teknilegu bilun maetti rekja til hattsemi pridja adila,
sem starfadi ekki i tengslum vid loftferda- eda flugvallastarfsemi (e. aviation or airport activity),
og par af leidandi vaeri hattsemin utan pess sem geeti talist vidradanlegt af halfu flugrekanda.

Nidurstada pessa mals redst pvi nanar tiltekid af pvi hvort um sé ad raeda hluta af venjulegri
starfsemi [A eda hvort um sé ad reeda ytri atburd, sem getur ekki talist & valdi flugrekanda. Ljost
er ad vagn, sa er olli tjoni & loftfarinu, er notadur i hefdbundna farangursflutninga &
Keflavikurflugvellinum og ad slikir vagnar eru mikilvegur pattur i starfsemi flugrekanda a
flugvellinum. { samraemi vid framangreinda nidurstodu Evropudomstolsins i mali nr. C-394/14
verdur pvi talid ad hér hafi verid um hluta af venjulegri starfsemi IA ad raeda. Med hlidsjon af
framangreindu og 1 1josi pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 prongt, er pad mat SGS ad IA hafi ekki synt fram a ad umraedd aflysing a flugi
kvartenda hafi verid valdid af ovidrddanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.



Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt & stodludum skadabotum Ur hendi IA samkvaemt b-1i0
1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar 4 flugi IA
pann 20. mai 2023 Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
aflysingar & flugi nr. FI308 pann 20. mai 2023

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
alfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 7. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



