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Akvordun Samgoéngustofu nr. 188/2019 vegna kvértunar um tjon vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 2. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist 4 vegum WOW
air (WW) pann 5. juni 2018 med flugi WW635 fra Alicante til Keflavikur. Kvartandi fer fram a
endurgreidslu vegna kaupa & fotum og 6drum naudsynjavorum vegna seinkunar & afhendingu
farangurs hans.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi tiltdk i kvortun sinni ad hann hafi fengid pau skilabod fra fulltrdia WOW & flugvellinum ad
hann hefdi att ad kaupa peer naudsynjavorur sem hann taldi sig purfa 8 ad halda og ad félagid myndi
endurgreida honum i samraemi vid paer kvittanir sem hann gaeti framvisad vegna pessa.

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 2. dgust 2018. | svari WOW
sem barst pann 6. september 2018 kom fram eftirfarandi:

,Kvartandi fer fram @ greidslu vegna utlagds kostnadar vegna tafar d farangri a heimleid vidkomandi.

Utlagdur kostnadur er 39.187 kr. WOW air mun sampykkja hluta af kostnadinum og gerir hér grein
fyrir hvad er greitt og hverju er hafnad. WOW air sampykkir samtals 17.315 kr, bad eru buxur 3495
og skofatnadur 8820 dsamt téskugjaldinu sem er 5000 kr.

WOW air hafnar eftirfarandi kostnadi sem er krafist: Kvennaerbuxur, 1295, Peysa 3995,
Stuttermabolur 2595, Buxur 4595, Bolur og hettupeysa, 14.392.“

Samgongustofa sendi kvartanda framangreint bod WOW bann 5. september 2018. | svari kvartanda
sem barst pann 17. september 2018 hafnadi hann bodi WOW med peim rokum ad hid keypta var keypt
tveimur dogum eftir heimkomuna og pa hafi pjénustufulltrdi WOW verid budin ad upplysa kvartendur
um ad farangurinn kaemi eftir 2-3 daga og ad kvartandi ztti ad kaupa pad sem hann vantadi og halda
utan um kvittanir. Kvartandi tilték i svari sinu hann hafi ekki keypt naerbuxur fyrir konur heldur sé frekar
ad raeda um mistok hjd versluninni vardandi strikamerki. Jafnframt benti kvartandi a ad krafa hans veeri
hofsamleg i jési pess ad kvartandi hafi verid an farangurs sins i 2-5 daga og hann hafi & pvi timabili
meett til vinnu og i veislu.



Kvartandi lagdi fram greidslukvittanir sem stadfesta ad hann hafi keypt eftirfarandi vorur vegna
farangurstafarinnar:

1. Bolur og hettupeysa keypt Galleri Sautjan pann 7. juni 2018, ad fjarhaed ISK 14.392.
2. Skér keyptir i Kaupfélagid/skor.is pann 7. juni 2018, ad fjarhaed I1SK 8.820.
3. Kvennaerbuxur, peysa, stuttermabolur og tvennar buxur ad ISK fjarhaed 15.975.

Kvartandi keypti pvi vorur fyrir alls ISK 39.781 vegna farangurstafarinnar.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var framkveemt af islensku loftfari og samkveemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
gilda loftferdalogin a islensku yfirradasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd,
nema samningur vid énnur riki eda 16g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljost ad
loftferdalégin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af véldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
a farbegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. [ 2. mgr. sému greinar kemur
bo fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjéni sem orsakast af framangreindum voldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pser adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad égerlegt hafi verid ad framkveaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Almennar reglur skadabdtaréttar kveda a um skyldu tjdnpola ad leitast vid ad takmarka tjon sitt. Wow
air féllst 4 hluta kostnadar en kvartandi hafnadi pvi bodi. Vid dkvérdun skadabdta tekur Samgoéngustofa
mid af peim kvittunum sem stofnunin feer vid Urvinnslu mala.

Kvartandi hefur lagt fram kvittanir og Utskyringar til studnings kréfu sinni vegna farangurstafarinnar.
Er pad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi synt fram a tjoén sitt med fullnaegjandi haetti, sbr. 106. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 med pvi ad leggja fram kvittanir til studnings krofu sinni.

Eitt af markmidum skadabédtaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad tjén sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabdétaréttar ad tjénpoli eigi ekki ad audgast a pvi.
Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar Samgongustofu
ad dkvarda fjarhaed boéta til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd
1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdalaga nr.
60/1998 med sidari breytingum. Samgodngustofa telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita
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framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar 1048/2012 og laekka krofu kvartanda og mida vid
tilbod Wow air sem telst sanngjarnt par sem kvartandi var &8 heimleid og paer vorur sem kvartandi
keyptu sokum farangurstafarinnar munu hafa notagildi fyrir hann i framtidinni. Med visan til
framangreinds er pad mat Samgongustofu ad WOW beri ad greida kvartanda ad fjarhaed 19.243 vegna
utlagds kostnadar sem af farangurstofinni hlaust.

Akvordunarord

WOW ber ad endurgreida kvartanda vegna utlagds kostnadar ad fjarhaed ISK 19.243.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. juli 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



