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Samgoéngustofa e

Akv6rdun Samgongustofu nr. 310/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW118 pann 1. november 2018.

l. Erindi

bann 25. jantiar 2019 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW Air nr. WW118 fra Baltimore til Keflavikur. Padan atti kvartandi svo tengiflug til Amsterdam.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adsto0 til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvdrtunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 28. jantar 2019. Beidni um
umsogn var itrekud pann 1. mars 2019. [ svari WOW sem barst Samgongustofu pann 18. mars 2019
kemur fram ad vélin sem nota atti til ad framkvema flug kvartanda nr. WW 118 hafi adur att ad starfrekja
flug WW117, fra Keflavik til Baltimore. Seinkun 4 flugi kvartanda kom til vegna pess ad stuttu eftir
brottfor flugs WW 117 fra Keflavik vard flugstjori vélarinnar var vio ad oliuprystingur féll 6vant i 60rum
hreyfli vélarinnar. Mat flugstjorinn adsteedur sem svo ad naudsynlegt veeri ad sntia vélinni vid og lenda
henni i Keflavik svo haegt vari ad skoda vélina. WOW tutvegadi adra vél fyrir flug nr. WW117 fra
Keflavik til Baltimore. Pessar framangreindar adstaedur leiddu til pess ad flugi WW118 seinkadi svo
kvartandi missti af tengiflugi sinu fra Keflavik til Amsterdam. WOW utvegaoi kvartanda gistingu og
kom honum fyrir 4 nytt tengiflug daginn eftir. Matti pvi rekja seinkun til 6vidradanlegra adsteedna vegna
teeknibilunar ad sogn WOW og pvi veeri félagid ekki botaskylt.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 19. mars 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
feroaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verour ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad 1 reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem



var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri nidurstédu ad tilka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem veroda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstélsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaeedur hafi valdid seinkun 4 flugi kvartenda. I 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin bdtaskyldu vegna
seinkunar skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur fart sonnur 4 ad flugi hafi seinkad vegna
ovioradanlegra adstedna. Vid skyringu 4 hugtakinu oOvidradanlegar adstedur ber ad lita til 14.
inngangslids reglugerdarinnar en par segir a0 ovioradanlegar adstedur geti t.a.m. skapast af voldum
oryggisahattu og Ofullnegjandi flugéryggis. Midad vid framkomin gogn fra WOW telur
Samgongustofa ad félagio hafi naegjanlega synt fram a ad akvordun flugahatnar flugs WW117 um ad
snua aftur til Keflavikurflugvallar megi rekja til flugéryggis og parf verulega mikid ad koma til svo pvi
mati sé¢ hnekkt. Samgongustofa telur jafnframt ad pau tilvik par sem teknileg vandamal tengd
flugvélinni, svo sem bilanir sem koma upp 4 flugi séu ekki samberileg peim tilvikum par sem slik
vandamal koma i 1jos 4 jordu nidri likt og var tilvikio i mali Evropuddmstolsins fra 17. september 2015
i mali C-257/14 Corina van der Lans v. Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV. A0 mati
Samgongustofu gat WOW 1 engu brugdist vid hinu teeknilega vandamali sem upp kom i mali pessu og
komid i veg fyrir seinkunn an pess ad flugdryggi veeri stefnt i hettu. Med hlidsjon af gdgnum malsins
verdur fallist 4 med WOW ad 6vidradanlegar adstedur hafi verid fyrir hendi i flugi WW117 sem hafdi
i for me0 sér seinkun 4 flugi kvartanda nr. WW118.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvadar afleidingar af hinu oOvidradanlega atviki.
Fyrirsjaanlegt er ad nokkur seinkun verdi i kjolfar pess ad snua purfi til lendingar aftur &
brottfararflugvoll vegna ovioradanlegra adstedna og ad roskun verdi a flugaetlun flugrekanda og
feroalagi farpega i kjolfario pess. Vidsnuningur flugvélar vegna bilunar & vélbunadi eftir flugtak er ad
mati Samgongustofu til pess fallinn ad raska verulega aztlunum flugrekenda og farpega. Af gdgnum
malsins ma rada ad farpegar flugs WW 118 hofu brottfor fra Baltimore tveimur klukkustundum og 43



minutum eftir dztladan brottfarartima. A0 mati Samgongustofu telst su seinkun a brottfor forsvaranleg
i mali pessu med hlidsjon af adsteedum. Af framangreindu ma telja ad WOW hafi synt negjanlega fram
a ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu
getu.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



