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Akv6rdun Samgoéngustofu nr. 323/2019 vegna kvortunar um neitun a fari
WW442 pbann 28. november 2018.

l. Erindi

Pann 6. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med flugum
WOW air WW442 og WW148 fra Pittsburgh til Amsterdam med millilendingu i Keflavik pann 28.
névember 2018.

Kvartanda var tilkynnt pann 27. névember um ad flug WW442 fra Keflavik til Amsterdam vaeri aflyst.

Kvartandi for fram & skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgéngustofa sendi WOW kvértunina til athugasemda med télvupésti pann 7. mars 2019. | svari
WOW sem barst Samgdngustofu pann 12. mars 2019 kom fram eftirfarandi:

»Farpegar ur flugi WW442, Keflavik til Amsterdam voru feerdir yfir a flug WW462, Keflavik til
Brussel sama dag par sem flugtimar og komutimar voru svipadir. Hinsvegar, valdi kvartandi ad
fd endurgreitt i stad pess ad ferdast til Brussel. WOW baudst til ad greida 6/lum pann kostnad
sem folst i pvi ad ferdast d milli Amsterdam og Brussel.”

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akveaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. S akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

[ mali pessu lagdi kvartandi fram kvértun par sem hann dskadi eftir skadabétum Gr hendi WOW sékum
bess ad honum hafi verid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar asteedur ad baki neituninni. |



umsoégn WOW i mali pessu er visad til roksemda um ad kvartandi hafi verid komid & afangastad med
00ru flugi @ svipudum tima og upphaflega var dzetlad. Pannig er kvartandi og og flugrekandi i mali pessu
ekki @ sama mali um hvernig beri ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjéllunar i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi WW442 pann 28. névember 2018 og ad honum var
meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-lid 2. mgr.
3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali er pvi hvort neitun WOW um far hafi verid
réttmaet. | 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjénustu i samraemi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu @ hugtakinu um ,,neitun um
far” a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur séu til
bess, t.d af heilbrigdis- eda 6ryggisastaedum.

i démi Evrépuddmstdlsins { mali C-321/11 ték démstéllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari” eigi eingdéngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid a einnig vid i 68rum
tilvikum. Démstdlinn komst ad peirri nidurstédu ad hugtakid ,neitun a fari” geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi doémstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstarastaedur. Slik
tulkun démstdlsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem
er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka
peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,neitun um far” veeri
tulkad prongt, p.e. hugtakid aetti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

Kvartanda var tilkynnt um ad flugi hans fra Keflavik til Amsterdam veeri aflyst en ljost er af gognum
malsins ad flugi WW442 pann 28. névember for fra Keflavik i 38 minutna seinkun og pvi 6ljost er hvi
kvartanda var tilkynnt deginum ddur ad umraeddu flugi veeri aflyst. Ad 6llu framangreindu virtu er pad
mat Samgongustofu ad um neitun & fari sé ad raeda i skilningi j-lid 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 og WOW hefur ekki borid fyrir sig réttmaetar dstaedur fyrir umraeddri neitun & fari. bannig
ber ad fallast & krofu kvartanda um greidslu stadladra skadabodta ur hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7.
gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.



Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida kvartanda baetur vegna neitunar a fari ad fjarhaed EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7.
gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.

loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. juni 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



