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Inngangur

Samkvaemt l6gum um landlaekni og lySheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaknis ad fylgjast med gaedum
og Oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad umbdtum. Lidur i sliku eftirliti eru attektir & heilbrigdis-
stofnunum og vid paer hefur embaettid m.a. til hlidsjénar Azetlun um gaedapréun i heilbrigdishjonustu frd

2019 - 2030, sbr. 11. gr. laga um landlzaekni og lySheilsu. [ eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljési ad
arangursrikasta leidin til ad bzeta gaedi og oryggi heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid
stjérnendur og starfsfdlk heilbrigdisstofnana.

| september 2024 fér fram Uttekt embeaettis landlaeknis & Skjoli hjukrunarheimili sem tilheyrir systra-
heimilunum Eir, Homrum og Skjdli. Tilefni Uttektarinnar var erindi og dbendingar sem borist hafa embaettinu
vardandi adbunad og pjénustu vid ibua Skjols. Uttektin tok til atrida er varda stefnumérkun, stjérnun, starfs-
haetti, gaedi og 6ryggi pjonustunnar og monnun. Einnig var 16g6 ahersla 4 ad skoda pau atridi er nefnd voru i
fyrrnefndum abendingunum. Lyfjastofnun sinnir eftirlit med umsyslu lyfja @ heilbrigdisstofnunum og starfs-
stédvum heilbrigdisstarfsmanna samkvaemt 7. t6lulid 1. mgr. 6. gr. lyfjalaga nr. 100/2020. Uttekt embaettis
landlaeknis nadi pvi ekki til pessara patta.

[ pessari skyrslu er almennt ekki fjallad um pad sem var skodad en leiddi ekki til abendinga eda tilmzela.
Uttektarskyrslan er birt 4 heimasidu embeaettis landlaeknis og send heilbrigdisraduneyti. Embaettid pakkar
stjérnendum og starfsfdlki Skjéls géda samvinnu vid Uttektina.

Adferd
[ uttektinni var studst vid 16g og reglugerdir og ymis opinber gégn. Einnig voru skodud fyrirliggjandi gogn hja
embeetti landlaeknis fra fyrri dttektum sem féru fram drin 2012, 2019, 2020. Einnig var byggt 4 upplysingum

ur vettvangsheimsokn a Skjél pann 28. névember 2023 til ad fylgja eftir abendingum sem embaettinu hofdu
ba borist fra starfsfélki heimilisins.

Aflad var gagna fra stjérnendum Skjols og starfsmenn embaettisins heimséttu hjukrunarheimilid Skjol dagana
4. og 13. september 2024. Husnaedi Skjdls var pa skodad og haldinn fundur med stjérnendum. A fundinum
var m.a. farid yfir markmid og tilgang uttektarinnar og stjérnendur kynntu paer umbaetur sem innleiddar hafa
verid ad undanférnu og paer sem eru aaetladar. Einnig var farid yfir paer framkveemdir sem eru i gangi a
husnaedinu. Tekin voru vidtol vid sex starfsmenn & Skjoli og sex ibua. [ vidtdlunum var studst vid fyrir fram
akvedinn vidtalsramma. Ekki var reett vid settingja ibua i tengslum vid Uttektina en Skjol gerdi pjénustukénnun
a medal adstandenda 4 vormanudum 2024 og fékk embzettid afrit af nidurst6dum peirrar kdnnunar.

Stefna, stjornun og pjonusta

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innlei@a hana d markvissan hdtt til pess ad skapa
ramma um pjonustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Heilbrigdisstefnu — stefnu fyrir islenska

heilbrigdispjonustu til drsins 2030.

Hjukrunarheimilid Skjél héf starfsemi sina i januar 1988 og var fyrsta hjukrunarheimilid i Reykjavik sem byggt
var frd grunni med hjakrunarrymi eingdngu. Skjdl er stofnadili ad hjikrunarheimilinu Eir i Grafarvogi sem
einnig rekur Hamra hjukrunarheimili i Mosfellsbae, haegt er ad sja skipurit og stefnu stofnunarinnar 4 heima-
sidu Skjdls. bar eru einnig prju hofudgildi heimilisins tilgreind sem eru; virding, vellidan og virkni. Fram kemur
ad markmid hjikrunar 4 heimilinu sé ad veita persdnulega pjénustu 4 faglegan og dbyrgan hatt og standa
vord um sjalfsvirdingu og akvordunarrétt iblanna.

A hjukrunarheimilinu Skjéli eru 97 ibuar, auk pess er Laugaskjél hjukrunarsambyli fyrir niu einstaklinga med
heilabilun rekid sem ein deilda Skjéls. Frekari upplysingar er ad finna 4 heimasidu Skjdls.
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Husnaedi

Hasnaedi Skjols var byggt 4 arunum 1986-1990 og ljost ad kominn er timi & endurbaetur. BUid er ad tryggja
fjdrmagn fra framkvaemdasjédi aldradra fyrir framkveemdum & husnaedinu. Framkveemdadaetlun liggur fyrir
og gagngerar endurbaetur & husnadinu eru hafnar sem deildarstjori eignaumsyslu fylgir eftir. Pegar Uttektin
for fram voru miklar framkveaemdir i gangi a flestum haedum heimilisins. Medal annars var verid ad endurnyja
golfefni, loftaplétur og mala. Markmid framkveemdanna og peirra breytinga sem unnid er ad er m.a. ad nyta
sameiginleg rymi betur fyrir ibla, gera pau bjartari og leggja af lokud vaktherbergi starfsmanna. Fram kom
ad haft er ad leidarljdsi ad ibuar finni sem minnst fyrir framkveemdum og verdi fyrir sem minnstu raski. Fram-
kvaemdirnar eru pé pad vidmiklar ad éhjdkvaemilegt er ad ibdar og adstandendur verdir varir vid paer og verdi
fyrir einhverjum truflunum. Framkvaemdir likt og um reedir eru krefjandi baedi fyrir ibda og starfsmenn par
sem ekki er mogulegt ad skerda starfsemi medan & peim stendur. Einnig hafa pzer éhjakvaemilega ahrif a
asynd heimilisins medan 4 peim stendur og par med upplifun peirra sem heimsakja ibua. Stjérnendur sendu
tolvupdst til adstandenda iblanna til ad upplysa um framkvamdirnar en fram kom ad upplysingagjof maetti
vera betri til adstandenda og ibua.

Gezedi og Oryggi

Geada- og 6ryggismenning felur i sér sameiginleg gildi og vidhorf, sem dsamt skipulagi og stjérnun leida til
dkvedins vinnulags og hegdunarmynsturs vardandi éryggismdl. Meginpeettir hennar eru: pekking d geeda-
og 6ryggismdlum, skuldbinding og forysta vid ad tryggja 6ryggi notenda, samskipti, samstarf sem og
skrdning og urvinnsla atvika. broud geeda- og éryggismenning er fyrir hendi pegar gadi pjonustu og 6ryggi
notenda heilbrigdispjonustu er sett i ndvegi og dhaettustjérnun er samofin pjonustunni. Slikt felur m.a. i sér
ad sifellt er unnid kerfisbundid ad umbdtum, hugad er ad éryqgi kerfislaegra og mannlegra pdtta og atvik
eru nytt sem ndmsteekifeeri. Enn fremur einkennist hun af opnum samskiptum og gagnkvaemu trausti milli
starfsmanna og notenda.

Landlaeknir hefur lagt fram Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019 - 2030 sem stadfest er af
heilbrigdisrddherra og gefur henni vaegi @ vid reglugerd. Aaetluninni er aetlad ad vera leidségn til peirra sem
veita heilbrigdishjonustu um hvada kréfur eru gerdar til peirra og hvernig pau geta uppfyllt paer kréfur. bar
kemur fram hvernig heilbrigdisstofnanir geta stédugt fylgst med gaedum og 6ryggi pjonustunnar og brugdist
vid med umbdtastarfi pegar pess gerist porf. [ deaetluninni eru fiérar megin stodir: umbdtaferli og stjérn-
skipulag, geedavisar, skrdning og urvinnsla atvika og loks pjonustukannanir. Samkvaemt I6gum um land-
laekni og lydheilsu, nr. 41/2007 skulu heilbrigdisstofnanir og heilbrigdisstarfsmenn taka mid af stadfestri
daetlun landleeknis um gaedaprdun vid gerd geedadeetlana.

Umbaotaferli og Geedavisar Skraning og arvinnsla

stjomskipulag
Umbeetur og vinnulag i
heilbrigdispjonustu

Landsgsedavisar og
valgeedavisar sem lysa
heilbrigdispjonustu

atvika
Virkt
atvikaskraningakerfi

Pjonustukannanir
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Synir drangur heilbrigdispjonustu vardandi geedi og oryggi bjonustunnar, adgengi og skilvirkni

Mynd 7. Meginstodir { Aeetlun um gaedapréun i heilbrigdishjénustu 2019-2030.

Gada- og umbdtastarf

[ geedauppgjdri sem stjérnendur Skjols skiludu til embaettis landlaeknis fyrir arid 2023 meta stjérnendur Skjéls
gaeda- og umbdtastarf gott og gefa pvi einkunnina 8 4 kvardanum 1-10. Nefnt er ad skortur a8 fagmenntudu
starfsfélki hafi ahrif 4 gaedastarf og einnig sé fjarmagn af skornum skammti ad mati stjérnenda. Systurheimilin
Eir, Skjol og Hamrar starfraekja sameiginlegt fagrad par sem markmidid er ad efla fagpréun og gadi i starfsemi
heimilanna. Fagradid er pverfaglegt og samanstendur af laeeknum, sjukrapjalfara, idjupjalfa og hjukrunar-



freedingum. A medal verkefna sem unnid hefur verid ad undanfarid er endurskodun a fraedslu til starfsmanna,
pbjénustukannanir baedi fyrir ibla og adstandendur og innleiding & nyjungum i velferdartaekni.

[ vigtélum vid starfsfélk kom fram ad starfsfélk virdist almennt ekki medvitad um pad umbdtastarf sem er §
gangi. Rétt er pé ad nefna ad tungumalaerfidleikar geetu hafa haft ahrif. | sumum tilfellum virtust vié-
maelendur ekki fyllilega skilja pad sem spurt var um og fulltriar embaettisins attu stundum erfitt med ad skilja
svorin. Nokkrir nefndu pd ad nylega hafi hugmyndakassi verid settur upp til ad starfsfélk geti komid
hugmyndum sinum a framfaeri. Stjérnendur nefndu ad manadarlega er haldinn fundur par sem stjérnendur
og starfsfélk fara saman yfir dbendingar og umbotahugmyndir sem berast i hugmyndakassann.

Gaedahandbodk

Hjukrunarheimilid er med samning vid Landspitala um adgengi ad innri geedahandbdk spitalans. Ad auki
notast heimilid vid CCQ gaedakerfid par sem allir deildarstjérar hafa adgang ad gaedaskjolum t.d. um MAD
(medferdarazetlun fyrir deyjandi). Samkvaemt stjérnendum er reglulega minnt a verklagsreglur og vinnu-
lysingar og dhersla 16gd 4 ad starfsfolk fylgi avallt fyrirliggjandi verklagi. | vidtélum vid starfsfélk kom fram ad
vitneskja um rafreena gadahandbdk var ekki til stadar en sumir pekktu til skriflegs verklags vardandi pau
verkefni sem vinna parf @ hverri vakt. baer verklagsreglur eru prentadar Ut og eru i méppu a vaktherbergjum
starfsmanna.

Skréning i sjukraskrd

Hjukrunarfraedingar setja fram hjdkrunargreiningar og medferdaraaetlun fyrir ibda og skra i rafraena sjukra-
skrarkerfid S6gu dsamt framvindu hjikrunar. Hjakrunarfraedingar sja einnig um skraningu lyfjagjafa. Starfs-
menn i umoénnun skra & pappir pad sem snyr ad adstod og umonnun vid ibua, hjukrunarfraedingar sja svo um
ad feera paer upplysingar i rafraena sjukraskra ibda. A Skjéli er nd unnid ad pvi ad innleida notkun & sma-
forritinu I8unni. Med notkun pess verdur haegt ad skra vidkveemar upplysingar beint i sjukraskra a 6ruggan
hatt og i rauntima. [ stad pess ad starfsmenn { umdnnun skrai upplysingar & pappir verdur skraning rafraen og
millilidalaus beint i sjukraskra ibda. Einnig eru er unnid ad innleidingu a svo kolludum Lyfjavaka sem er raf-
reent lyfjaskraningarkerfi til ad halda utan um skraningar a lyfjatiltekt og lyfjagjéfum ibda. Notkun Lyfjavaka
a ad tryggja rekjanleika lyfjagjafa i samraemi vid paer krofur sem gilda.

Gadavisar

InterRAI geedavisar eru notadir til ad fylgjast med geedum pjénustu a hjukrunarheimilum. Stjéornendur
hjuakrunar & Skjoli fylgjast med nidurstodum interRAI geedavisa og nyta paer i umbdtastarf. A Skjoli hjukrunar-
heimili og systurheimilunum Eir og Homrum, eru tveir verkefnastjorar yfir InterRAlI matinu. Hluti af peirra
starfi er ad samhaefa pa fagadila sem koma ad hverju mati en steersti hluti verkefnisins er ad fylgja eftir nidur-
stodum gaedavisa og kynna paer fyrir framkveemdaradi og fagradi heimilanna. Nidurstédur hvers InterRAl
timabils koma til umfjollunar fagradsins sem akvedur hvernig best er ad bregdast vid og setur upp adgerda-
deetlun i samrddi vid hjukrunarrdd heimilanna. Sem daemi ma nefna ad farid var i Urbaetur vegna tveggja
gaedavisa, algengi punglyndis einkenna og algengi litillar eda engrar virkni, med sameiginlegum adgerdum.
Akvedid var ad auka frambod sjukra- og idjupjalfunar og sett var inn i dagskra deilda virkni-stundir baedi
kvolds og morgna. ba er starfsmanni Uthluta skilgreint verkefni sem felur i sér ad draga Ur einmannaleika og
auka virkni. bad getur medal annars verid ad spila med akvednum iblum og/eda gonguferdir og
gonguaefingar med ibua.

Mzelabord embeettis landlaeknis synir pann 30. september 2024 ad nidurstodur InterRAI gaedavisa a Skjoli
eru allir nema einn innan viodmidunarmarka pau prju matstimabil sem pa eru birt.

Atvikaskrdning

Alls voru skrdd 116 atvik a Skjoli og Laugaskjoli @ arinu 2023 og voru engin peirra metin alvarleg eda mjog
alvarleg en prju voru metin midlungsalvarleg. Arid 2023 voru skrad 75 atvik er vordudu byltur, lyfjaatvik voru
17 og skrad ofbeldisatvik voru sjo.
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Deildarstjérar fara yfir 6ll atvik asamt laeeknum heimilisins. Farid er kerfisbundid yfir hvert og eitt atvik og pad
er metid med tilliti til alvarleika. Unnid er med dkvedna flokka atvika, eins og byltur eda endurtekin atvik i
pverfaglegum fagradshop innan hjukrunarheimilisins dsamt systurheimilunum Eir og Homrum. b3 er unnid
ad urbdtum pvert 4 6ll heimilin.

[ vidtolum vid starfsmenn kom fram ad almennt vaeri pekking & atvikaskraningu géd og atvik veeru tilkynnt til
vaktstjora/hjukrunarfraedings sem sja um ad skra atvikin. Starfsménnum var almennt ekki kunnugt um
urvinnslu atvika og hvort pau leiddu til umbdta.

Kvartanir og athugasemdir vid pjonustu
Fram kom ad stjornendur leggi sig fram vid ad svara kvortunum sem berast og athugasemdum eins fljétt og

haegt er og leitad leida til umbdta. Verid er ad vinna i ad setja upp dbendingahnapp par sem ibdar, adstand-
endur og starfsmenn geta sent inn abendingar og hrds. Haegt verdur ad senda inn nafnlausar abendingar sem
betur ma fara eda hrésa pvi sem vel er gert.

Embeettinu hafa borist abendingar um ad a Skjdli beri & voruskorti badi a lini og matvoru; stjornendur Skjoéls
fengu einnig sdmu kvartanir. Stjornendur a Skjoli sogdust ekki heyra af neinum vidvarandi skorti a lini eda
matvéru hvorki fra starfsménnum né ibGum. [ vidtélum vid starfsmenn kom fram ad ekki voru allir & einu mali
hvort voruskortur kaemi reglulega upp og hvort matvéru skorti. Sumir vildu meina ad ekkert skorti og ef
eitthvad vantadi vaeri alltaf audvelt ad bidja deildarstjéra ad panta meira. Adrir sogdust baedi hafa tekid eftir
skorti 4 lini og matvoru en pegar spurt var nanar Ut i skort 8 matvoru var nefnt ad stundum vildu ibdar abot
en hun veeri ekki til. Hins vegar veeri alltaf haegt ad fa braud og jogurt. Taka ber fram ad allir ibdar eru vigtadir
manadarlega og oftar ef purfa pykir. Samkvaemt nidurstodum InterRAI-geedavisa hefur ekki meelst 6edlilegt
pbyngdartap hja ibdum a Skjéli sidastlidin prju matstimabil. Allur matur kemur fra midleegu framleidslueldhdusi
Eirar, Skjols og Hamra. Neeringarfreedingur veitir radgjof um samsetningu maltidanna og leiébeinir um sér-
faedi. Eldad er eftir atta vikna rdllandi matsedlum med tilfallandi breytingum. Matsedill vikunnar er synilegur
a vefsidu heimilisins. Unnid er ad endurskodun @ matsedli.

Einnig barust embeetti landlaeknis dbendingar um ad prifum vaeri ekki naegjanlega vel sinnt a heimilinu. Verk-
takar sinna reglulegum prifum en starfsmenn sja um ad tilfallandi prif pess & milli t.d. strjuka af nattbordum
og purrka upp ef hellist nidur. Stjérnendur s6gdu ad ekkert skipulagt innra eftirlit veeri med prifum en voru
sammala um ad gott veeri ef slikt veeri vidhaft. Starfsmenn s6gdu prifum almennt vel sinnt af verktokum en
ekki vaeri alltaf naegjanlega geett ad pvi ad strjuka af nattbordum og sliku.

Sjonarhorn ibua og adstandenda

Pjénustukdnnun var gerd 2019 og sidan i jandar 2024, markmidid er ad gera slika kdnnun & tveggja ara fresti.
Konnun hefur verid 16gd fyrir badi ibla og adstandendur. Stjérnendur hafa notad nidurstodur pessara
kannana i umbdtastarf og syna nidurstodur jakvaedar breytingu 4 milli ara.

Gerd var pjénustukéonnun medal adstandenda ibda i Skjoli & vormanudum 2024. b3 var send rafraen
spurningakénnun til allra adstandanda sem voru & tolvupéstlista heimilisins samtals 117, 45 svorudu.
Nidurstodur peirrar kdnnunar voru almennt jakveedar. Svor voru gefin @ skalanum 1-10 og medaltal flestra
svara var a bilinu 7 til 8. Vidhorf til hjukrunarpjénustu fékk 7,6 stig, til prifa og reestingar 6,2 stig og til matar
og drykkjar 7,1stig. Margir lystu mikilli ansegju med pjonustuna og vidmot starfsmanna, en nefnt var ad
upplysingaflaedi maetti vera betra.

[ tengslum vid uttektina toku fulltrdar embaettis landlaeknis vidtol vid sex ibta heimilisins. Peim ibGum, sem
raett var vid, lidur almennt vel 4 heimilinu, peir voru yfirleitt ansegdir med pa pjonustu sem veitt er og téludu
um ad starfsfélkid syndi peim virdingu og hlyju. Sumir ibdar nefndu pé ad peir vaeru stundum einmana og
starfsfolkid gaefi sér sjaldan tima til ad setjast nidur og spjalla. Astaedan fyrir pvi toldu ibGarnir ad veeri vegna
pbess ad sumir starfsmenn téludu og skildu takmarkada islensku og ad of falidad veeri 4 voktum og pvi litid



svigrum til ad setjast nidur. Enginn af peim sem reett var vid upplifdi skort 8 mat eda 6dru og enginn hafdi
athugasemdir vid prif hvorki inni & herbergjum né i sameiginlegum rymum.

Mannaudsmal

Ménnun
[ krofulysingu velferdarraduneytisins er tekid fram ad rekstraradili skuli tryggja ad starfsemin sé aetid monnud

naegilega moérgum fagleerdum og 6fagleerdum starfsmoénnum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind
er i krofulysingunni. Samkvaemt islenskum vidmidum um ménnun a hjukrunarheimilum fra arinu 2015 er talid

askilegt ad hlutfall hjukrunarfreedinga sé 27% af mannafla sem sinnir umonnun og ad lagmarkshlutfall purfi
ad vera 20% til ad tryggja Oryggi ibla. ba er i viomidunum talid aeskilegt ad hlutfall fagleerdra i uménnun sé
78% og lagmarkshlutfall 57% til ad tryggja oryggi. | fyrrnefndum vidmidum er talid aeskilegt ad fjoldi
umonnunarklukkustunda sé 5,34 kist. 4 ibua & sélarhring og lagmarksfjéldi uménnunarklukkustunda sé 4,65.
Monnun a hjukrunarheimilum skal pé zetid taka mid af umfangi og edli pjonustunnar og adsteedum hverju
sinni. Pess ber einnig ad geta ad ekki er studst vid ofangreind vidmid i krofulysingu raduneytisins.

Stodugildi hjukrunarfraedinga a Skjéli eru 13,05 par med taldir prir deildarstjorar en ekki forstédumadur
hjukrunar. Stodugildi sjukralida eru 11,07 félagslida 5,48 og Ofagleerds starfsfolks 57,5. A Skjoli eru
umonnunarklukkustundir 5,25 & hvern ibua a sélarhring. Hlutfall hjukrunarfraedinga a heimilinu er 14,65%,
hlutfall fagleeréra af peim sem sinna umoénnun 33,22%. Samkvaemt fyrrnefndum vidmidun naer hlutfall
hjakrunarfraedinga ekki lagmarksvidmidum en fjoldi umoénnunarklukkustunda & ibua & sélarhring er
samrami vid viomid.

Samkvaemt stjornendum eru helstu askoranir heimilisins ad tryggja monnun fagfdlks, sérstaklega yfir sumar-
timann. ba er monnun starfsfélks i uménnun einnig askorun, erfidlega gengur ad fa starfsfélk med reynslu og
gdda feerni i islensku. | gdgnum sem Skjél sendi embeaettinu i tengslum vid Gttektina kemur fram ad raun-
monnun 6faglaerdra var a bilinu 90-98% fyrstu 6 manudi arsins og raunmoénnun vaktstjora var 85-106% a
sama timabili. Vaktstjérar geta verid hjukrunarfraedingar, sjukralidar med framhaldsndm, hjukrunar- eda
leeknanemar sem lokid hafa lyfjafraediafanga. Ekki er gert rad fyrir ménnun hjikrunarfraedings a naeturvakt a
Skjéli en hjukrunarfraedingur & Eir sinnir bakvakt fyrir heimilid.

[ vidtolum vid starfsmenn kom fram ad upplifun peirra & alagi 4 voktum var misjéfn. Sumir ségdu ad peir nai
alltaf ad klara oll verkefni en nefndu pd ad oftast gaefist ekki naegur timi fyrir samveru med ibdunum. Adrir
téludu um ad alagid veeri mjog mikid og mikid veeri um veikindi starfsmanna. pa var nefnt ad stundum veeri
undirmannad og ekki veeri alltaf kollud at afleysing poé ad starfsmenn veaeru fra vinnu vegna veikinda. Einnig
var nefnt starfsfélk upplifdi pad afturfor ad ekki sé hjukrunarfraedingur @ naeturvakt i hasi heldur einungis
haegt ad hringja i bakvakt a Eir.

Starfsumhverfi

Gerd var vinnustadagreining a hjukrunarheimilunum Eir, Homrum og Skjoli vorid 2022. Nidurstodur peirrar
kénnunar syndu ad morg taekifeeri voru pa til umbdta. Stjérnendur hafa m.a. brugdist vid med pvi ad bezeta
upplysingaflaedi til starfsmanna og settur var upp hugmyndakassi fyrir starfsmenn.Einnig hafa starfsmenn
mannaudssvids auglyst betur opna vidtalstima hja sér og starfsfélk hvatt til ad nyta sér pa vidtalstima.
Framkvaemdastjori hjukrunar, forstodumadur Skjdls og deildarstdrar eru ekki med fasta vidtalstima en hvetja
starfsmenn til ad leita til sin.

Si- og endurmenntun

Allir sem hefja storf & Skjéli fara i gegnum nylidafraedslu. Fraedslan er i tvennu lagi, annars vegar bdklegur
hluti og hins vegar verklegur hluti. Verklegi hlutinn er samtals 6 klukkutimar - pess utan faer hver nyr
starfsmadur adlogunarvaktir sem eru venjulega 4-10 heilar vaktir, baedi morgunvaktir og kvoldvaktir. Béklega
fraedslan er samanlagt rimar 6 klukkustundir. Boklegi hlutinn inniheldur m.a. fraedslu um 6ldrunarsjukdéma,


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Krofulysing_fyrir_hjukrunar_og_dvalarrymi_20092016b.pdf
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/5Fd4Gq4xSl19gTl2DZsWhK/05d7089a4e39be6a9acfe2becec98c4c/Vi__mi___um_m__nnun____hj__krunarheimilum_2____tg__fa_september_2015.pdf

adhlynningu, medferdaraaetlanir fyrir deyjandi, heilabilun, mikilveegi neeringar og vokvunar, byltuvarnir,
tannheilsu, sykingavarnir o.fl. Skjdl, i samstarfi vid malaskélann Mimi, bydur starfsfélki, sem ekki hefur
islensku ad moédurmali, reglulega upp & islenskukennslu @ mismunandi erfidleikastigum sem pa er kennd
fjorum sinnum i viku. Gefinn er kostur @ ad meeta i kennsluna a vinnutima og feer starfsfolk greitt fyrir
meetingu.

Si- og endurmenntun starfsfélks er m.a. vidhofd med 6rfraedsluerindum 5 — 10 min & rafraenu formi. [ peirri
fraedslu eru teknir fyrir helstu paettir er snerta pjonustu vid ibla og umdénnun peirra. Fraedsluerindin eru
adgengileg badi a islensku og ensku. Gerd er krafa um ad allt starfsfolk fari i gegnum fraedsluna og kvitti fyrir
pbegar pad hefur horft & freedslumyndbondin. Fraedslan er adgengileg & rafraenu innra svaedi stofnunarinnar
(e. Workplace) og er starfsfolki gert kleift ad horfa @ myndbéndin & spjaldtdlvum sem eru & hverri deild. |
vidtolum embeettisins vid starfsfolk kom fram ad sumum starfsmonnum finnst pessi fraeedsla afar gagnleg en
margir sogdust annad hvort ekki vita af henni eda ekki fara inn 8 Workplace.

Mat embeettis landlaknis

Jakveett er ad téluverd umbdtavinna er i gangi baedi 4 hisnadi og pjonustu Skjols. Mikilveegt er ad su vinna
haldi afram og henni verdi fylgt markvisst eftir. AG mati embaetti landlaeknis er naudsynlegt ad upplysingafladi
til ibua, adstandanda og starfsmanna fra yfirstjorn Skjols sé gott til pess ad breytingarferlid gangi vel. Embeettid
vill benda @ mikilvaegi samvinnu og samrads milli stjornenda pannig ad arangursrikar umbaetur skili sér milli
haeda og allir ibdar og starfsmenn njéti gdds af.

Enginn af peim sem fulltriar embeaettisins raseddu vid upplifdi vidvarandi skort 8 mat eda 6dru og enginn hafdi
athugasemdir vid prif hvorki inni & herbergjum né i sameiginlegum rymum. Ekki hefur maelst 6edlilegt
byngdartap hja ibium a Skjéli. Embeetti landlaeknis gerir ekki athugasemdir vid pessa paetti en bendir a mikil-
vaegi pess ad afram sé fylgst sé markvisst med geedum a prifum heimilisins og brugdist vid ef fravika verdur
vart. Einnig er mikilveegt ad afram sé unnid ad pvi ad birgdastada sé hzfileg og brugdist fljott vid ef mat eda
annad vantar.

Likt og vida i islensku heilbrigdiskerfi er monnun fagfdlks ein helsta askorunin a Skjoli. Ef tekid er mid af vid-
midum embaettisins um monnun a hjukrunarheimilum er ljést ad hlutfall hjukrunarfraedinga er undir lagmarki
og monnun annarra fagadila er pad einnig. Slikt felur i sér heettu 4 ad gaedum pjonustunnar vid ibuana sé
6gnad og er pad ahyggjuefni auk pess sem pad leidir til aukins alags & pa hjukrunarfraedinga og annad starfs-
folk. Ondg fagmonnun getur haft i for med sér ad 6fagleert starfsfélk taki of mikla abyrgd, an pess ad hafa til
bess naega pekkingu og pjalfun og er pad dhyggjuefni. [ kaflanum Fdlkid i forgrunni i Heilbrigdisstefnu — Stefnu
fyrir islenska heilbrigdispjonustu til drsins 2030 er fjallad um gott og 6ruggt starfsumhverfi i heilbrigdis-
pbjonustu og mikilvaegi pess ad tryggja monnun med vel menntudu, haefu og dhugasomu starfsfolki. Stefnt er
ad pvi ad arié 2030 hafi videigandi radstafanir verid gerdar af halfu rikisvaldsins til ad tryggja monnun heil-
brigdispjonustunnar og ad moénnun heilbrigdisstofnana sé sambaerileg vid pad sem best gerist erlendis,
samraemist umfangi starfseminnar og tryggi geedi og 6ryggi. Embeetti landlaeknis tekur heilshugar undir
pessar aherslur. Embaetti landlaeknis telur mikilvaegt ad dhersla sé 16gd a ad styrkja fagmonnun enn frekar a
Skjoli og ad afram verdi leitad allra leida til ad tryggja videigandi monnun til ad gaedi heilbrigdispjonustunnar
sem veitt er 4 Skjoli skerdist ekki. Mikilveegt er ad huga ad studningi fyrir starfsfolk til ad efla pad i starfi og
auka og efla starfsanaegju og draga pannig ur éaeskilegri starfsmannaveltu.

Abendingar embeettis landlaeknis
1. Baeta parf upplysingagjof til iblia og adstandenda vardandi yfirstandandi framkvaemdir & hdsnaedi.

2. Setja parf upp skyrt og markvisst innra eftirlit innan Skjéls vardandi gadi prifa @ heimilinu og

tryggja ad brugdist sé vid ef fravik verda.




3. Tryggja parf ad neeringarfreedingur vyfirfari reglulega matsedil m.t.t. naeringarinnihalds og
fiolbreytileika.

4. Leita parf allra mogulegra leida til ad auka hlutfall fagmenntadra i monnun heimilisins.

5. Efla parf freedslu til alls starfsfdlks og fylgja pvi eftir ad pad nyti moguleika sina til si- og endur-
menntunar.

Ad mati embaettis landlaeknis er umbdtastarf a réttri leid og mikilvaegt ad pvi sé haldid afram og fylgt eftir.
Mikilvaegt er ad stjérnendur fa markvissan studning til ad breytingar og umbdtavinna sem i gangi er skili
arangri. Einnig parf ad kynna betur pad umbdtastarf sem er i gangi fyrir 6llu starfsfélki og hvetja pad til
patttoku.

Anaegjulegt er ad nidurstédur InterRAl gaedavisa koma almennt vel Gt en naudsynlegt er ad afram sé mark-
visst fylgst med nidurstddum i pvi skyni ad meta drangur og auka geeda og 6ryggi pjonustunnar. Embaetti
landlaeknis leggur dherslu a@ ad stjérnendur raedi reglulega um mikilvaegi atvikaskraningar og tilgang hennar
viod starfsfdlk pannig ad laerddmur hljotist og umbaetur eigi sér stad. Einnig er mikilvaegt ad adstandendur og
ibdar séu upplystir um ad heimilt er ad bera fram kvortun baedi til yfirstjiérnar heimilisins og embeetti
landlaeknis. Anaegjulegt er ad pjénustukannanir séu gerdar reglulega og ad nidurstédur sidustu kanna voru
almennt gédar. Embezetti landlaeknis leggur dherslu @ ad nytt verdi pau umbodtataekifeeri sem fyrir hendi eru
svo sem til ad vinna gegn einmanaleika ibda. Embeettid bendir & ad kynna parf geedahandbdk betur fyrir
starfsfélki og tryggja ad starfsfélk sé medvitad um og vinni eftir peim leidbeiningum sem til eru. Eins og fram
kom i uttektinni er takmorkud islenskukunnatta starfsfolks askorun. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pegar
starfsfélk byr yfir mismunandi pekkingu & islensku mali og jafnvel lika pvi mali sem pad tjair sig & pa getur pad
6gnad oryggi pjonustunnar. Jakveett er ad Skjol bidur upp a islenskukennslu a vinnutima starfsfdlks til ad efla
kunnattu pess. Hafa parf i huga ad vinnulysingar og verklag i geedahandbdk purfa ad vera a einféldu mali og
jafnvel adgengilegar & fleiri ein einu tungumali.

Embeetti landlaeknis hvetur stjérnendur og starfsfélk til ad halda afram ad vinna markvisst ad gaedastarfi,
beina umbdtastarfi pangad sem porf er & og nyta Azetlun um gaedapréun i heilbrigdispjénustu 2019-2030 til

ad efla gedi og 6ryggi pjonustunnar. Embaettid hvetur einnig yfirstjorn heimilanna priggja Eirar, Hamra og
Skjoéls ad tryggja ad umbaetur sem verda a einu heimili yfirfaerist einnig & hin heimilin eins og vid a.

Tilmeeli embeettis landlaeknis

1. Stydja parf markvisst vio stjornendur og starfsfélk til ad breytingar og umbdtavinna sem i gangi er
skili drangri.

2. Beeta parf enn frekar upplysingagjof til starfsmanna vardandi breytingar og gaeda- og umbdtastarf
sem er i gangi hverju sinni.

3. Tryggja parf ad nyjar taeknilausnir sem innleida a uppfylli skilyrdi persénuverndarlaga auk
sjukraskrarlaga og reglugerda.

4. Atvik og urvinnsla peirra séu kynnt fyrir starfsfélki med pad ad leidarljési ad auka medvitund um
umbaetur sem parf ad vinna ad. Urvinnsla parf ad vera markviss sem og eftirfylgni pannig ad
umbaetur eigi sér stad.

5. Kynna parf dfram markvisst rafreena geedahandbdk og verklagsreglur fyrir starfsfélki og itreka
mikilveegi pess ad nyta gaedaskjol i daglegu starfi.

Embeetti landlaeknis mun fylgja eftir framangreindum tilmaelum og &bendingum. Oskad verdur eftir
upplysingum og framvinduskyrslum fra stjérnendum Skjéls fyrir 1. febrdar 2025.
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