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Ar 2022, pann 26. september, er i innvidaraduneytinu kvedinn upp svohljodandi
urskurodur

i mali nr. IRN22040105

4 akvordun

Samgdngustofu

I. Krofur, keerufrestir og keeruheimild

Pann 22. april 2022 barst raduneytinu stjémsyslukaera-hér eftir keerandi), vegna
akvordunar Samgongustofu, dags. 8. febriar 2022, pess efnis ad hafna krofu karanda um
stadladar skadabetur og endurgreidslu fediskostnadar ur hendi Wizz air samkvamt reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012. Karandi krefst pess adallega ad rskurdad sé sér i
vil. Til vara krefst kaerandi ad akvordunin sé felld ar gildi og heimvisad. Til prautavara krefst
kerandi bess ad 16gspurmningu sé beint til videigandi domstéls ef pad veeru Oneegar

réttarheimildir til pess ad urskurda i malinu.

Keruheimild er i 3. mgr. 126. gr. ¢ pagildandi loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr.
119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala. Karan barst innan priggja

manada kerufrests, sbr. 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga.

II. Malsatvik og milsmedferd raduneytisins

bann 27, september 2021 barst Samgéngustofu kvrtan 4 [T

(keerandi). Kerandi atti bokad flug med Wizz Air nr. W65054 pann 7. febraar 2020 fra Keflavik
til Kraka. Aztladur brottfarartimi var 19:05 en raunverulegur brottfarartimi var 01:15 pann 9.
febrtar. Fluginu seinkadist par med um 30 klst.
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Karandi for fram 4 stadladar skadabztur og endurgreidslu fadiskostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabztur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugero
nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

Kvortunin var send flugrekanda til umsagnar pann 27. september 2021. { svari flugrekanda sem
barst Samgongustofu pann 10. jandar 2022 kom fram ad fluginu hafi seinkad vegna pess ad
flugbraut 4 Keflavikurflugvelli hafi verid lokud vegna flugatviks.

Samgongustofa sendi keranda svar flugrekandans til umsagnar pann 10. jantar 2022. Kaerandi

svaradi Samgongustofu samdagurs.

Med dkvordun Samgongustofu nr. 15/2022 fra 8. febriar 2022 hafnadi stofnunin krofu keeranda
um stadladar skadabeetur og endurgreidslu faediskostnadar Gr hendi Wizz Air samkvamt
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun Samgongustofu var keerd til r4duneytisins pann 22. april 2022.
Umsoégn samgongustofu barst raduneytinu pann 30. mai 2022.

Frekari athugasemdir barust fra keranda pann 22. juni 2022.

III. R0k og malsastzedur keranda

Karandi byggir 4 pvi ad eiga rétt 4 st6dludum skadabotum 4 grundvelli 7. gr. reglugerd EB nr.
261/2004 og botum vegna bess ad skort hafi 4 adstod skv. 6. gr. reglugerdarinnar, sbr. 9. gr.
reglugerdarinnar. Keerandi byggir & pvi ad pratt fyrir ad framkveemd flugs hafi ekki verid
moguleg vegna 6vidradanlegra adstedna 4 milli 16:30 og 20:07 pa hafi flugrekandinn ekki gert
grein fyrir af hvada sokum flugid tafdist 4 milli 20:07 pann 7. febraar og 01:20 pann 9. febrar
2020. P4 hafi morg onnur flug af halfu annarra flugrekanda verid framkvaemd.

Karandi telur ad astedurnar fyrir pvi ad Wizz Air hafi ekki getad framkvemt flugid 4

tilskildum tima hafi allt med tilhdgun flugrekstrar peirra ad gera heldur en nokkud annad.
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Vontun hafi verid 4 flugvélum til pess ad fljuga dnnur deetlunarflug 4 leidakerfi peirra. Pad
hefdi verid hagt ad komast hja jafn langri tof og raun ber vitni ef Wizz air hefdi stadid hugur

til ad geeta pess ad naegar varavélar veru til stadar.

Karandi telur ad ekki sé hagt ad halda pvi fram ad pratt fyrir ad einhver tof hafi verid
ovidradanleg pa sé flugrekandum heimilt ad seinka fluginu til frambidar. Um leid og hinum
6vidradanlegu adstedum ljuki péd sé hagt ad bregdast vid og adstedurnar verdi p.a.l.

vidradanlegar.

ba hafi kerandi ekki fengid nzgilega mikinn fediskostnad. P4 sé ekki tekid fram i
reglugerdinni hvada maltidir og hressingar séu i samraemi vid lengd tafarinnar. Keerandi telur
adra 16ggjof snta ad pvi atridi og nefnir i pvi sambandi pélska vinnumalaloggjof um
dagpeninga bar sem er ad sogn hans kvedid & um fjarhed sem nemur 56 evrum. Midad vid
timasetningu upphafs tafarinnar, p.e. 19:50 @tti ad draga pa alyktun ad fyrsta maltidin sem
flugrekandi etti ad sja keeranda fyrir veeri kvoldmatur. Fyrst morgunmatur var gjaldfrjals a
hoéteinu sem flugrekandi sd keranda fyrir pyrfti Wizz air ekki ad greida fyrir hann. Pa telur
kaerandi ad flugrekandinn etti ad greida fyrir hadegisverd og kvoldmat pann 8. februar. Ad
framangreindu virtu telur karandi ad flugrekandinn &tti ad greida kzranda 50,4 evrur ad

fradregnum 18 evrum vegna gjafabréfs sem flugrekandinn 1ét kaeranda 1 té.

Kerandi byggir a pvi ad tafir hafi ordid 4 malsmedferd Samgongustofu sem brotid hafi i baga
vid 9. og 11. gr. stjérnsyslulaga. Pa hafi Samgongustofa dregid ad taka akvordun i malinu og
bad sé ekkert sem réttleeti pad. Kerandi byggir 4 pvi ad Wizz Air hafi ekki svarad fyrirspurnum
timanlega. Pa hafi Samgdngustofa tekid vid gognum bratt fyrir ad kvortun karanda hafi verid
send Wizz Air til umsagnar 27. september 2021 og félagid hafi ekki svarad fyrr en 10. jantar
2022. b4 hafi félaginu verid gefinn tveggja vikna frestur til ad svara og kaeranda hafi ekki verid
gerd grein fyrir bvi ad félagid svaradi ekki innan timamarkanna. Kerandi byggir 4 pvi ad pad
keemi e.t.v. til greina ad gefa borgara jafn rima fresti en slikt @tti ekki ad koma til greina pegar
einkafyrirteeki eigi hlut ad mali.
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Karandi telur roksemdir Samgongustofu sem snia ad skilgreiningu 4 dvidradanlegum
adstedum, i skilningi reglugerdarinnar, vera varhugaverdar. P4 hafi Samgongustofa 14tid

nidurstodu mals ECLI:EU:2009:716 sér i léttu rumi liggja, pa einkum mgr. 40-69.

Kaerandi byggir 4 pvi ad Samgongustofa hafi ekki sinnt rannsoknarskyldu sinni sem leitt hafi
til otilhlydilegrar tilkunar 4 stadreyndum malsins og par med hafi Samgongustofa brotid gegn

10. gr. stjornsyslulaga sem kearandi telur hafa leitt til galladra roksemda stofnunarinnar.

Kerandi byggir a pbvi ad hofnun Samgongustofu 4 krofu hans hafi verid fljétfemisleg sem
stridi gegn 12. gr. stjornsyslulaga. P4 telur kerandi ad rokstudningur Samgdngustofu hafi verid
o6fullnzgjandi sem brjoti 1 baga vid 22. gr. stjérsyslulaga. P4 telur kerandi ad reglugerd nr.
1048/2012 heimili Samgongustofu ad setja kostnadarvidmid sem endurspegli kostnad farpega.
Pba telur keerandi ekki 1j6st af hvada sokum Samgongustofa hafi ekki til hlidsjonar utreikninga
kaeranda byggda a polskri 16ggjof.

Kerandi byggir 4 pvi ad fullyrdingar Samgéngustofu vardandi kréfu hans um uppihald séu
rangar og leidbeiningarskyldu hafi ekki verid sinnt sem skyldi. bad hafi leitt af sér misskilning
sem leiddi til pess ad krofu keeranda hafi verid hafnad. Karandi telur ad med pvi hafi
Samgodngustofa brotid gegn 7., 10. og 11. gr. stjérnsyslulaga.

P4 telur keerandi ad Samgongustofa ekki uppfyllt peer skyldur sem lagdar séu 4 stofnunina i a-
1id 7. mgr. 8. gr. laga nr. 119/2012 sem eru ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
flugrekendur og adra leyfisskylda adila, svo og adila sem selja flugferdir til og fra islandi med
erlendum flugrekendum. P4 leggur karandi aherslu 4 adstddumun milli neytenda og
storfyrirtek;ja.

b4 utfeerir keerandi nanar rok sin i stjornsyslukaerunni en ekki er tilefni til ad rekja pau frekar.

Karandi snertir frekar 4 agreiningsefninu sem snyr ad 6vidradanlegum adstedum | frekari
athugasemdum sinum sem barust raduneytinu pann 22. juni 2022. i peim leggur kaerandi m.a.
aherslu 4 ad flugrekandi hafi ekki brugdist vid timanlega pegar hinum 6vidradanlegu adstzdum

var lokid. Kerandi telur a0 Wizz Air hefoi hlutleegt séd getad brugdist vid hefdi félagid haft
ahofn og flugvél til reidu. Pa hefoi félagid getad leigt vél til pess ad ljuka fluginu. ba hefdi
felagid getad aflyst fluginu eda seinkad fluginu eftir hentisemi og greitt videigandi skadabzetur.
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IV.  Akvordun og umsiégn Samgongustofu

[ akvordun Samgongustofu kemur fram ad neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna
hafa ad gata sem telja ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur
framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt 16gum um loftferdir nr.
60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr.
1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin taki malid til skodunar i samremi vid akvaedi
laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og skeri Ur 4greiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum hatti. SU akvordun sé
bindandi.

Um réttindi flugfarpega sé fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 sé SamgoOngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum er fjallad um i
6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar komi hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudémstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum méalum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad beirri
nidurstodu ad talka beaeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heatti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 sému medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad & um, eigi rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstzdna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra
jafnvel pott gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordeemi hafi verid stadfest med domi Evréopudomstélsins 1 mali

C-11/11 og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
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Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 sé ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07

Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadkveada.

Fyrir liggi ad keerandi atti bokad far med flugi Wizz Air nr. W65054 fra Keflavik til Kraka
pann 7. febriar 2020 og ad fluginu seinkadi um 30 klst. bar sem ad flugvélin fra Kraka sem
atti ad framkvama flug keeranda hafi ekki getad lent i Keflavik pann 7. febriar.

Alitaefni pessa méls sé, ad mati Samgongustofu, hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja
til évidradanlegra adstzdna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samgongustofa hafi fengid pad stadfest af Isavia ad 6nnur flugbraut Keflavikurflugvallar var
lokud i taepan so6larhring fra u.p.b. kl. 16:00 pann 7. febraar. Einungis hafi bvi verid um eina
flugbraut ad velja til ad lenda 4. Sérfredingur flugrekstrardeildar Samgongustofu hafi metid
veduradstedur 4 flugbrautinni sem var opin og komist ad beirri nidurstdodu ad mikill

hlidarvindur og brautaradsteedur hafi hindrad flug.

Ad jafnadi falli slemar veduradstedur undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandinn hafi lagt fram
gogn sem syna fram 4 erfidar veduradstedur & detludum komutima vélarinnar, sem 4tti ad
framkveema flug kvartanda. A3 mati Samgongustofu hafi flugrekandinn pvi nagjanlega synt
fram 4 ad veduradstadur voru sleemar 4 Keflavikurflugvelli 4 4ztludum lendingartima, sem

hafi leitt til seinkunar 4 brottfor flugs kvartanda.

Telur Samgéngustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til évidradanlegra adstedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Af peim sékum
séu skilyrdi fyrir bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Beri pvi ad hafna
skadabotakrofu karanda.

I kvértun zeranda sé bvi haldid fram ad Wizz Air hafi ekki bodid honum n=zgt f2di 4 medan
tofinni st6d. Af bvi leidir ad keerandi geri kréfu um ad félagid verdi gert skylt ad greida peim
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EUR 64,8 vegna bessa. Flugrekandinn hefur sampykkt ad endurgreida kvartendum utlagdan
feediskostnad gegn framl6géum kvittunum vegna feedis. Keerendur hafi ekki lagt fram kvittanir
fyrir feediskostnadi heldur byggja peir krofu sina 4 grundvelli dagpeninga samkvaemt p6lskri
vinnuloggjof.

Samkveemt 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 sé Samgongustofu heimilt ad dkveda
kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega m.a. fzdis i peim tilvikum pegar
flugrekandi uppfyllir ekki skyldu sina til ad veita farbega bjonustu og adstod samkvamt
reglugerd nr. 1048/2012, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004. 1 1jési pess ad Wizz Air hefur bodid
kvartendum ad leggja fram kvittanir fyrir feediskostnadi og ad flugrekandinn baud kvartendum
fadi 4 medan kvartendur bidu eftir flugi peirra. Er pad mat SGS ad hafna beri kréfu kvartenda

vegna fediskostnadar.

{ umségn Samgéngustofa dlyktar stofnunin ad seinkun flugs keranda hafi orsakast af
samverkandi pattum vedurs og slyss a flugbraut 4 Keflavikurflugvelli daginn sem flugid atti ad
vera framkvamt. Pessir samverkandi pettir hafi ordid pess valdandi ad vél s er atti ad
framkveema flug keeranda hafi ekki getad lent 4 Keflavikurflugvelli. bvi hafi verid naudsynlegt
ad snua vélinni vid par sem ekki hafi verid fyrirséd hvener unnt vaeri ad lenda i Keflavik. Ljost
sé¢ pvi ad 4 peim tima sem adstedur a Keflavikurflugvelli urdu aftur med peim heetti ad
mogulegt veeri ad framkveema flugid pa hafi st vél sem 4tti ad framkvama flug karanda ekki

verid 4 landinu.

ba hafi framkvemd Samgoéngustofu og raduneytisins, sem og domstdla, verid st ad seinkun
geti verid réttmeet og ekki botaskyld & grundvelli kedjuverkandi &hrifa par sem fyrra flugi sem
framkvaema 4atti seinkar sokum dvidrddanlegra adstedna. Pessu til studnings visar
Samgongustofa til doms Landsréttar i mali nr. 280/2018. Enginn fastur meelikvardi sé til stadar
heldur sé slikt matskennt i hverju tilfelli fyrir sig hversu mikil ahrif kedjuverkunarinnar eru og

a pvi hversu lengi hinar ¢vidradanlegu astzdur eiga vid.

I pessu tilfelli hafi purft ad snta vél Wizz air vid bar sem hiin gat ckki lent 4 Islandi. Leidarkerfi
Wizz hafi par med ridlast pann daginn og ekki hafi verid unnt ad gera raunhafar detlanir til

vidbragds fyrr en 1jost var ad unnt veri ad fljuga ad nyju. AS mati Samgdngustofu verdi ad lja
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flugrekandanum svigrim fra pvi ad ovidradanlegum adsteedum lykur til ad bregdast vid. ba
hafi i trskurdum raduneytisins verid slegid fostu ad nyr botagrundvollur myndist ekki um leid
og veduradstadur breytast, sbr. urskurd i mali SRN18100105.

Med visan til framangreinds hafi pad verid mat Samgongustofu ad t€d seinkun hafi verid sokum
ovidradanlegra adstedna og kedjuverkandi ahrifa vegna fyrra flugs sem gat ekki lent tédan dag.
Visun karanda til annarra flugrekenda sem framkvamdu flug sin fyrr sékum bess ad hafa t.d.
lent i Edinborg pegar ekki hafi verid unnt ad lenda 4 Keflavikurflugvelli hafi takmarkada
pydingu enda verdi ekki, ad mati Samgongustofu, lagt 4 flugrekanda ad lenda 4 60rum velli i
von um ad adsteedum sloti pott flugrekanda sé bad vissulega frjalst. Hugsanlegt hefoi verid ad
hinar 6vidradanlegu adstedur hefdu ilengst og flugrekandinn hefdi pa borid abyrgd 4 farpegum

4 peim flugvelli.

Allt ad einu pyki Samgongustofu 1jost ad ekki verdi lagt 4 flugrekanda 1 pessu tilviki ad bida i
lofti eda &4 6drum flugvelli eftir ad Ovidradanlegum adstzedum 1juki. Fra peim tima sem
ovidradanlegum adsteedum lykur beri flugrekanda ad gripa til allra peirra adgerda sem unnt er
til a0 framkveema flugid, ad teknu tilliti til kedjuverkandi ahrifa og pess ad ekki verdi gerdar
krofur til pess ad fyrirtaekid gripi til adgerda, sem Samgdngustofa telur, 6framkvamanlegar i
samhengi vid rekstur flugrekandans. I pessu sambandi visar Samgongustofa til déms

Evrépudomstolsins { mali C-74/19.

Samgongustofa telur ad kaerandi byggi a pvi ad hann eigi rétt 4 vidbotarkostnadi ad alitum ar
hendi samgongustofu. Par visi hann adallega til pess ad par sem flugrekandi hafi bodist til ad
endurgreida kostnad gegn framl6gdum kvittunum veeri dumdeilt ad kaerandi atti rétt til frekari
greidslna. Pvi hafi Samgoéngustofa med é&kvordun sinni neitad ad akvarda fjarhaed
endurgreidslu sem raunar hafi verid pad agreiningsefni sem eftir stdd. Jafnframt hafi kerandi
borid pvi vid ad tilbod um endurgreidslu gegn framlogdum kvittunum hafi verid lagt fram vid
Samgongustofu en ekki kvartanda millilidalaust.

I fyrsta lagi telur Samgéngustofa vert ad geta bess ad samkvamt 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.

1048/2012 um skadabztur og adstod til handa farbegum i flugi sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéons 4 honum ber
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Samgodngustofu ad leita leida til ad jafna agreining adila. bvi sé ekki 6edlilegt ad tilbod vegna

urlausnar berist i gegnum Samgongustofu vid par umleitanir.

f 66ru lagi telur Samgongustofa ad heimild hennar til ad meta kostnad vegna endurgreidslu
kostnadar sé bundin vid ad flugrekandi hafi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni, sbr. 3. mgr. 8.
gr. adurnefndrar reglugerdar. Samgongustofu hafi pannig brostid heimild til ad dkvarda rétt

kaeranda til endurgreidslu fjarhaedar ad alitum skv. 9. gr. sdmu reglugerdar.

Pa hafi kvittanir verid lagdar fram hja raduneytinu sem Samgongustofa hafi ekki adur fengid

til umsagnar og ekki faist séd ad peer hafi verid lagdar fram til flugrekanda til endurgreidslu.

P4 eigi karandi ad hafa visad til pess ad akvordun Samgongustofu feli i sér brot 4
jafnradisreglu stjornsyslulaga og ymsum Odrum &kvadum stjornsyslulaga, laga um
Samgongustofu og annarra laga. Samgongustofa hafni peirri talkun sem birtist i keerunni par
sem hun telji skyringar kaeranda ekki eiga sér stod i islenskum stjérnsyslurétti og framkvamd

laganna.

Samgoéngustofa telur rétt ad geta ad hin fari med tiltekid sattahlutverk eins og adur greinir og
pad sé edlilegt og jafnframt vidtekin venja fyrir pvi ad hin gangi eftir svorum fra flugrekendum,
enda komi fram { 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar a0 Samgongustofu beri pegar henni berist
kvortun ad leita alits flugrekandans og ganga ur skugga um ad pezer upplysingar séu veittar eigi
vid rok ad stydjast. Pa beri Samgongustofu jafnframt ad leita leida til ad jafna dgreininginn.
Samgongustofa hafnar skyringum pess edlis ad rétt s¢ ad beita 16gjofnun fra einkamalaldgum
og dema flugfélogum utivistardom 1 stjornsyslumali. Samgongustofa hafnar jafnframt pvi ad
stofnunin hafi 4 einhvern hatt brugdist ranns6knarskyldu sinni med pvi ad kynna sér ekki
domafordemi Evropudémstolsins. Pvert & moti hafi Samgongustofa kynnt sér framkvaemd
domstolsins sem og raduneytisins og innlendra domstéla og midi ad pvi ad nidurstddur hennar

séu i samreemi vid gildandi rétt og fordemi 4 réttarsvidinu.

pa telur Samgongustofa gogn pau sem send voru asamt keru mikil ad umfangi og ad mati
Samgéngustofu ur samhengi vid hagsmuni malsins. P4 sé meginporri peirra &4 pélsku og
stofnunni hafi ekki verid unnt ad leggja 4 pau efnislegt mat an verulegs tilkostnadar fyrir

stofnunina.
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V. Nidurstada raduneytisins

Krafa farpegans Iytur ad pvi ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi og fallist verdi 4 krofur
hans um greidslu skadabdta Gr hendi Wizz Air.

Likt og fram kemur i umsoégn og dkvordun Samgongustofu fjallar reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 2. gr. peirrar reglugerdar er Samgdngustofa sa adili sem
ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad 1 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum 1 slikum tilvikum bodin adstod af halfu
flugrekandans i samrami vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. ba
eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. hafi ekki verid tilkynnt
um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er fyrir um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Gildir petta nema flugrekandi geti synt fram 4 flugi hafi verid aflyst af
voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu

verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida batur samkveaemt 7.
gr. reglugerdarinnar med sama hztti og pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med
domi Evropudomstolsins frd 19. névember 2009 i sameinudum méalum C-402/07 og C-432/07
komst domstollinn ad peirri nidurstddu ad tulka beeri reglugerdina pannig ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi samkvamt 6. gr. eigi ad f4 sdému medferd og farpegar flugs sem er
aflyst sbr. 5. gr. Liggur pannig fyrir ad verdi farpegar fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda
meira sem gerir bad ad verkum ad peir koma 4 akvordunarstad premur timum sidar eda meira

en upprunaleg dztlun flugrekandans kvad &4 um geta peir att rétt 4 botum samkvamt 7. gr.
Samkvzemt 3. mgr. 5. gr. ber b6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabszetur i samraemi
vid 7. gr. ef hann getur faert sénnur 4 ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af voldum
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Ovidradanlegra adstzdna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir. Samkvemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin &

flugrekandanum.

Pagildandi loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu
eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07

Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadkveeda.

Fyrir liggur ad karandi atti bokad far med flugi Wizz Air nr. W65054 fra Keflavik til Kraka
pann 7. febraar 2020 og ad fluginu seinkadi um 30 klst. par sem ad flugvélin fra Kraka sem atti
ad framkveema flug keranda gat ekki lent i Keflavik pann 7. februar.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi keeranda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | akvérdun Samgongustofur kemur fram
ad pad hafi verid stadfest af Isavia ad onnur flugbraut Keflavikurflugvallar var lokud i teepan
sOlarhring fra u.p.b. kl. 16:00 pann 7. febriar. Einungis hafi pvi veri® um eina flugbraut ad
velja til ad lenda & Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS hefur metid veduradstzdur a
flugbrautinni sem var opin og komist ad beirri nidurstodu ad mikill hlidarvindur og

brautaradstedur hafi hindrad flug.

AJ jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Flugrekandi hefur lagt fram
gogn sem syna fram a erfidar veduradstadur a dztludum komutima vélarinnar, sem atti ad
framkvama flug keeranda. Ad mati raduneytisins hefur flugrekandinn pvi negjanlega synt fram
4 ad veduradstzdur voru slemar a Keflavikurflugvelli 4 aatludum lendingartima, sem leiddi

svo til seinkunar a brottfor flugs kvartanda.

Telur raduneytid pvi ad rekja megi seinkun a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstzdna sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Pa telur raduneytid ekki forsendur til

L




l Stjornarrad islands
Innvidaraduneytid

pess ad hnekkja pvi mati Samgongustofu ad flugrekandi hafi brugdist eins fljott og verda matti.
[ pvi samhengi verdur ad 1ja flugrekanda nokkurt svigrim enda purfti hann ad sntia vid vél
sinni 4 leid til landsins, 6vidradanlegu adstedurnar vordu i taepan sélarhring og tafirnar vordu
i 30 klukkustundir. Raduneytid telur pvi ad flugrekandi hafi brugdist vid hinum ovidradanlegu
adstzdum svo fljott sem xtla megi ad hagt hafi verid ad bregdast vid. Pa hafi jafnframt verid
um ad raeda kedjuverkandi ahrif. Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kaeranda.

Raduneytid getur ckki fallist a4 prautavarakrofu kaeranda enda stendur 1. mgr. 25. gr.
einkamalalaga nr. 91/1991 bvi i vegi ad domstdlar séu krafdir alits um 16gfreedileg efni. b4
verdur ekki fallist 4 med kaeranda ad onagum réttarheimildum eda drskurdum sé til ad dreifa
til pess ad ekki faist greidlega leyst ur agreiningsefninu. P4 sér raduneytid ekki astaedu til pess
ad svara 60rum mdlsastezdum keeranda enda komi skyrlega fram 4 hvada sjonarmidum
Urskurdur bessi sé byggdur. Pd gerir rdduneytid ekki athugasemdir vid malsmedferd
Samgongustofu og telur tiltekid sattahlutverk samrymast peim skyldum er lagdar eru a

stofnunina ad 16gum.

Par sem flugrekandi hefur fallist 4 ad greida keranda faediskostnad og par kvittanir hafi nd
1itid dagsins 1jos telur raduneytid ekki uppi agreining um fediskostnad i malinu. Keranda er

leidbeint ad snuia sér til Samgongustofu faist su krafa hans ekki greidlega greidd af flugrekanda.

Med visan til bess sem ad framan er rakid er pad nidurstada raduneytisins ad stadfesta beri hina

kaerdu akvordun.
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Urskurdarord:

Hin karda akvordun er stadfest.

Fyrir hond radherra
Brynjolfur Hjartarson
Frumrit:

Afrit:

Samgongustofa
Armula 2
108 Reykjavik

Wizz air
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