FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 9/2013 vegna kvortunar um seinkun &
flugi pann FI343 1. agust 2011

l. Erindi

pann 31. juli 2012 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti békad far
med flugi Icelandair (IA) FI344 frd Helsinki til Keflavikur 1. dgust 2011 kl. 15:20 ad
stadartima. Asetladur komutimi til Keflavikur var kl. 15:55 ad stadartima. Fluginu seinkadi
vegna bilunar og var seinkunin téIf og halfur timi. Farpegar fengu pjénustu hja Icelandair,
maltid, hotelgistingu og flutning @ milli hétels og flugvallar, @ medan a seinkuninni stdd en
voru ekki upplystir um réttindi sin. Kvartandi for fram a skadabeetur hja Icelandair sem var
hafnad af halfu félagsins a peirri forsendu ad um dvidradanlegar adsteedur hafi verid ad
reeda. Kvartandi fer fram a skadabaetur vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 3. 4gust sl., og fékk
kvittun fyrir ad umsagnarbeidnin vaeri moéttekin sama dag. En pegar frekari svor barust ekki
itrekadi FMS beidni um umsdgn pann 28. agust og 10. september. [ sidari itrekuninni var
tekid fram ad ef ekkert svar beerist yrdi gefin ut akvordun byggd a fyrirliggjandi gognum.
Ekkert svar hefur borist.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. Er si akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands sa adili
sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad



flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bessi regla hefur nu verid |6gfest hér a landi med 1. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2013.

Kvartandi atti békad far med flugi FI344 fra Helsinki til Keflavikur pann 1. agust 2011. Flugio
for fra Helsinki 12 kist. og 30 min. eftir deetladan brottfarartima. Krefst kvartandi skadabdta
vegna seinkunarinnar med hlidsjon af reglugerd EB nr. 261/2004. Umsogn IA vegna malsins
hefur ekki borist pratt fyrir itrekanir FMS par um og hefur IA med engu méti faert fram
sonnur fyrir pvi ad aflysingin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst gaeti félagid undan skadabdtaskyldu. Ber Icelandair
a0 greida kvartanda beaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr.reglugerd nr. 1048/2012 vegna seinkunar flugsins.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af
IA er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartanda og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greifa kvartanda bezetur ad upphazed 400 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012,
med pvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir
bvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

bls. 2



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvoérdun pessa.

Reykjavik, 16. mai 2013

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Omar Sveinsson
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