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Akvordun Samgongustofu nr. 14/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz air nr. W61898 pann 7. februar 2020.

I. Erindi

bann 4. mars 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far meo
flugi Wizz air (WA) nr. W61898 pann 7. febraar 2020 fra Keflavik til Wroclaw og fluginu var aflyst.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send flugrekanda til umsagnar pann 5. mars. [ svari flugrekanda sem barst SGS pann 25.
februar 2021 kom fram m.a. eftirfarandi:

,»We are sorry to hear about this unfortunate situation, and after thoroughly investigating

your case we confirm that flight W6-1898 KEF-WRO on the 7th of February 2020 was

cancelled as a result of closure of KEF airport due to a small  aircraft incident.
Also, crosswind was stronger than required minimum, and no improvement was foreseen. Due to
these events, cancelling the flight in question became inevitable.

In the attachment you will find a METAR weather report on that day and two NOTAMs
regarding KEF runway closure.

Please kindly note that we take all reasonable measures to operate flights while

ensuring passengers’ safety and comfort, yet sometimes adverse weather conditions cause
unavoidable disruptions. The above referenced circumstances, as per the European Regulations
261/2004, fall into the category of Extraordinary Circumstances, therefore, we regret to inform
you that no compensation is due.*

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 25. febraar 2021. Engin svor barust fra kvartanda vid
umsogn WA.



III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur néanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokaakvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flug nr. W61898 fra Keflavik til Wroclaw pann 7. febraar
2020 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er annars vegar hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda
megi rekja til 6vioradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og hins
vegar hvort ad kvartandi eigi rétt 4 endurgreidslu vegna utlagds kostnadar.

[ 4kvordun Samgongustofu nr. 83/2020 sem birt var pann 18. september 2020. Voru malsatvik med
peim heetti ad krafa var gerd um stadladar skadabeetur vegna seinkunar & flugi nr. W65054, Keflavik til
Kraka pann 7. september 2020, flugid var meo aztlada brottfor kl. 19:05. Til samanburdar pa var flug
kvartanda i mali pessu med aztlada brottfor k1 19:45 pann sama dag. I akvordun Samgéngustofu nr.
83/2020 var pad stadfest af halfu Isavia ad onnur flugbraut Keflavikurflugvallar var lokud i tepan
solarhring fra u.p.b. kl. 16:00 pann 7. febraar. Einungis hafi pvi verid um eina flugbraut ad velja til ad
lenda & pennan daginn.



Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS mat veduradstedur i akvordun Samgongustofu nr. 83/2020 svo
a0 flugbrautin sem var opin 4 peim tima sem fyrra flug sému vélar og sem sidar atti ad framkvama flug
kvartanda var med a#tladan lendingartima a Keflavikurflugvelli var mikill hlidarvindur og
brautaradstedur hafi par af leidandi hindrad flug & peim tima. Verdur i mali pessu einnig lagt til
grundvallar framangreint mat sérfraedings flugrekstardeildar. I pessu samhengi er vert ad benda 4 ad
fjogur flug voru skipuldgd a4 vegum WA til Keflavikurflugvallar pann 7. febrtiar 2020 fra kl. 18:20 til
kl. 20:55 og var tveim af peim flugum aflyst og hin tvo flugin neyddust til ad lenda a varaflugvelli sokum
veduradsteona 1 Keflavik.

Ad jafnadi falla slemar veduradstedur undir ovidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslio reglugerdarinnar. WA hefur lagt fram gogn sem syna fram
4 erfidar veduradstaedur 4 detludum komutima vélarinnar, sem sidar atti ad framkvama flug kvartanda.
A0 mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram 4 ad veduradstaedur voru sleemar sem leiddi
til pess ad flug kvartanda var aflyst.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartanda.

Kvartandi gerdi einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar gistingar og
sjalfstett bokads tengiflugs med 60rum flugrekanda fra Wroclaw til Moltu sem kvartandur gatu ekki
nytt sér sokum pess ad flugi peirra var aflyst. I reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
er ekki ad finna akvedi sem skyldar flugrekendur til ad bera abyrgd a sliku tjoni og ad mati SGS ber
pvi ad hafna einnig hafna peirri kréfu kvartanda.

Akvdordunarord

Kroéfu kvartanda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Wizz air skv. reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. mars 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



