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Akvordun Samgongustofu nr. 159/2019 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
nr. WW126/125 og WW322 pann 5. og 25. mars 2019.

l. Erindi

Pann 10. jandar 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bdkad flug med WOW fra Boston til Nyju Deli med millilendingu i Keflavik pann 13. febriar
2019 og tilbaka til Boston fra Nyju Deli med millilendingu i Keflavik pann 20. febrdar 2019.

pann 10. jantar 2019 var kvartendum tilkynnt ad framangreindum flugum peirra hafi verid
aflyst.

WOW baud kvartendum eftirfarandi valkosti i stad hinna aflystu fluga, i fyrsta lagi ad breyta
flugi sinu til eda fra 60rum afangastad, i 6dru lagi ad fa endurgreitt ad fullu fyrir pau flug sem
kvartendur hofou keypt og i pridja lagi ad fa inneignarbréf sem gildir i tvo ar ad andvirdi pess
sem kvartendur greiddu fyrir flug sitt og med 25 prdsent aukningu.

Kvartendur gera krofu um ad stadfest verdi ad WOW beri ad virda rétt peirra samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 1. mars 2019. | svari
WOW, sem barst Samgongustofu pann 13. mars 2019 kom eftirfarandi fram:

,Kvartandi dtti bokad saeti med flugi WW126/322 pann 13. Februar 2019 fra Boston til Nyju
Deli og til baka pann 20. februar 2018.

Kvartandi fékk tilkynningu um aflysingu @ fyrrnefndum flugum pann 10. jandar 2019 eda
rimum mdnudi fyrir daetlada brottfér. [ tilkynningunni var kvartanda jafnframt bodid ad fd
bokunina endurgreidda ad fullu, feera flugid sitt yfir d adra dagsetningu eda ferdast til annars
dfangastadar.

Kvartandi hafnadi valkostunum sem honum voru bodnir og vill kaupa sér farmida med 68rum
flugrekanda sem hann krefst ad WOW air endurgreidi honum i kjélfarid.

Sjénarmié WOW air

(1. mgr. 126. gr. laga nr. 60/1998 um loftferdir segir ad flytjendur, sem fljuga til eda frd landinu
eda innan Islands, sé skylt ad greida baetur til farbega vegna nidurfellingar flugs.



bad liggur fyrir ad kvartandi, var samkvaemt ferdadaetlun i békun sinni, ekki ad ferdast til, fra
eda innan [slands. Brottfararstadur i békun hans er Boston i Bandarikjunum og dfangastadur
er Nyja Deli i Indlandi. [ pvi sambandi breytir engu pé millilending i Keflavik hafi verid daetlud
enda hafdi kvartandi engin plén um ad dvelja d islandi heldur einungis ad eiga par leid i gegn
til pess ad halda ferd sinni dfram.

Ad auki var békunin gerd i gegnum bandariska vefsidu sem heyrir undir bandarisk 16g, sem er
aetlud fyrir bandariska neytendur og heyrir undir regluvérslu og eftirlitsstarfsemi bandariskra
yfirvalda.

Med hlidsjon af ofangreindu ofangreindu d erindi kvartanda ekki undir I6gségu Samgéngustofa
samkvaemt loftferdalégum.

[ samskiptum milli kvartanda og Samgéngustofu er ljést ad kvartandi telji sig geta borid
reglugerd EB nr. 261/2004 fyrir sig. [ 3. gr. reglugerdarinnar er gildissvid hennar skilgreint. [ 1.
magr. segir ad reglugerdin gildi adeins um farbega sem leggja upp fra flugvelli @ yfirrddasvaedi
adildarrikis ad ESB/EES og farbega sem leggja upp fra flugvelli i 3ja landi til flugvallar d
yfirradasvaedi i adildarriki ESB/EES.

bad er vidtekinn skilningur a@ reglugerdinni, ad pegar um tengiflug er ad raeda eins og i tilviki
kvartanda, pd beri ad lita framhjd flugvellinum par sem millilent er. A pad baedi vid pegar
dkvedid er hver dfangastadur flugsins er og pegar lengd seinkunar & flugi er metin.
Afangastadur kvartanda er Nyja Deli i fyrra fluginu og Boston i pvi sidara. Byggist tulkunin ad
miklu leyti @ pvi ad pad segir berum ordum i h-lid 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar, par sem
lokadkvérdunarstadur er skilgreindur, ad pegar um bein tengiflug er ad raeda skuli sidasti
dkvérdunarstadur ferdarinnar vera lokadfangastadur flugsins og ad ekki skuli taka med |
reikninginn 6nnur tengiflug.

Evrépudémstollinn hefur stadfest fyrrnefnda tulkun med nidurstédu sinni i madli nr. C-173/07.
Madlsatvik voru pau ad kvartandi dtti flug fré Filippseyjunum til byskalands med millilendingu i
Sameinudu arabisku furstadeemunum. Fluginu var aflyst. Nidurstada démsins var su ad
madlsatvik féllu utan gildissvids reglugerdar EB nr. 261/2004 einkum a peirri forsendu ad
flugrekandinn i umraeddu mdli var ekki skrddur flugrekandi i ESB/EES og prdtt fyrir ad
dfangastadur hafi verid innan ESB/EES. [ mdlinu var pvi litid framhjé pvi ad samkvaemt
ferdadaetiun var bokud millilending i Sameinudu arabisku furstadeemunum. Hefdi pad ekki
verid gert hefdi aldrei komid til skodunar hvort flugrekandinn veeri skrddur i ESB/EES par sem
flugid hefdi pa verid fra Filippseyjunum til Sameinudu arabisku furstadaemanna.

Samkvaemt ofangreindu eiga pvi annad hvort indversk eda kanadisk 16g og reglur vid um mdl
kvartanda. bar sem madlid @ ekki undir Samgdéngustofu ber stofnunni ad visa mdlinu fra.”

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 14. mars 2019. | svari

kvartenda sem barst samdaegurs tiltéku kvartendur i fyrsta lagi ad ekki veeri ad finna i
reglugerd EB nr. 261/2004 dkvaedi sem setur pad sem skilyrdi ad pu purfir ad dvelja hér a landi
til ad flug falli undir gildissvid reglugerdarinnar. Vid mat 4 pvi hvort reglugerdin eigi vid ber ad

lita til fra hvada flugvelli farpegar leggja upp fra eda til hvada flugvallar farpegar eru ad fljuga
til. A0 mati kvartenda er WOW ekki heimilt ad lita framhja pvi ad 6ll flug kvartenda séu til eda
fra Keflavikurflugvelli og ber pvi félaginu ad virda rétt kvartenda samkvaemt reglugerdinni og

bjoda peim flug med 66rum flugrekanda.



[ 68ru lagi benda kvartendur & ad skilgreining & hugtakinu , lokadkvérdunarstadur” samkvaemt
h-lid 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid um seinkanir og pegar breyta parf
flugleid (e. rerouting). Jafnframt tiltaka kvartendur ad hugtakid , lokadkvordunarstadur” 4 ekki
vid pegar ur pvi er skorid hvort ad flug eigi undir gildissvid reglugerdarinnar.

[ pridja lagi hafna kvartendur alfarid ad bandarisk eda indversk 16g eigi vid i mali pessu og er
pbad malinu alfarid évidkomandi hvar i heiminum flugmidarnir voru békadir og hefur pad engin
ahrif vio akvordun & pvi hvort ad flug kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ fiorda lagi benda kvartendur & ad oll flug peirra eiga undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004 og pvi til studnings benda kvartendur @ dom Evrépuddmstélsins nr. C-173/07
,Emirates Airlines” par sem , flug” var Utskyrt a eftirfarandi hatt:

»In the light of all the above considerations, the concept of ‘flight’ within the meaning of
Regulation No 261/2004 must be interpreted as consisting essentially in an air transport
operation, being as it were a ‘unit’ of such transport, performed by an air carrier which fixes
its itinerary.

By contrast, the concept of ‘journey’ attaches to the person of the passenger, who chooses his
destination and makes his way there by means of flights operated by air carriers. A journey,
which normally comprises ‘outward’ and ‘return’ legs, is determined above all by the personal
and individual purpose of travelling. Since the term ‘journey’ does not appear in the wording of
Article 3(1)(a) of Regulation No 261/2004, it has in principle no effect on the interpretation of
that provision.”

Kvartendur tiltaka ad lokum ad o6ll flug peirra eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004
par sem umraedd flug eru annad hvort ad leggja upp fra flugvelli sem er innan Evrdpska
efnahagssvaedisins eda fra flugvelli i pridja landi til flugvallar innan Evrépska
efnahagssvaedisins med flugrekanda sem er med gilt starfsleyfi Utgefid fra riki innan Evrdpska
efnahagssvaedisins.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Alitaefni i mali pessu er tvipaett, p.e. annars vegar hvort ad flug kvartenda falli undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eiga rétt a
WOW bjédi peim flug med 66rum flugrekanda, sbr. b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 i stad hinna aflystra fluga.

Vardandi hvort ad flug kvartenda eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, liggur fyrir
ad kvartendur attu békad flug fra Boston til Keflavikur og tengiflug fra Keflavik til Nyju Deli
pbann 13. febrdar 2019 og flug fra Nyju Deli til Keflavikur og tengiflug fra Keflavik til Boston
pann 20. febrdar 2019. Samkvaeemt a-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir reglugerdin um
farpega sem leggja upp fra flugvelli 4 yfirrddasvaedi adildarrikis sem sattmalinn gildur um. Af
pvi s6gdu er pad ljost ad mati Samgongustofu ad baedi flug kvartenda fra Keflavik falli undir
gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt b-lid 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir
reglugerdin um farpega sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar & yfirradasveedi i
adildarriki sem sattmdlinn gildir um, ef flugrekandinn, sem annast vidkomandi flug, er
flugrekandi @ Evréopska efnahagssvaedinu. Ad Ollu framangreindu virtu er pad mat
Samgongustofu ad beaedi flug kvartenda frd Boston og Nyju Deli til Keflavikur falli undir
reglugerdina par sem skilyrdi b-lidar 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar eru uppfyllt i jési pess ad
lagt er upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar & yfirrd6asvaedi adildarrikis par sem sattmalinn
gildir og flugrekandinn sem annast vidkomandi flug er med gilt starfsleyfi atgefid fra riki innan
Evropska efnahagssvaedisins. Breytir par engu hvort farpegar sem leggja upp fra flugvelli i
pridja riki og millilenda & flugvelli innan Evrépska efnahagssvaedisins, kjésa ad hafa viddvol i
adildarriki til styttri eda lengri tima.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid, um hvort kvartendur eigi rétt & WOW bjédi peim flug med
00rum flugrekanda, pa kemur fram i umségn WOW sem barst Samgongustofu pann 19.
februar 2019 ad félagié hafnar pvi ad reglugerdin eigi vid i tilviki kvartenda.

Fram hefur komid i malinu ad WOW baud kvartendum i fyrsta lagi ad breyta flugi sinu til eda
fra 68rum afangastad, i 6dru lagi ad fa endurgreitt ad fullu fyrir pau flug sem kvartendur hofdu
greitt fyrir og i pridja lagi ad fa inneignarbréf sem gildir i tvo ar ad andvirdi pess sem kvartendur
greiddu fyrir flug sitt og med 25 prdésent aukningu.

Samkvamt b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skulu farpegar eiga rétt 4 ad breyta
flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvoérdunarstadar eins fljott og audid
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er. Samgongustofa telur ad WOW beri skylda til ad bjéda farpega ad vera endurbdkadur med
00ru flugi ef upphaflegu flugi hans hefur verid aflyst, jafnvel pétt ad pad flug sé med 6drum
flugrekanda, sbr. b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar, ef félagid getur ekki Utvegad
sambeerilegt flug a eigin vegum. Er pad mat Samgongustofu ad tulka eigi dkvaedid 4 pann veg
ad farpegar eigi rétt 4 ad vera endurbdkadir til lokadkvordunarstadar peirra vid fyrsta teekifzeri
med naesta flugi, i sambaerilegu farrymi, 6had pvi hvada flugrekandi pad er sem bydur uppa
bad flug. Er framangreind tulkun m.a. byggd a b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar og 4 peim
sjénarmidum sem fram koma i 12. og 13. inngangslidum reglugerdarinnar. | 12. inngangslid
reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad draga skuli ur erfidleikum og épeegindum fyrir farpegana
begar flugi er aflyst. bessu skal komid i kring med peim hzetti ad flugrekendur tilkynni
farpegum, fyrir daetladan brottfaratima, ad fluginu sé aflyst og bjodi peim ad breyta um
flugleid svo ad farpegar geti gert sinar radstafanir. [ 13. inngangslid reglugerdarinnar segir ad
begar flugi er aflyst skulu farpegar annadhvort geta fengid farmida sina endurgreidda eda
breytt flugleidinni svo vidunandi sé. begar farpegi hefur valid einn valkostinn falla skyldur
viokomandi flugrekanda nidur samkvaemt hinum tveimur valkostunum. Er pad pvi mat
Samgongustofu ad flugrekanda beri skylda til ad bjéda farpega pegar flugi hans er aflyst
sambaerilegt flug med 66rum flugrekanda ef flugfélagid getur ekki Utvegad sambaerilegt flug 4
eigin vegum.

Samgongustofa tekur undir pau sjénarmid WOW ad pegar flugrekendur bjéda farpegum val a
milli peirra priggja valmoguleika samkveemt a-, b- og c- lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar ad
beir kjési heldur ad bjéda farpegum sinum flug 4 eigin vegum eftir pvi sem vid. | flestum
tilvikum er pad akjésanlegasta nidurstadan fyrir vibkomandi farpega pegar flugi peirra er
aflyst. Hins vegar i peim tilvikum pegar flugrekandi hefur ekki vol a ad bjéda flug 4 eigin vegum
samkvaemt b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar og upphaflegt flug atti ad eiga sér stad ber
flugrekanda ad mati Samgongustofu ad leita ad sambaerilegu flugi med 66rum flugrekanda og
bjéda farpeganum flug med 68rum flugrekanda ef slikt flug er i bodi.

Med visan til pess sem fram er komid telur Samgongustofa ljést ad reglugerd EB nr. 261/2004
eigi vid i umraeddu mali og ad WOW ber ad bjéda kvartendum adstod i samraemi vid 5. gr., sbr.
8. gr. reglugerdarinnar.



Akvérdunarord

Agreiningsefnid i mali pessu fellur undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, og ettu kvartendur pvi ad eiga pvi rétt & grundvelli reglugerdarinnar ad
flugrekandi bjodi peim flug med 6drum flugrekanda med sambaerilegum flutningsskilyrdum,
til lokadkvordunarstadar , sbr. b- lidur 8. gr. reglugerdarinnar.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. juli 2019.

Kristin Helga Markusdéttir Omar Sveinsson



