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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 24/2018 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
WW627 pbann 22. agust 2016.

l. Erindi

Ppann 19. januar 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og er kvortunin einnig 16g0
fram f.h. 3ja annara fjolskyldumedlima hans(kvartendur). Kvartendur attu bokad flug med flugi
Wow Air (WW) WW627 fra Barcelona til Keflavikur pann 22. dgust 2016 en fluginu var aflyst
vegna vélarbilunar par sem fugl fér inn i hreyfil flugvélarinnar i flugtaki.

[ kvértuninni kemur fram ad daetladur komutimi i Keflavik hafi verid kl. 01:35 pann 23. 4gust. |
flugtaki fra Barcelona fér fugl inn i hreyfil vélarinnar og olli alvarlegum skemmdum. Fljiga
burfti vélinni i u.p.b. klukkustund adur en vélinni var aftur lent i Barcelona. Vélin var 6flugfaer
til 27. agust 2016. | kjolfar lendingar var farpegum komid fyrir & hételi par sem peir eyddu
nottinni. WW flaug annari vél til Spanar sem flutti farpegana til Keflavikur en komutimi var kl.
06:30 pann 24. agust 2016. Var pvi heildarseinkun & flugferd farpega u.p.b. 28 kist. og 55
minuatur.

i kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 20. jantar 2017. |
svari WW sem barst 25. jantar 2017 kemur fram ad vio flugtak a flugi WW627 frad Barcelona
til Keflavikur pann 22. dgust 2016 hafi fugl farid inn i vélahreyfil. bvi purfti ad fljaga i u.p.b.
klukkustund til ad brenna eldsneyti og i kjolfar pess lenda vélinni aftur i Barcelona til vidgerdar.
Vélin var 6flughaef naestu fimm daga i kjolfar slyssins. WW sendi ut fyrirspurnir til fyrirtaekja
sem leigja ut flugvélar en barst eingdngu neikvaed svor til baka og pvi var ekki mogulegt ad fa
leiguflugvél til ad flytja farpegana heim fyrr en raun bar vitni midad vid frdségn WW. Engar
adrar flugvélar 4 vegum WW voru staddar i Barcelona & pessum tima né adrar vélar tiltaekar a
vegum fyrirtaekisins. Ad endingu var flugvél 48 vegum WW flogid til Barcelona til pess ad sxkja
farpegana og koma peim til Keflavikur. Flogid var til Keflavikur med flugi nr. WW9627 og var
heildarseinkun brottfarar og komu eins og fyrr sagdi um 29 kist. WW heldur pvi fram ad petta



hafi verid fyrsta vélin sem hafdi moguleika & pvi ad seekja farpegana an pess ad raska 68rum
flugum fyrirtaekisins.

[ bréfi WW, dags. 25. jantar 2017, koma fram sjénarmid fyrirtaekisins vardandi atvikid. Telur
WW ad pad atvik ad fugl fari i hreyfil flugvélar flokkist undir évidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 sem leysi fyrirtaekid undan bdotadbyrgd vegna
aflysingar flugsins. Fuglar séu hluti af nattdrunni, lata ekki stjérn neins og WW hefdi engin
Urraedi til ad koma i veg fyrir slikt atvik. ba gerdi WW allt i sinu valdi til ad takmarka seinkunina
sem mest. bvi hafnar WW baétaskyldu.

Svar WW, dags. 25. jantar 2017, var sent kvartendum til umsagnar. i svari kvartenda, dags. 5.
februar 2017, er bent 4 ad kvartendur hafi ekki fengid upplysingar um réttindi sin. b4 eru einnig
tiltekin lagardk & pann veg ad tulka eigi 3. mgr. 5. gr. prongt sem undantekningarakveedi og ad
fordaemi stydji mal kvartenda.

Med tolvupdsti, dags. 8. desember 2017, 6skadi SGS eftir nanari Utskyringum a peim
adgerdum sem framkvaemdar voru af halfu WW eftir ad i 1jés kom ad flugvél i flugi WWe627
veeri oflugfeer. Med svari WW, dags. 18. desember 2017, komu m.a. fram gégn um samskipti
WW vid flugleigupjonustuadila. ba komu einnig fram dtskyringar a t6f vid endurskipulagningu
flugsins.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga



endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tdlkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad Svidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu 4 flugi
kvartenda. Midad vid framkomin gogn fra WW telst sannad ad fugl hafi farid i hreyfil
flugvélarinnar i flugi WW627 pann 22. dgust 2016. Ahofn flugvélar taldi rétt ad snda vélinni
aftur til lendingar i Barcelona og er pad ekki 8 faeri Samgongustofu ad véfengja pa dkvordun
vid Urlausn pessa mals.

[ 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin
botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi verid aflyst
vegna 6vidradanlegra adstaedna. Vid skyringu & hugtakinu évidradanlegar adstaedur ber ad lita
til 14. skyringardkvaedis reglugerdarinnar en par segir m.a. ad skyldur flugrekenda skv.
reglugerdinni geti fallid nidur ef évidradanlegar adstaedur skapast sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid naudsynlegar radstafanir.

A0 mati SGS teljast pau atvik pegar fugl fer i hreyfil flugvélar vera tilviljunarkennd og
Ovidradanleg af halfu vidkomandi flugfélags. b4 er dmdgulegt fyrir flugrekendur ad afstyra
slikum atvikum og afar erfitt eda dmogulegt ad gera einhverskonar radstafanir til ad koma i
veg fyrir slik atvik. | nylegum démi Evrépudémstdlsins i mali Peska og Peskova gegn Travel
Service nr. C-315/15 komst domurinn ad peirri nidurstodu ad arekstur fugls vid flugvél teljist
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. ba er ekki heldur
um ad raeda tilvik sem a raetur ad rekja til naudsynlegra patta i starfsemi flugvallar eda rekstri
og notkun flugvéla sbr. sjonarmid i mali Evrépuddmstdlsins i mali Siewert gegn Condor nr. C-
394/14 um lyftubifreidar. A8 mati SGS telst pvi ,birdstrike”, p.e. pegar fugl fer i hreyfil
flugvélar, til dvidradanlegra atvika i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofur til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega
atviki i samraemi vid ordalag akvaedisins og umfjollun i C-315/15. A8 mati SGS hefur WW synt
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naegjanlega fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid takmarka afleidingar af hinum
Ovidradanlegu adstaeedum eftir bestu getu.

Med visan til ofangreinds, og med hlidsjon af domi Evrépuddémstdlsins nr. C-315/15 til
leidbeiningar, telur SGS ad skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 séu uppfyllt og pvi sé ekki til stadar botaskylda af halfu WW vegna aflysingar a flugi
WW627 22. dgust 2016 og seinkunar @ komu farpega sem hlaust af peirri aflysingu.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad brot a 2. mgr.
14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabesetur ar hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

WOW Air hefur brotid gegn dakvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til WOW Air ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. jantar 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



