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Samkvaemt |[6gum um landlakni og lySheilsu nr. 41/2007 skal landlaeknir hafa reglubundid eftirlit med pvi
ad heilbrigdispjonusta sem veitt er hér a landi uppfylli faglegar kréfur og akveedi heilbrigdisloggjafar a

hverjum tima.

Embaetti landlaeknis setti fram Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdishjonustu 2019-2030 sem heilbrigdis-

radherra stadfesti i desember 2018. Embaettid hefur aztlunina til hlidsjonar vid Uttektir sinar 4 heilbrigdis-

pjonustu en gert er rad fyrir ad aaetlunin verdi innleidd i afongum.

Med eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljosi ad arangursrikasta leidin til ad baeta geedi og 6ryggi

heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid stjornendur og starfsfolk heilbrigdisstofnana.

Utgefandi © 2022 Embaetti landlaeknis
Embzetti landleeknis Rit petta ma ekki afrita med
Katrinartuni 2 neinum heetti, svo sem

105 Reykjavik ljosmyndun, prentun, hljédritun
S.510 1900 eda 4 annan sambaerilegan hatt,

ad hluta eda i heild, an pess ad

ttaka@landlaeknir.i
mottaka@landlaeknir.is geta heimildar.

www.landlaeknir.is
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Inngangur

Samkvaemt I6gum um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaeknis ad fylgjast med gaedum og 6ryggi
heilbrigdispjéonustunnar og studla ad umbétum. Uttektir eru hluti af eftirliti embaettis landlaeknis med heilbrigdis-
pjénustu og eru paer einkum ahattutengdar og gagnadrifnar, p.e. pegar gégn eda abendingar gefa tilefni til ad =etla

ad umbadta sé porf.

Gerd var Uttekt 4 peim paetti i starfsemi Heilsuverndar, sem er laeknispjénusta & hjikrunarheimilum. Uttektin var ad
frumkvaedi embaettis landlaeknis. Tilefni uttektarinnar var ad fyrirkomulag laeknispjonustu Heilsuverndar vid
hjukrunarheimili er nytt af nalinni i islensku heilbrigdiskerfi og af vaxandi umfangi. Sémuleidis hafdi verid tilkynnt um

alvarleg atvik sem embaettinu potti dstaeda til ad fylgja eftir med pessum haetti.

Uttektin tok til atrida er varda stefnumorkun, stjérnun, pjonustu, starfshaetti, geedastarf, dryggismenningu og
moénnun. Uttektin afmarkadist vid laeknispjonustu sem Heilsuvernd sinnir @ hjikrunarheimilum. | skyrslunni er med

Heilsuvernd att vid pa einingu Heilsuverndar sem sér um laeknispjénustu & hjakrunarheimilum.

Starfsmenn embaettisins héldu fund med stjérnendum Heilsuverndar 3. mai 2022 par sem medal annars var farid
yfir markmid og tilgang uUttektarinnar. bann 3. og 4. mai voru tekin vidtol vid tiu laekna sem sinna laeknispjénustu
Heilsuverndar vid hjukrunarheimili og einn stjéornanda sem einnig sinnir laeknispjénustu vié hjukrunarheimili. Sama
dag var einnig haldinn fundur med forstjora Heilsuverndar og yfirleekni 6ldrunarsvids Heilsuverndar og farid yfir
skraningar laekna i sjukraskra og bokanir laeknistima i afgreidslukerfi Sogu. A timabilinu 10. mai til 16. mai voru tekin
viotol vid pjonustukaupa p.e. stjérnendur og hjukrunarfraedinga a peim hjukrunarheimilum sem gert hafa samning
vid Heilsuvernd um leeknispjénustu. Alls voru tekin 11 vidtol og studst vid akvedna vidtalsramma. bann 13. juni var

fundad med forstjora Heilsuverndar og framkvaemdastjora leekninga.

Aflad var gagna um starfsemina fra Heilsuvernd og skodud fyrirliggjandi gogn hja embzetti landlaeknis vardandi
kvartanir, atvikaskraningar svo og tilkynningar um alvarleg atvik & peim hjukrunarheimilum sem um raedir og tengjast

leknispjonustu @ vegum Heilsuverndar.

Embaettid pakkar stjérnendum og starfsfolki Heilsuverndar sem og stjérnendum og starfsfélki Hrafnistu, Vigdisar-

holts og Sjalfsbjargarheimilisins géda samvinnu vid uttektina.

Uttektarskyrslan er birt & heimasidu embeaettis landlaeknis og send heilbrigdisraduneyti.
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Stefna og stjornun

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innleida hana ¢ markvissan hdtt til pess ad skapa ramma

um pjénustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Stefnu fyrir heilbrigdisbjonustu til drsins 2030 og Azetlun um

gaedaproun i heilbrigdispjonustu fra 2019 til 2030, sbr. 11. gr. laga um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007.

Heilsuvernd er einkarekid fyrirtaeki sem sinnir margs konar heilbrigdispjonustu. Einn pattur i pjénustuframbodi fyrir-
teekisins er laeknispjonusta vid hjukrunarheimili samkvaemt samningum vid heimilin. bjonustan er su umfangsmesta
sinnar tegundar i 6ldrunarpjonustu islensks heilbrigdiskerfis og ad sogn stjornenda er engin sérstok fyrirmynd ad
pjonustunni hérlendis eda erlendis. bjonustan er i st6dugri métun og mid tekid af reynslu og porf pjonustukaupa.

Markmidid er ad fylgja krofulysingu fyrir hjukrunar- og dvalarheimili en par kemur fram ad hugmyndafraedi heimilis

skuli m.a. taka mid af pvi ad veita ibdum alla naudsynlega hjdkrun, umoénnun og laeknishjalp. Studningur vid
einstaklinginn midi ad pvi ad vidhalda getu hans og virkni asamt pvi ad adstoda hann vid ad takast 4 vid breyttar

adstaedur med hjukrun, adhlynningu, pjalfun, lseknishjalp hjalparteekjum og eigin patttoku.

Vid upphaf uttektar embeaettis landlaknis kom i ljds ad stefna fyrir laeknispjénustu Heilsuverndar vid hjdkrunarheimili
var ekki til a skriflegu formi. Stjérnendur voru pé med métadar hugmyndir um stefnuna og fyrirhugad er ad skra og
birta hana & heimasidu Heilsuverndar. | vidtolum vid laeekna Heilsuverndar kom fram ad peir pekktu ekki til

stefnunnar.

Samkvaemt skipuriti Heilsuverndar fellur laeknispjonusta vid hjukrunarheimili undir rekstrareininguna Heilsuvernd en
innan peirrar einingar er einnig énnur pjonusta til fyrirtaekja t.d. trunadarlaeknispjonusta og heilsufarsskodanir.
Einingin er ein af premur rekstrareiningum Heilsuverndar og heyra paer undir forstjéra. Hinar einingarnar eru
Heilsuvernd heilsugaesla og Heilsuvernd hjakrunarheimili. bvert & petta skipulag eru fjarmala- og rekstrarsvid, mann-

auds- og markadssvid, framkvaemdastjéri laekninga og yfirlaeknir 6ldrunarsvids.

) HEILSUVERND £
——
Forstjori
|
HEILSUVERND HEILSUVERND
Fjarmaéla og rektrarsvid
|
Mannauds- og markadssvid
1
Framkvamdastjéri lekninga
1
Yfirleknir 8ldrunarsvids

Mynd 1. Skipurit Heilsuverndar.


https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2019/06/28/Heilbrigdisstefna-stefna-fyrir-islenska-heilbrigdisthjonustu-til-arsins-2030/
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Krofulysing_fyrir_hjukrunar_og_dvalarrymi_20092016b.pdf
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Yfirlaeknir 6ldrunarsvids ber dbyrgd a faglegum storfum almennra laekna. Undanfarid hefur éldrunarlaeknir gegnt pvi
starfi. Adur var pad sérfraedingur i heimilislaekningum sem var faglega abyrgur fyrir pjénustunni gagnvart 6llum
leknum. Yfirlaeknir fer 4@ milli hjukrunarheimila og hefur yfirsyn yfir pjonustu sem laeknar veita og gefur rad og endur-

gjof eftir pvi sem vid a.

Formleg datlun um érofinn rekstur vegna pessarar pjonustu er ekki til en & fundi med stjérnendum Heilsuverndar
kom fram ad peir hafa dkvedna hugmynd um hvernig bregdast skal vid ef 6fyrirséd vandamal koma upp, t.d. veikindi

lekna.
Starfsemi og pjonusta

Forsogu pess ad Heilsuvernd ték ad sér ad sinna laeknispjonustu & hjukrunarheimilum ma rekja til arsins 2016 pegar
hjakrunarheimilin {safold, Skégarbaer, Sélvangur og Vigdisarholt (Sunnuhlid) sémdu vid Heilsuvernd. Markmid
samningsadila var ad breyta fyrirkomulagi leeknispjénustu a hjukrunarheimilunum og tryggja pannig samfelldari
leeknispjonustu par sem audveldara vaeri ad maeta breytingum i ménnun laekna t.d. i veikindum og frium. Akvérdun
um magn pjonustunnar var byggd a peirri laeknispjonustu sem adur hafdi verid veitt af leeknum. Skilgreind var
akvedin vidvera laeknis 4 dagvinnutima a 6llum einingum og vaktpjénusta eftir klukkan 16 a virkum dégum og allan
solarhringinn um helgar. Arid 2017 gerdi Heilsuvernd sambaerilegan samning um laeknispjénustu vid Hrafnistu-

heimilin og vid Sjalfsbjargarheimilid arid 2019.

Fyrsti samningurinn fra 2016 hefur ekki verid endurskodadur pratt fyrir ad isafold, Skégarbaer og Sélvangur hafi
fengid nyja rekstraradila og hjukrunarheimilid Seltjorn baest vid hja Vigdisarholti. Drég h6fdu pd verid gerd ad 60rum
samningi milli Vigdisarholts og Heilsuverndar vardandi laeknispjénustu a Seltjorn og var hann undirritadur @ medan
uttektarskyrslan var i vinnslu. Nyr samningur eda viébot vid samning Hrafnistu hefur ekki verid gerdur eftir ad

hjukrunarheimilid a Sléttuvegi var tekid i notkun i febraar 2020.

pad pjonustumagn sem hver pessara nyju samninga segir til um er akvardad af pvi magni sem hjukrunarheimilin telja
sig burfa og eru reidubuin ad greida fyrir. | vidtélum vid pjénustukaupa, b.e. stjiérnendur hjukrunarheimilanna, kom
fram almenn danagja med gerda samninga vid Heilsuvernd. Toéldu stjérnendur ad fyrirkomulag laeknispjonustunnar,
b.e. verktakapjénusta, veeri kostnadarlega hagkveemt og pjonustumagnid fullnaegjandi. Endurskodun a pjonustu-
forminu og pjonustumagninu feeri fram med reglubundnum formlegum og 6formlegum samskiptum pétt pad hafi
hingad til ekki leitt til breytinga &4 gerdum samningum. Nokkrir peirra hjukrunarfraedinga sem raett var vid unnu a
hjukrunarheimilunum a8ur en gerdur var samningur vidé Heilsuvernd um laeknispjénustu. Téldu peir nyja fyrirkomu-
lagid tryggja mun betur ménnun laekna, t.d. ef veikindi keemu upp hja laeknum, vegna pess ad audveldara veeri ad
manna ur stérum hopi leekna. Hjukrunarfraedingar toldu po flestir ad baeta pyrfti upplysingaflaedi og skipulag i

kringum afleysingar vid brad veikindi laekna.

Heilsuvernd sinnir laeknispjonustu samkvaeemt nugildandi samningum vid Hrafnistuheimilin sex a hofudborgar-

svaedinu (Laugaras, Hafnarfjordur, Sléttuvegur, isafold, Bodaping og Skdgarbaer), vid Vigdisarholt sem rekur Sunnu-
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hlid og Seltjorn og vid Sjalfsbjargarheimilid. A pessum heimilum er ibudafjdldinn ad jafnadi samtals um 800 manns.
Undir hatti Heilsuverndar sinna 14 laeknar laeknispjénustunni og hafa peir vidveru a hjukrunarheimilunum a
akvednum dogum og sinna bakvaktarpjonustu par fyrir utan. Fyrir rimu ari sidan var pjénusta Heilsuverndar efld
med radningu sérfraedings i 6ldrunarleekningum til ad styra faglegu starfi laeknanna & heimilunum, taka patt i geeda-
starfi heimilanna og vera radgefandi fyrir heimilin og laeknana vardandi sérstok og/eda erfid mal. Einnig hefur hann

adkomu ad leknisfreedilegu mati ibla og fjolskyldufundum.

Skipulag vardandi tilvisanir til sérfraedinga utan hjukrunarheimilanna hefur verid unnid i samradi vid stjérnendur
hjukrunarheimilanna. Er ibda visad til sérfraedilaekna ef laeknir Heilsuverndar metur pad svo ad ibui purfi & pjonustu
peirra ad halda og hjukrunarheimilid greidir pa fyrir pjonustuna. Allir vidmaelendur voru sammala um ad engin
fyrirstada veeri fyrir pvi ad senda ibua til sérfraedilaekna ef porf veeri fyrir slikt og téldu jafnframt audvelt ad fa radgjof

annarra sérfreedinga i sima ef 4 pyrfti ad halda.

{ vidtelum vid stjdrnendur og hjikrunarfraedinga hjukrunarheimilanna kom fram almenn dnaegja med laeknispjonustu
Heilsuverndar, sérstaklega 4 peim heimilum par sem sami laknir sinnir pjonustunni ad mestu. ba er meiri samfella i
leeknispjonustu vid ibla og dkvedinn fyrirsjaanleiki i samstarfi laekna og hjikrunarfraedinga. | einhverjum tilfellum
hefur sami laeknir sinnt deild eda heimili i langan tima, jafnvel arum saman. Sumar deildir hafa hins vegar ekki fastan

lekni og toldu viomaelendur ad pad vaeri dkostur og med pvi naedist sidur samfella i pjénustu vid ibua.

i vigtolum vid leekna og hjukrunarfreedinga kom fram ad samstarfid gengi almennt vel. Mikill sveigjanleiki veeri hja
leknum Heilsuverndar og vilji til ad leysa flest mal a dagvinnutima pétt vidverutimar laeknis veeru fullbdkadir, til ad
minnka alag a kvold-, naetur- og helgarvoktum. Nefnd voru deemi pess ad lseknar sem sinna akvedinni deild eda
heimili @ dagvinnutima, taekju vid simtolum vegna ibua pess heimilis utan fasts vidverutima og bakvaktartima. Pannig
studludu peir ad skjotari lausn mala, samfellu i medferd iblia og audveldudu eftirfylgd. Heilsuvernd sinnir pessum
simtélum pratt fyrir ad pau séu utan skilgreinds vidverutima og ekki sé greitt fyrir pau samkvamt samningi vid

hjukrunarheimilid.
Starfsemistolur

Yfirlit um t6lulega stodu og préun starfseminnar liggur ekki fyrir. Hvorki Heilsuvernd né hjuakrunarheimilin halda skra
yfir fjolda og timasetningar simtala og Utkalla & bakvakt. bvi eru ekki til tolur yfir fjioldann eda hvernig hann dreifist a
milli heimilanna. Jafnframt er ekki haegt ad reikna ut nytingu laeknatima par sem ekki er um afmarkadan mindtufjolda
fyrir hvert verkefni hja leekni ad reeda. bau verkefni sem skrad eru hja laekni og liggja fyrir vid komu laeknis a
deild/heimili eru afgreidd eins og kostur er. Ef ekki naest ad anna peim 6llum eru verkefni faerd yfir 4 nasta

vidverudag.
Dagleg vidvera

Dagleg vidvera leekna & hverju hjukrunarheimili er vel skilgreind og skipulagid kemur fram i skjali sem er adgengilegt

rafreent 8 Workplace laekna Heilsuverndar og a ad vera adgengilegt 4 skjabordi télva a ollum deildum hjikrunar-
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heimilanna. Fram kom i viotélum ad upplysingar um vidverutima laekna vaeru hins vegar ekki 6llum adgengilegar eda

ekki alltaf synilegar & hjukrunarheimilunum.

Vidverutimi leekna er sambeerilegur milli hjukrunarheimilanna og var hann i vidtolum vid baedi pjonustukaupa og
leekna, almennt talinn fullnaegjandi. Vidverutimi laeknis veeri ekki alltaf fulloékadur og afgangstimi nyttur i 6nnur
tilfallandi verkefni par sem laeknis veeri porf. Hrafnista Hraunvangur virdist skera sig Ur hvad vardar minni dnaegju
starfsfélks med vidverutima laekna. Bent var a i vidtolum vid hjukrunarfraedinga ad laeknir par lendir oft i timaprong
og ekki gefst naegur timi til ad ljuka adkallandi malum eins og samtali vid sjukling og/eda adstandanda sem trufladi

starf deildarinnar.

Afgreidslukerfi S6gu er notad til ad halda utan um pau verkefni sem parfnast aGkomu laeknis. Hjukrunarfraedingar
skrad nafn og kennitélu ibua i kerfid ef t.d. leggja parf mat a tiltekid vandamal og/eda gera lyfjabreytingar. Um bein
samskipti laeknis vid ibla er ekki alltaf ad raeda. Ekki er tekinn fra dkvedinn minutufjoldi fyrir hvert verkefni og ef
leeknir kemst ekki yfir pau 6ll & vidverutima sinum, er pvi sem eftir stendur sinnt naesta vidverudag. Laeknar eru med
a fjolskyldufundum pegar pess er dskad og eru fundirnir pa einnig skradir i afgreidslukerfi Ségu. Timasetning
fiolskyldufunda er pé eftir samkomulagi vid laekni og getur legid utan skilgreinds vidverutima hans a heimilinu ef porf
er 4. Um heimili iblanna er ad raeda og leeknispjonusta veitt eftir porfum p.e. laeknar ganga ekki daglegan stofugang

né sitja formlega flettifundi.
Bakvaktir

Tveir leknar & tveimur vaktalinum sinna bakvakt eftir kl. 16 @ virkum dégum og allan sdélarhringinn um helgar og a
almennum fridégum. Onnur vaktalinan sinnir Hrafnistu Hraunvangi, Bodapingi og Laugarasi, hin vaktalinan sinnir
Hrafnistu {safold, Skégarbae og Sléttuvegi, Sunnuhlid, Seltjérn og Sjélfsbjargarheimilinu. Hver laeknir tekur um 5-7
bakvaktir i manudi, ymist vaktir i midri viku eda um helgar. Bakvaktir i midri viku eru 16 klukkustundir tvo daga i rod,

bakvakt um helgi er fra kl. 16 a fostudegi fram til kl. 8 & manudegi.

Yfirfeersla dbyrgdar milli vakta a sér ekki stad med formlegum heetti fra dagvakt til bakvaktar eda milli bakvakta t.d.
ef ibui parfnast eftirfylgdar eftir byltu eda vegna versnandi astands. Pé raeda laeknar i einhverjum tilfellum saman en
ekki er skipulag & hvenaer pad er gert. i vidtélum kom fram ad leeknar toldu sig almennt geta leitad til laeknisins &
hinni bakvaktinni eftir rddum og adstod ef a pyrfti ad halda. Eftirfylgd er 16g0 i hendur hjukrunarfreedinga sem eiga
ad meta hvort porf sé a ad hafa aftur samband vid laekni vegna vandamalsins. Fram kom i vidtélum ad hjukrunar-

fraedingar eru almennt medvitadir um petta.
Simtol og utkoll

Ekki er haldin skré yfir simtol og Gtkoll. | tengslum vid Uttekt embaettisins fékk Heilsuvernd upplysingar hja sima-
fyrirtaekinu Vodafone um fjolda simtala og lengd peirra i bakvaktarsima laekna yfir nokkurra manada timabil. Tolu-
verdar sveiflur eru i fjélda simtala & sélarhring samkvaemt pessum upplysingum og stadfestist pad i vidtélum vid

lekna. Toldu peir ad fjoldi utkalla @ bakvakt faeri vaxandi, baedi vaeru ibuar almennt veikari og ad sama skapi hefdi
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Landspitali dskir um samrad adur en ibuar veeru sendir & bradaméttoku Landspitala, vegna krefjandi stodu par. ba
nefndu laeknarnir einnig ad takmorkud islensku-/enskukunnatta starfsfélks hjukrunarheimilanna ylli stundum
erfidleikum vid upplysingagjof & bakvoktum. Til ad fordast misskilning toldu sumir pa betra ad fara a stadinn.
Hjukrunarfreedingar sem raett var vid toldu leekna a bakvakt vera mismunandi fusa til ad koma a stadinn en almennt
taekju peir vel i slika sk. Einnig kom fram ad hjukrunarfraedingar vaeru medvitadir um pad akvaedi samnings ad telji

hjukrunarfreedingur brynt ad leeknir komi vegna tiltekins vanda ibua, pa eigi laeknir ad verda vid pvi.

Samkvaemt samningi er vidbragdstimi ttkalla tvaer klukkustundir og benti Heilsuvernd & ad pad aetti i raun vid um oll
tilefni; pjénustan veeri ekki skilgreind sem bradapjénusta. Ef upp keemi bradatilvik aetti ad hringja i 112. [ vidtélum
vid stjérnendur og hjukrunarfraedinga a hjukrunarheimilunum kom fram ad peir telja aftur 8 moéti ad ef leeknir eda
hjukrunarfreedingur alitur vandamal ibda bratt purfi leeknir ad geta komid innan 30 mindtna. Samkvaemt

samningsadilum hefur ekki reynt a pessar mismunandi tulkanir samningsins 4 samningstimanum.

begar na parf i laekni & dagvinnutima en utan skilgreinds vidverutima hans a hjukrunarheimili er ymist hringt i laekni
heimilisins sem hefur par daglega vidveru eda i bakvaktarsimann. Almenn vitneskja virdist ekki vera medal
hjukrunarfreedinga um ad utan pess tima sem laeknir er @ heimilinu @ daginn er i raun enginn laeknir dbyrgur fyrir
leknispjonustunni fyrr en bakvaktin hefst kl. 16. Heilsuvernd hefur po, ad sogn peirra hjukrunarfraedinga sem raett

var vid, sinnt peim simtélum sem laeknunum berast 4 dagvinnutima.
Ga0i og oryggi

Gada- og 6ryggismenning felur i sér sameiginleg gildi og vidhorf, sem dsamt skipulagi og stjornun leida til dkvedins
vinnulags og hegdunarmynsturs vardandi 6ryggismdl. Meginpaettir hennar eru: pekking @ geeda- og éryggismdlum,

skuldbinding og forysta vid ad tryggja 6ryggi notenda, samskipti, samstarf sem og skrdning og urvinnsla atvika.

bréoud gaeda- og 6ryggismenning er fyrir hendi pegar gaedi pjonustu og 6ryggi notenda heilbrigdispjonustu er sett |
éndvegi og dhaettustjornun er samofin pjonustunni. Slikt felur m.a. i sér ad sifellt er unnid kerfisbundid ad umbotum,
hugad er ad 6ryggi kerfislaegra og mannlegra pdtta og atvik eru nytt sem ndmstaekifeeri. Enn fremur einkennist hin

af opnum samskiptum og gagnkvaemu trausti milli starfsmanna og notenda.

Landlaeknir hefur lagt fram Aaetlun um gaedaproun i heilbrigdispjonustu 2019 sem stadfest er af heilbrigdisradherra
og gefur henni veegi 4 vid reglugerd. Asetluninni er atlad ad vera leidsogn til peirra sem veita heilbrigdispjonustu um
hvada krofur eru gerdar til peirra og hvernig pau geta uppfyllt paer kréfur. Par kemur fram hvernig heilbrigdis-
stofnanir geta stodugt fylgst med geedum og 6ryggi pjonustunnar og brugdist vid med umbdtastarfi pegar pess gerist
borf. [ daetluninni eru fjdrar megin stodir: umbdtaferli og stjérnskipulag, gaedavisar, skraning og Grvinnsla atvika og
loks pjonustukannanir. Samkvaemt 16gum um landlaekni og lySheilsu nr. 41/2007 skulu heilbrigdisstofnanir og

heilbrigdisstarfsmenn taka mid af stadfestri aaetlun landlaeknis um gaedaproun vid gerd geedaaaetlana.
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Ga0a- og umbadtastarf

Gaedastefna er ekki til fyrir pessa rekstrareiningu innan Heilsuverndar og enginn gaedastjéri er hja Heilsuvernd.

bverfaglegt geeda- og umbdtastarf er vardar laeknispjéonustuna fer fram i samstarfi vié hjukrunarheimilin. Yfirlaeknir
oldrunarsvids og framkvaemdastjéri laekninga hja Heilsuvernd sitja fundi med stjornendum Hrafnistu, lesa yfir
geedaskjol pegar pad a vid, koma med dbendingar vid gerd peirra og koma einnig ad urvinnslu atvika. Stefnan er ad
innleida samskonar samstarf vid hjukrunarheimili Vigdisarholts. Laeknar Heilsuverndar taka hins vegar ekki beinan

patt i gaedastarfi og umbdtahdpum heimilanna nema eftir pvi sé dskad.
Gadahandbdk

Heilsuvernd byr ekki yfir eigin geedahandbdk en laeknar Heilsuverndar hafa adgang ad gaedahandbdk hjikrunar-
heimilanna par sem hun er til og eiga ad pekkja til gaedaskjala er varda storf peirra og starfa samkvaemt peim. Ny og

uppfeerd gaedaskjol sem snua ad verklagi laeknispjonustu eru sett inn @ Workplace lzekna Heilsuverndar.
Teymisvinna

Fram kom i vidtolum vid laeknana ad peir reida sig @ ad samskipti vid hjukrunarfraedinga séu god, upplysingamidlun
fra peim greinargdd og samsyn riki i pjénustu vid ibuana. Gagnkvaem anagja er medal laekna og hjukrunarfraedinga

med samskiptin. Laeknar sitja ekki pverfaglega teymisfundi @ hjukrunarheimilunum.
Upplysingamidlun

Heilsuvernd heldur fundi fyrir laekna tvisvar til prisvar sinnum & ari til ad midla upplysingum, innleida nyjungar i
starfseminni og fylgja eftir umbdtaverkefnum t.d. i kj6lfar drvinnslu atvika og kvartanamala. Eru pa bodadir til fundar
allir lzeknar Heilsuverndar sem sinna laeknispjénustu vid hjukrunarheimilin. Upplysingamidlun fer einnig fram i

gegnum Workplace 4 Facebook.
Skraning i sjukraskra

Leeknar Heilsuverndar skra a samskiptasedla i sjukraskrarkerfi S6gu hjukrunarheimilanna a vidverutima sinum par.
Ekki komu fram fravik i peirri skrdningu sem skodud var i Uttektinni. Reynsla embaettis landlaeknis af Urvinnslu atvika-
og kvartanamala er tengjast leeknispjonustu Heilsuverndar vid hjukrunarheimili er pé ad utan vidverutima laeknis
hefur samtimaskraningu peirra i sjukraskrd verid abdtavant og var pad stadfest i vidtdlum vid stjornendur, laekna og
hjukrunarfreedinga. Toldu peir helstu asteedu vanskraningar leekna vera skort & oruggri fjartengingu (VPN).
Hjukrunarfreedingar hafa alla jafna skrdd i sjukraskra tilefni og nidurstédu simtals vid laekni en laeknar skrad i
sjukraskra og feert lyfjabreytingar inn a lyfjalista pegar peir hafa naest haft taekifeeri til, oftast daginn eftir, a bakvakt
eda 4tid skraningu alfarid i hendur hjikrunarfraedingum. i vidtélum vid hjukrunarfraedinga kolludu peir eftir aukinni

skraningu leekna & bakvoktum.
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Stjérnendur Heilsuverndar eru medvitadir um pessa vankanta & skraningu i sjtkraskra og hafa unnid ad Grbétum. A
medan Uttektin stéd yfir var fjartengingu komid a fyrir alla laeknana. | byrjun juni var komin fjartenging i gegnum
Citrix vid Vigdisarholt og Hrafnistu. Tenging vid Sjélfsbjargarheimilid var enn i vinnslu i ok Gttektarinnar. A Hrafnistu
er rafraent lyfjaskraningarkerfi (Emed) og geta laeknar ni med fjartengingunni einnig skrad lyfjafyrirmaeli ibda 4

Hrafnistu & bakvoktum.
Gaedavisar

Heilsuvernd hefur hvorki skilgreint né fylgst med préun geedavisa er varda starfsemina eda gaedi og Oryggi veittrar
pjénustu. Fram kom i mali stjornenda Heilsuverndar ad Heilsuvernd hefur ekki adgang ad urvinnslu gagna (yfirlit
tolulegra upplysinga) ur sjukraskrarkerfi Sogu og ad sogn peirra hamlar pad gaedastarfi. Heilsuvernd er had

heimilunum vardandi gagnad6flun dr Ségukerfi peirra.

A hjdkrunarheimilum fer fram interRAI mat (e. Resident Assessment Instrument) en pad er yfirgripsmikid
pbverfaglegt matstaeki sem metur hjukrunarparfir og heilsufar ibda a hjikrunarheimilum med &aherslu a gaedi
pbjonustunnar sem par er veitt. Laeknar Heilsuverndar sja um laeknispaetti interRAI mats sem tekur medal annars til
sjukdémsgreininga og yfirferdar lyfjalista. Petta mat er gert prisvar sinnum 3 ari og gera hjukrunarfreedingar laekni
vidvart pegar kominn er timi 4 interRAI mat hja ibda. Yfirleeknir 6ldrunarpjonustu feer sendar nidurstodur interRAI

mats hvers heimilis og bregst vid eftir porfum i samradi vid stjornendur heimilanna og fastan laekni peirra.
Atvikaskraning og kvartanir

i lbgum um landlaekni og lySheilsu nr. 41/2007 segir i 9. gr.: ,Heilbrigdisstofnanir ... skulu halda skrd um dévaent atvik {

pbeim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.”

Atvik eru skrdd i sjukraskrarkerfid S6gu. Fram kom i vidtolum vid leekna ad pekking peirra @ mikilvaegi atvikaskraningar
er god en jafnframt ad skraning atvika veeri i héndum starfsfélks hjukrunarheimilanna. Urvinnsla atvika er i héndum
starfsfélks hjukrunarheimilanna en yfirlaeknir 6ldrunarsvids Heilsuverndar, framkvamdastjéri laekninga og/eda
forstjéri Heilsuverndar koma ad henni og upplysa laeknahdépinn um videigandi Grbaetur pegar pad 4 vid. i Gttektinni var
reett vid stjornendur Heilsuverndar um mikilvaegi pess ad laeknar keemu ad Urvinnslu alvarlegra atvika med pad ad

markmidi ad baeta pjénustuna.

f 16gum um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 segir i 10. gr.:,, ,,Heilbrigdisstofnunum, sjalfsteett starfandi heilbrigdis-
starfsmonnum og 6drum sem veita heilbrigdispjénustu ber ad tilkynna landlaekni an tafar um éveent atvik sem valdid
hefur eda hefdi getad valdid sjuklingi alvarlegu tjoni, svo sem dauda eda varanlegum érkumlum. Jafnframt skal

upplysa sjukling um hid éveenta atvik an asteedulausra tafa og nanustu adstandendur hans pegar pad a vid.”

Vid undirbuning uttektarinnar var farid yfir tilkynningar til embaettis landlaeknis um alvarleg atvik fra peim hjukrunar-

heimilum sem Heilsuvernd pjonustar. Midad var vié pann tima sem samningur vid Heilsuvernd toék gildi. Markmid
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slikra tilkynninga er ad leita skyringa 4 atvikum og tryggja eins og kostur er ad pau endurtaki sig ekki. Atvikin sem um

reedir varda Oll paetti sem tengjast baedi hjukrunar- og leeknispjonustu vid ibua.

A heimasidu Heilsuverndar er hnappur til pess ad senda abendingu til stjérnenda Heilsuverndar um starfsemi
Heilsuverndar. Framkvaeemdastjéri laekninga hja Heilsuvernd tekur vid kvortunum eda abendingum vegna laeknis-
bjénustu @ hjukrunarheimilunum. Farid er yfir paer med gaedastjéra og/eda stjornendum vidkomandi hjukrunar-
heimilis. Haft er samband vid kvartanda og fengnar frekari upplysingar. | sumum tilvikum er bodaé til fundar med

vidkomandi eda fjdlskyldu hans. | framhaldinu eru teknar dkvardanir um Grbaetur.
bjénustukannanir

Heilsuvernd hefur ekki gert pjonustukdnnun, p.e. konnun medal ibua og adstandenda sem og pjonustukaupa, ad pvi
er vardar pjonustu laekna a hjukrunarheimilum. Hrafnista gerdi nylega pjonustukdnnun medal ibda og adstandenda
sem m.a. naer til leeknispjonustu Heilsuverndar. Nidurstodur konnunarinnar lagu ekki fyrir vid atgafu pessarar

skyrslu.

Mannaudsmal
Monnun

Hja Heilsuvernd starfa 14 leeknar i fimm std6dugildum, sem sinna laeknispjénustu vid hjukrunarheimili. Flestir peirra
vinna einnig ad hluta til 4 heilsugaeslu Heilsuverndar. Eru laeknarnir ymist radnir sem starfsmenn Heilsuverndar eda
starfa par samkvaemt verktakasamningi. Hépurinn samanstendur af sérfraedingi i lyf- og 6ldrunarlaekningum, atta
sérfreedingum i heimilislaekningum, einum sérfraedingi i lyf- og bradalaekningum, einum sérfraedingi i kvensjikddéma-
leekningum og premur leeknum an sérfraedimenntunar. Ad auki geta laeknar sem sinna hjdkrunarheimilunum leitad
radgjafar hja sérfraedingi i lyf- og hjartalaekningum sem starfar hja Heilsuvernd. Medan a uttekt embaettis landlaeknis
stdd var sérfraedingur i lyf- og bradaleekningum kalladur timabundid i verkefni & vegum heilbrigdisraduneytis og yfir-
leeknir 6ldrunarsvids leetur af stérfum i lok sumars. Radning sérfreedings i 6ldrunarlaekningum i hans stad er i

farvatninu.
Starfsumhverfi

i vidtolum vid leekna kom fram ad peir vinna um lengri tima & sama eda sému heimilum og telja pad kost. Einnig kom
fram jakveett vidhorf peirra til starfseminnar 4@ hjdkrunarheimilunum og starfsfélks peirra og vilji til ad koma til méts
vid parfir hjikrunarheimilanna. Anaegja er med samskipti og samstarf, adkomu sérfraedings i 6ldrunarlaekningum ad
pjénustunni og paer breytingar sem gerdar hafa verid i kjolfarid. Allir voru peir sammala um ad alag a bakvoktum
veeri vidradanlegt pott fjoldi simtala og utkalla geeti sveiflast 4 milli daga eda timabila. Sumir lseeknar nefndu ad
krefjandi samskipti vid adstandendur og urvinnsla atvika- og kvartanamala hafi haft neikvaed ahrif a lidan i starfi og

ad aukinn timi faeri i ad utskyra fyrir adstandendum medferd og medferdarmarkmid.
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Allir laeknarnir lystu gédum starfsanda og almennri dnaegju med stjérnunarhazetti og samskipti vid stjérnendur
Heilsuverndar. Fram kom ad 6llum veeri frjalst ad tja sig baedi innan laeknahdpsins og vid stjornendur Heilsuverndar.

Ohzett veeri ad koma med dbendingar um pad sem betur maetti fara og peim abendingum vaeri vel tekid.
Si- og endurmenntun

Leeknar Heilsuverndar eru sjalfir abyrgir fyrir si- og endurmenntun sinni. Sumir vidmeaelendur nefndu ad erfitt hafi

verid ad sinna arlegri simenntun undanfarid m.a. vegna adsteedna tengdum heimsfaraldri COVID-19.

Vikulegir fraedslufundir fara fram a vegum heilsugaeslustodvar Heilsuverndar i hisnaedi Heilsuverndar og eru peir
opnir 6llum laeknum Heilsuverndar. Almenn dnzegja er med fundina medal laekna sem reett var vid, sérstaklega pa
fraedslu sem sérfraedingur i 6ldrunarlakningum hefur veitt um éldrunarmal. beir leeknar sem ekki eru einnig starfandi

a heilsugaeslunni hafa po litid sott pessa fundi.
Mat embeettis landlaeknis

Anaegja rikir medal pjénustukaupa med verktakafyrirkomulag & laeknispjénustu vid hjukrunarheimili. Téluverdar
umbaetur hafa att sér stad 4 leeknispjonustu Heilsuverndar vid hjukrunarheimili sl. 1-2 ar sem og adlogun ad starfi
hjukrunarheimilanna. baer breytingar hafa verid til g6ds og almenn anagja medal baedi lekna Heilsuverndar og
pjénustukaupa med paer. Mikilvaegt er ad mati embeettis landlaeknis ad halda afram slikri umbdtavinnu og fylgja

arangri hennar eftir.

Leeknispjonusta Heilsuverndar vid hjukrunarheimili er veitt eftir porfum og ad frumkvaedi ibla og adstandenda eda
hjukrunarfreedinga, sem eru malsvarar iblanna. betta er i samreemi vid pad sem fram kemur i stefnu og syn
hjukrunarheimila p.e. ad pau eru heimili ibda, ekki sjukrahus. Med verktakafyrirkomulagi virdist ganga betur en adur
ad manna stédur leekna. ba virdist samvinna innan laeknahdpsins og milli samningsadila vera gdd og sveigjanleiki,

upplysingamidlun og vilji til ad auka gaedi og 6ryggi i pjonustunni i fyrirrdmi.

Embaetti landlaeknis telur mikilvaegt ad upplysingar um fyrirkomulag laeknispjénustunnar liggi fyrir og ad notendur
bjénustunnar hafi adgengi ad peim. | Gttektinni kom i [j6s ad engar upplysingar er ad finna 4 heimasidu Heilsuverndar
vardandi laeknispjonustu vid hjukrunarheimili. Af pvi leidir ad ekki er ljést hvert notendur pjénustunnar eigi ad snua
sér vilji peir t.d. setja fram dbendingar um pjonustuna. Auka parf upplysingar & heimasidunni um laeknispjénustuna
og hvernig su starfsemi tengist annarri starfsemi Heilsuverndar, hverjir sinna pjénustunni, hvernig og a hvada
hjakrunarheimilum. A sama hatt parf ad gera grein fyrir leeknispjénustunni @ heimasidu peirra hjikrunarheimila sem
Heilsuvernd pjénustar og ad starfsemi heimilanna sé hjukrunarstyrd, p.m.t. adgengi ad laeknispjonustunni. Mikilvaegt
er ad ibuar og adstandendur séu upplystir um petta. Jafnframt parf ad gera skipurit Heilsuverndar skyrara hvad
vardar stodu laeknispjéonustu Heilsuverndar vid hjukrunarheimili pannig ad ljost sé hvada skipulagseiningu hdn

tilheyri. Birta zetti stefnu og skipurit 4 heimasidu Heilsuverndar.
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Mikilvaegt er ad pad magn laeknispjonustu sem i bodi er sé i samrami vid porfina hverju sinni og ad pjonustan sé
nytt. | tengslum vid Gttekt embaettisins reyndist hins vegar erfitt ad fa ymsar tolulegar upplysingar er varda umfang
leknispjonustunnar. Engar tolulegar stadreyndir liggja fyrir um hvort pérfinni fyrir laeknispjénustu sé fullnaegt, hvorki
innan Heilsuverndar né & hjukrunarheimilunum. Naudsynlegt er ad baeta skraningu til ad haegt sé med audveldum
haetti ad fa yfirlit um starfsemina, fylgjast med préun og umfangi pjénustunnar og gera umbaetur a skipulagi i takt
vid parfir. Greina parf betur hvada tolulegu upplysingar skipta mali i pvi samhengi og meta parf reglulega hvort stefnt
er i rétta att og vinna stédugt ad umbétum. [ Gttektinni voru tekin vidtsl vid pjonustukaupa og virdist Heilsuvernd
fullnaegja vel porfinni fyrir laeknispjonustu og tryggja ménnun laekna i samraemi vid porfina. Upplysingar um gaedi og
arangur heilbrigdispjonustunnar eru mikilvaegur lidur i umbdtastarfi peirra sem veita heilbrigdispjonustu. Geedavisar
eru tolulegir meaelikvardar sem geta gefid visbendingar um gadi og 6ryggi sem tengjast ferlum, skipulagi og arangri i

heilbrigdispjénustu sbr. Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019-2030 og reglugerd nr. 1148/2008.

Jakveett er ad stjérnendur Heilsuverndar hafa adkomu ad pvi geeda- og umbotastarfi sem fram fer a hjikrunar-
heimilunum og vardar leeknispjénustuna. Embaetti landlaeknis telur mikilvaegt ad samstarfinu sé fram haldié og pad
eflt enn frekar 4 6llum peim hjukrunarheimilum sem Heilsuvernd pjonar. Mikilvaegt er ad sjonarmid laekna komi fram
i gedastarfi t.d. vid gerd geedavisa, vidmida og métun pjénustunnar. Laeknar Heilsuverndar fa i starfi sinu fageeta
innsyn i starfsemi, geeda- og 6ryggismenningu margra hjukrunarheimila samtimis. beir eru pvi i lykilstddu til ad breida
Ut og innleida gddar lausnir og bzeta pad sem betur ma fara. Efla parf pvi patttoku allra laekna i videigandi umbdta-
hépum heimilanna. Jafnframt er seskilegt ad akvaedi um adkomu Heilsuverndar ad gaeda- og umbdtastarfi heimilanna

sé sett inn i samninga um laeknispjénustu vid hjukrunarheimilin.

Heilsuvernd hefur ekki gert pjonustukdonnun medal pjonustukaupa né heldur medal ibda og adstandenda peirra.
Nidurstodur nylegrar pjonustukénnunar @ vegum Hrafnistu liggja ekki fyrir. Brynt er ad gera pjonustukannanir t.d. i
samradi vid hjukrunarheimilin til ad fa fram syn og parfir baedi ibua og adstandenda og nyta nidurstédur til umbdta
i starfseminni. Pannig md hafa yfirsyn og eftirlit med gaedum og drangri eigin pjonustu i samreemi vid pad sem fram
kemur i Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019-2030 og Heilbrigdisstefnu til drsins 2030 og nyta nidur-

stodur i umbatastarfi. Einnig aetti ad gera pessa peetti synilega t.d. med birtingu @ heimasidu.

Pjonusta laekna Heilsuverndar er had sameiginlegri syn peirra og hjukrunarfreedinga heimilanna hvad vardar
pjonustuna sem og gédu samstarfi peirra @ milli. Enn fremur er pjonusta leekna Heilsuverndar had pvi ad hjakrunar-
fraedingar séu medvitadir um og sinni hlutverki sinu sem malsvari ibua og millilidur hans og laeknisins. Mikilveegt er
pvi ad timi gefist til skodanaskipta og ad samskipti laekna og hjukrunarfreedinga séu skyr og skrad i samraemi vid l6g
um sjukraskrar. Jakveaett er ad fjartenging er komin vid sjukraskrarkerfi hjukrunarheimila Hrafnistu og Vigdisarholts
og l&eknum pannig gert kleift ad skra i sjukraskra tilefni og urlausnir simtala & bakvéktum. Mikilveegt er ad fylgja pvi

eftir ad pad sé gert.
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Jakveett er ad deildir/hjukrunarheimili hafa yfirleitt fastan laekni og samfella i pjénustu er pannig tryggd eins og kostur
er. Hins vegar bendir embaetti landlaeknis 4 ad viss hreyfing laekna milli heimila getur aukid likur & frampréun og

samramingu i pjénustu milli heimilanna.

Upplysingar um vidverutima leekna og afleysingar vid veikindi eda fritoku laekna voru a reiki medal starfsfdlks
hjakrunarheimilanna. Slikar upplysingar parf ad birta 4 adgengilegan hatt. Einnig parf ad sja til pess ad starfsfélk
hjukrunarheimila viti hvert pad eigi ad leita a dagvinnutima vegna brynna mala ibla sem upp koma utan skilgreinds

vidverutima lseknis.

{ Uttektinni kom fram ad samningsadilar tilka dkvaedi samningsins um vidbragdstima utkalls ekki & sama hatt. Ad
mati embaettis landlaeknis er naudsynlegt ad tryggja sameiginlegan skilning starfsfolks a peim vidbragdstima sem er
i gildi.

Eftirfylgd laekna a milli vakta t.d. fra dagvakt til bakvaktar og milli bakvakta er ekki til stadar sem er ahyggjuefni.
Embaetti landlaeknis telur mjog mikilveegt ad Heilsuvernd geri radstafanir pannig ad eftirfylgdin sé ekki eingéngu a
hondum hjukrunarfraeedinga hjikrunarheimilanna heldur fylgi laeknar einnig malum eftir pegar vid a8. Koma parf a

verklagi sem tekur til upplysingagjafar milli lsekna og markvissrar yfirfeerslu abyrgdar.
Gagnkveem virding og traust virdist rikja milli leeknahdpsins og stjérnenda Heilsuverndar.

i uttektinni kom fram greinileg porf leeknahdpsins fyrir adgengi ad sérfraedingi i 6ldrunarlaekningum m.a. vid radgjof
og stefnumarkandi dkvardanir i pjonustunni. Einnig kom fram dnzegja med paer breytingar sem radning éldrunar-

leknis til Heilsuverndar hafdi i for med sér. Mikilvaegt er ad adkoma oldrunarlaeknis sé tryggd afram.

Afar mikilvaegt er ad halda reglulega og tidari fundi fyrir l&eknahoépinn til ad samraema pjénustuna og skapa med peim
haetti einingu/samst6du og samsyn innan leeknahdpsins. Efla parf fraedslu til leekna um 6ldrunarmal og fylgja pvi eftir
ad laeknar nyti moguleika sina til simenntunar. Mikilvaegt er ad Heilsuvernd sem abyrgdaradili tryggi ad laeknar undir
hatti pess hafi tilskylda pjalfun og fylgist med ad peir sinni l6gbodinni simenntun sinni, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um

heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012.
Abendingar embaettis landlaeknis

1. Heilsuvernd ber ad hafa Aaetlun um gaedapréun i heilbrigdispjonustu 2019-2030 til hlidsjonar i starfsemi

sinni p.m.t. i leeknispjénustu vid hjukrunarheimili og ad hafa virka gaedadaetlun.

2. Heilsuvernd parf ad setja sér valgaedavisa m.t.t. starfsemi, fylgja nidurstodum peirra eftir og nyta peer til

umbdta. Halda parf til haga helstu starfsemistdlum pannig ad umfang pjénustu liggi fyrir.
3.  Leggja parf fyrir pjonustukannanir t.d. i samstarfi vid hjukrunarheimilin og nyta nidurstodur peirra til umbéta.

4.  Efla parf pekkingu laekna @ mikilveegi atvikaskraningar og tryggja ad peir skrai atvik. Enn fremur purfa peir ad

taka patt i drvinnslu atvika og peim drbétum sem naudsynlegar eru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Baeta parf adgengi ad sjukraskrarkerfi Sogu til ad geta tekid ut upplysingar um pjonustuna og nytt |

umbétastarfi.
Birta parf stefnu og skipurit & heimasidu Heilsuverndar.
Skyra parf betur i skipuritinu st6du leeknispjonustu Heilsuverndar vid hjdkrunarheimili.

Birta parf & heimasidu Heilsuverndar upplysingar um starfsemina og hvada hjukrunarheimilum Heilsuvernd

sinnir.

Upplysa parf betur um afleysingar vegna fritoku og veikinda a adgengilegan hatt. Koma parf a tilkynningarkerfi
um brdad veikindi leeknis pannig ad hjukrunarheimili sé upplyst eins fljott og audid er hvada leeknir hleypur i

skardid.
Gaeta parf ad pvi ad a sérhverju hjukrunarheimili sé vidveruskjal laekna adgengilegt peim sem a purfa ad halda.

Tilgreina parf i gaedaskjali hvert hjukrunarfreedingar eigi ad leita pegar nd parf i leekni utan skilgreinds

vidverutima laeknis 8 dagvinnutima.

Skyra parf hver vidbragdstimi leekna a bakvakt er pannig ad sameiginlegur skilningur samningsadila sé til

stadar.

Skipuleggja parf 6rugga yfirfaerslu dbyrgdar milli dag- og bakvakta til ad tryggja samfellu, eftirfylgd, gedi og

oryggi leeknispjénustunnar t.d. eftir byltur eda vegna skyndilegra veikinda.

Skyra parf og skjalfesta abyrgdarskiptingu laekna og hjukrunarfraedinga.

Skyra parf og skjalfesta samskipti laekna vid ibla og/eda adstandendur i tengslum vid alvarleg atvik.
Fylgja parf pvi eftir ad laeknar skrai i sjukraskra a bakvoktum med tilkomu fjartengingar.

Efla parf reglubundna fraedslu um o6ldrunarmal til laekna og hvetja til simenntunar, sérstaklega a svidi

oldrunarlaekninga.
Tryggja parf ad samningur um laeknispjénustu nai yfir allar einingar sem pjénusta a.

Ljuka parf gerd daetlunar um érofinn rekstur.

Embeetti landlaeknis mun fylgja framangreindum dbendingum eftir. Heilsuvernd mun senda embaettinu umbdtadaetiun

i lok névember 2022 og framgangsskyrslu i april 2023.
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