\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 50/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Lufthansa nr. LH2469 pann 25. agust 2023

1. Erindi

bann 29. mars 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. LH2469 4 vegum Lufthansa (LH) pann 25. agtst 2023 fra Keflavik
til Munchen og padan med flugi nr. LH1650 fra Munchen til Bukarest. Aztladur komutimi 4
flugi nr. LH2469 var kl. 6:50. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 9:08 eda
tveimur klukkustundum og 18 minutum eftir dtladan komutima. Seinkunin vard til pess ad
kvartendur misstu af tengiflugi sinu fr& Munchen til Bukarest en detladur komutimi til Bukarest
var kl. 11:55 pann 25. 4gtst 2023. Kvartendur fengu nytt flug til Bukarest med tengiflugi i
gegnum Sofia. Fluginu frd& Munchen seinkadi um 37 minutur sem vard til pess ad kvartendur
nadu ekki tengiflugi sinu fra Sofia til Bukarest.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnegjandi adstodar af halfu
LH.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar LH med tolvuposti pann 4. april 2024. I svari LH, sem barst
pann 15. april 2024, kom eftirfarandi fram:

The reason for the delay of flight LH 2469 was a delay on the pre-flight. As is usual in
air traffic, aircraft are integrated into a fixed rotation plan. The rotation plan contains all
the flights that an aircraft flights that an aircraft is to handle in succession in order to
enable scheduled operations. Rotation schedules are established by air traffic control
and are used as the basis for used as the basis for all flight operations on that day. The
reason for the delay of flight LH 2468 was the bad weather situation in Munich

Of course, we do absolutely everything in our power to get our passengers to their
destination punctually and and reliably to their destination. However, we have no
influence on force majeure weather conditions, are beyond our control.



Against this background, it was unfortunately not possible to carry out the flight
properly and the flight delay was clearly beyond our control.

Regulation (EC) No. 261/2004 does not provide for compensation payments in this case.

Therefore, we refuse compensation in accordance with the EU regulation.

Due to the late arrival in Munich, the passenger missed the connecting flight and was
rebooked onto

LH1704 25AUG23  Munich — Sofia 1550 — 1840
RO 298 25AUG23  Sofia — Bucharest 1945 — 2050
This flight was the first alternative flight. The passenger used this flight.

The tickets were rebooked correctly and passengers were in possession of a valid ticket
for the aircraft LH 1704 and RO 298. In view of this, we must decline the request for
the compensation for the denied boarding on RO 298 as well as the reimbursement of
the alternative and ask you to contact the operating airline, Tarom, directly.

In case of a misconnection, we are offering our passengers care and assistance. Art 9 of
(EC) Regulation 261/2004 has been fulfilled.

Our passengers are informed about passenger rights. Our passenger receive a handout
in case of a flight irregularity. Art 14 of (EC) Regulation 261/2004 is fulfilled.

Medfylgjandi voru skjaskot ur innri kerfum LH.
SGS sendi kvartendum svar LH til umsagnar pann 17. april 2024. { svari kvartenda kom fram:

I read the answer from Lufthansa but I have some doubts, first of all, what is my fault
that they use the aircraft in a rotation system? I paid for the ticket and I expect to arrive
at my destination in good time, secondly, there were several codes that delayed the
flight, the boarding of passengers, etc. Indeed we used the route offered by them, only
as on the Sofia Bucharest section we were refused boarding and were left there, we
returned to Bucharest at our own expense and more than 24 hours late. It is not my
responsibility as Lufthansa has implemented that aircraft rotation system without
leaving a margin of error.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega datlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. LH2469 fra Keflavik til
Bukarest, med millilendingu i Munchen pann 25. agust 2023 og ad fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 9:08 eda tveimur klukkustundum og 18 minttum eftir detladan
komutima. Seinkunin vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu fra Munchen til
Bukarest. Alitacfni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Af gognum malsins verdur ekki annad radid en ad seinkun
kvartenda 4 komu peirra til Bukarest, sem var lokadfangastadur kvartenda samkvamt bokun,
sbr. h-lidur 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, hafi numid a.m.k. premur klukkustundum sem
er skilyrdi botaskyldu skv. 6. gr. somu reglugerdar.



Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn LH til ad skera Gr um hvort ad veduradsteedur i Munchen pann 25. dgust
2023 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu LH a0 seinka flugi
kvartenda. [ umsogn sérfraedings flugrekstrardeildar SGS kemur fram ad framlogd gogn syni
fram & a0 brottfarartima fyrra flugs peirrar vélar sem framkvemdi flug nr. LH2469 hafi seinkad
og ad komutimi pess til Keflavikur hafi verid einni klukkustund og 57 mintatum 4 eftir dzetludum
komutima vegna pess ad lokad var fyrir brottfarir 4 flugvellinum i Munchen. Brottforin fra
Keflavik hafi svo verid i tveggja klukkustunda og 16 minltna seinkun, sem olli pvi ad
kvartendur misstu af tengifluginu frd& Munchen til Bukarest. Kvartendur fengu nytt flug til
Bukarest med tengiflugi i gegnum Sofia. Fluginu fr4& Munchen seinkadi um 37 minGtur sem
vard til pess ad kvartendur nadu ekki tengiflugi sinu fra Sofia til Bukarest.

Fyrir liggur ad kvartendum var bodid nytt flug fr& Munich til Sofia med LH og padan med
00rum flugrekanda til Blkarest en deetladur komutimi til Bukarest samkvaemt nyrri ferdaaaetlun
var kl. 20:50 pann 25. agust eda tepum niu klukkustundum eftir upphaflega datladan komutima
kl. 11:55 sama dag. begar komutima flugs seinkar um prjar klukkustundir eda meira og
seinkunin stafar ad hluta til af atviki sem telst 6vidrddanlegar adsteedur og ad hluta til af 60rum
orsokum, skal s& hluti seinkunar sem rekja ma til 6vidradanlegra adstedna dreginn fra
heildarseinkun vidkomandi flugs vid mat 4 pvi hvort farpegar eigi rétt 4 stodludum skadabotum.
betta kemur fram i nidurstoou Evrépudoémstolsins i mali nr. C-315/15 (Peskova og Peska).
Sérfraedingur flugrekstrardeildar SGS hefur stadfest ad ovidradanlegar adstaedur urdu til pess
a0 flugi kvartenda fra Keflavik seinkadi um tveer klukkustundir og 16 minttur. Heildarseinkun
a komu kvartenda & lokadfangastad ad fradregnum tveimur klukkustundum og 16 minatum
nemur pvi a.m.k. premur klukkustundum. Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum
skadabdtum ur hendi LH samkvamt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 vegna seinkunar 4 flugi LH pann 25. agust 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Lufthansa ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar 4 flugi nr. LH2469 pann 25. agust 2023.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med



skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 24. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



