FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 32/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi FI614 31. mai 2010

l. Erindi

Pann 5. névember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A 16gfraedingi, fyrir hond
B og C (kvartendur) sem bodkad attu far med flugi Icelandair FI614 fra New York til Keflavikur
bann 31. mai sl. og padan afram til Kaupmannahafnar. | kvértuninni kemur fram ad
upphafleg brottfor hafi verid daetlud fra New York kl. 12:35 pann 31. mai sl. med daetladri
komu kvartenda til Kaupmannahafnar kl. 12:45 pann 1. juni sl. Raunbrottfor flugsins hafi hins
vegar verid soélahring sidar, eda kl. 12:35 pann 1. jani sl., og lentu kvartendur i
Kaupmannahafnar kl. 12:45 pann 2. juni sl.

Kvartendur hafna framkomnum tilvisunum Icelandair um taeknilega 6rdugleika er frii félagid
botadbyrgd og gera krofu um skadabaetur Gr hendi Icelandair ad upphaed 600 evrur hvort,
sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Visa pau krofu sinni til studnings til doms
Evropuddmstdlsins i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 12. névember
sl. og var beidni um umsogn itrekud pann 6. desember sl. Med tolvupdsti, dags. 20.
desember sl., barst FMS umsdgn Icelandair. Par sem um misskilning 4 flugnimerum var ad
raeda barst ny umsogn Icelandair vegna framangreindrar kvortunar pann 9. februar sl. bar
kom fram ad seinkun a fluginu hafi verid vegna o6fyrirsjaanlegrar bilunar sem strax hafi verid
farid i ad laga. Farpegum hafi verid séd fyrir hoteli, faedi og ferdum til og fra hételi eftir
porfum. Af upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem barst med umsogn Icelandair er bilun lyst
sem ,,VIBRATION FELT IN MID SECTION OF A7C - -CROSSOVER DUCT FOUND WITH A CRACK".

Framangreind umsogn Icelandair var send A med télvupdsti pann 18. februar sl. og barust
athugasemdir kvartenda med tolvupdsti sidar sama dag. bar kemur fram ad stadhafing um
ovidradanlegar adstaedur sé ekki sbnnun um ad svo hafi verid. Reglugerd EB nr. 261/2004
leggi @ flugrekanda ad faera sonnur fyrir peirri stadhaefingu ad flugi hafi verid aflyst af
vOldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. bPa er visad til ddmaframkvaemdar
Evropuddmstodlsins par sem pvi sé slegid fostu ad taeknileg vandamal i flugvélum sem leidi til
aflysingar & flugi falli ekki undir ovidradanlegar adstaedur, skv. 3. mgr. 5. gr. nema
vandamalid stafi af atvikum sem ekki verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og
nai ut fyrir pad sem flugrekandi geti haft stjorn a.



M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bpar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega daetlun flugrekendans kvad @ um, geta att rétt 4 bétum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adsteedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Meginreglan
samkvaemt reglugerdinni er su ad farpegar eiga rétt til skadabodta sé flugi aflyst, sbr. c-lid 1.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar eda sé um mikla seinkun ad raeda, sbr. framangreindan dém
Evréopuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07.
Verdur ad lita 8 akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda
beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé flugi aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna,
sem undantekningu fra peirri meginreglu sem tulka verdi prongt.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordié af évidradanlegum orsokum,
b.e. vegna bilunar i vél sem nota atti i flugi FI614. | Ijési sérstaks edlis loftflutninga og
mikilveegi teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar
teeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. [ démi Evrépuddémstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia., komst domstdllinn
ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad taeknileg
vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. pa hvili 8 peim adila er byggja vill rétt sinn a
ovidradanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera til.



i 1josi atvika mals og fyrirliggjandi gagna er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki
tekist sonnun um ad taeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi
talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og ndd hafi ut fyrir pad sem flugrekandi geti
haft stjorn 4. bad er pvi mat Flugmalastjérnar islands ad flugi FI614 fra New York til
Kaupmannahafnar, med millilendingu i Keflavik, pann 31. mai sl. hafi ekki verid seinkad af
vOldum Odvidradanlegra adstedna er leyst geta flugrekanda fra skyldu til ad greida
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i ljosi pessa er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur, sem boékad attu far med flugi
Icelandair FI614 fra New York til Keflavikur og padan afram til Kaupmannahafnar, pann 31.
mai sl., eigi rétt a skadabdtum ur hendi Icelandair ad fjarhaed 600 evrur hvort, sbr. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi FI614 pann
31. mai 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn Islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



