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4 Post- og fjarskiptastofnun

Ur stefnu:

Pést- og fjarskiptastofnun syni myndugleika
i starfi og fylgi af festu eftir lagafyrirmeelum
og dkvordounum. Stofnunin syni frumkveedi
med fyrirbyggjandi eftirliti og kanni raun-
verulega stoou mala, m.a. med pvi a0 gera
vettvangsrannsoknir ef purfa pykir.
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Meginhlutverk
PES er a0 tryggja
hagkveema,
orugga og
adgengilega
fjarskipta- og
postpjonustu fyrir
alla landsmenn.

Avarp forstjéra

Aukin starfsemi 4 timum
samdrattar

Meginhlutverk Pést- og fjarskiptastofnunar er ad
tryggja hagkveema, 6rugga og adgengilega fjarskipta-
og postbjonustu fyrir neytendur i upplysingasamfélagi
nutimans. Til ad uppfylla petta hlutverk studlar
stofnunin ad préun markada og fjarskiptaneta med
framvirkum heetti. Pad birtist m.a. { pvi ad maéta
leikreglur markadsadila og greida gétu nyrra adila

eda pjonustu inn & markadinn. Um leid kallar

aukin fjolbreytni og samkeppni & virkara eftirlit,
stefnumotun og samvinnu.

Sifellt auknar kr6fur eru gerdar i rikisrekstrinum.
Fjarheimildir rikisstofnana hafa verid skornar nidur,
verkefnum hefur fj6lgad og kréfur um fagleg
vinnubrogd aukist. PFS hefur ekki farid varhluta af
bessari proun. Stofnunin hefur undanfarin ar ekki
fengid ad njéta markadra tekjustofna sinna ad fullu
og getur pvi ekki sinnt 6llum I6gbundnum skyldum
af peim punga sem hun telur porf er &. Engu ad
sidur hefur afram verid unnid ad pvi ad styrkja starf
stofnunarinnar, ekki sist med baettu skipulagi og
aukinni &herslu & geedamal.

Beett eftirlitsmenning
- skortur 4 Grraedum

Fjarskiptamarkadurinn hefur préast mikid undanfarin
ar og i hardnandi samkeppnisumhverfi hafa komid
upp ymis mal bar sem fyrirtaeki hafa farid a svig vid
l6g og reglur sem gilda um starfsemi peirra. { kjoIfar
efnahagshrunsins og skyrslu rannséknarnefndar
Alpingis hefur ordid nokkur umraeda um beetta
eftirlitssenningu hérlendis. Felst hun m.a. i pvi

ad eftirlitsstofnanir starfi af myndugleika og fylgi
regluverkinu eftir af festu. PFS hefur métad sér stefnu
bar sem 16g0 er ahersla & baetta eftirlitsmenningu, en
um leid hefur stofnunina skort Urraedi, t.d.

sektarheimildir sem haegt veeri ad gripa til pegar
brot hafa &tt sér stad. Hefur stofnunin lagt til
vid innanrikisrédherra ad slikt akveedi verdi sett
fiarskiptalog.

Minnkandi bréfapéstur og
hagraeding i postpjonustu

Magn bréfasendinga hefur minnkad mikid &

sidustu drum og fra &rinu 2005 hefur bréfum

innan einkaréttar, p.e. innan vid 50 g, faekkad

um 329%. Petta hefur kallad & aukna hagraedingu

i postpjonustunni um leid og uppfylla parf krofur
um alpjénustu sem allir landsmenn eiga rétt & an
tillits til busetu. Islandspoéstur hefur brugdist vid
bessari proun m.a. med pvi ad feekka pésthtisum
baedi & landsbyggdinni og hofudborgarsvaedinu.

PFS leggur dherslu & ad tryggja hag neytenda &
postmarkadi sem best gagnvart peirri proun sem

er ad eiga sér stad. Stofnunin hefur unnid ad
akvordun um breytingar & fyrirkomulagi gjaldskrér og
afsléttarflokkum. Einnig er unnid ad endurskodun
kostnadargrunns islandsposts. A komandi misserum
parf ad taka afstodu til pess med hvada heetti
fyrirkomulag alpjonustu verdur héttad og hvort og
hvernig einkaréttur verdur afnuminn.



Evropskur samanburdur:

Sterk stada fjarskipta og
upplysingateekni 4 Islandi

I desember 2011 kom 1t skyrsla sem Evrépusambandid lét vinna
um stodu fjarskipta og upplysingateekni i peim l6ndum sem na
teljast taka patt i steekkunarferli sambandsins, p.4.m. 4 Islandi.
Skyrslan var unnin af alpj6dlega rannsoknarfyrirteekinu Cullen
International og er hluti af priggja dra verkefni (2011 —2013)
sem fyrirteekid vinnur fyrir ESB.

Auk pessa er tilhégun eftirlits og stada eftirlitsstofnana skodud {
skyrslunni.

Almennt gefur skyrslan jakveeda mynd af stédu Islands, Islendingar
séu langt komnir med ad laga fjarskiptaumhverfi sitt ad l6gum

og regluverki ESB. I samanburdi vid ESB londin og énnur 16nd
steekkunarferlinu kemur Island vel tt 4 naer 6llum svidum.

[ skyrslunni er horft til framtidar og pess sem leggja parf aherslu 4
vardandi fjarskiptamarkadinn 4 naestunni. Vardandi Island er 16gd
dhersla 4 innleidingu endurskodads fjarskiptaregluverks Evropu og
vinnu vid adra umferd markadsgreininga, sem nd er i fullum gangi

innan PFS.

Sérstaklega er reett um eftirlitsstofnanir i skyrslunni og naudsyn
pess ad paer hafi fjarhagslegt sjalfstadi og valdheimildir til ad fylgja
eftirlitshlutverki sinu eftir. Vissar dhyggjur af fjarhagslegu sjalfsteedi
P6st- og fjarskiptastofnunar koma fram og bent er 4 ad 1 kjolfar
efnahagshrunsins 2008 hafi stofnunin buid vid skerdingu 4 peim
fjarmunum sem hun feer dthlutad til starfsemi sinnar 4 ari hverju.

Skyrslu Cullen mé nalgast a vef fyrirteekisins:
http://www.cullen-international.com/other-services/studies.htm
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:Fjarskiptamarkaéurinn

— Hro0 préun og aukin samkeppni

Fjarskiptamarkadurinn hefur proast mikid undanfarin
ar. Helst ma nefna aukna samkeppni  ad veita
fiarskiptapjonustu & heildsolustigi. Skyrist st

bréun m.a. af aukinni uppbyggingu fjarskiptaneta
undanfarin ar sem og fjélgun burdugri netrekenda.
Pannig starfraekja tvo fiarskiptafyrirtaeki, p.e. Siminn
hf. og Fjarskipti ehf., landsdekkandi farsimanet i
samkeppni hvort vid annad um ad veita 66rum
fiarskiptafyrirteekjum adgang ad netum sinum.
Farsimafyrirteeki & bord vid TAL og Alterna, sem

ekki reka sitt eigid fjarskiptanet nema ad lithum
hluta, eiga pvi val um hvadan pau kaupa adgang ad
farsimapjonustu & heildsélustigi. Hefur pessi bréun
m.a. ordid til bess ad Pdst- og fjarskiptastofnun
hefur séd é&staedu til pess ad fella nidur paer kvadir
sem hvildu & Simanum um ad veita adgang ad
farsimaneti sinu.

Uppbygging Gagnaveitu Reykjavikur & ljésleidaraneti
i Reykjavik hefur auk pess ordid til pess ad skapa
aukna samkeppni i netrekstri sem bydur upp

a frelsi notandans til pess ad velja sér tegund
hahrada gagnaflutningspjénustu. Med sama haetti
og & vid & farsimamarkadi eiga fjarskiptafyrirtaeki
sem starfa & gagnaflutnings- og talsimamarkadi,
eins og Simafélagid og Hringdu, sem ekki rada yfir
fiarskiptainnvidum nema ad litlu leyti, nt kost & pvi
a0 velja sér heildsoluadila til ad versla vid.

Pessi stada & markadnum er b6 vidkveem og
mun stofnunin fylgjast grannt med proun mala

& komandi arum. Til deemis virdist pad vera ljost
ad tilverugrundvollur smeerri fjarskiptafyrirtaekja &
gagnaflutningsmarkadi mun ad miklu leyti radast
af moguleikum peirra til pess ad geta bodid upp &
sjonvarpspjénustu i endursélu.

Samkeppni { rekstri fjarskiptaneta hefur einnig

verid jékvaed & landsbyggdinni undanfarin ar.

Til deemis hefur adgangur Vodafone ad NATO
ljosleiGarastrengnum styrkt stédu fyrirtaekisins sem
netrekanda & heildsolustigi um allt land, i samkeppni
vid Milu. Bliast ma vid pvi ad samkeppni i netrekstri
haldi &fram & komandi drum, par sem merkja ma
ahuga vatns- og raforkufyrirtaekja, p.e. veitufyrirtaekja,
a pvi ad samnyta jardvegsframkveemdir til ad

leggja lj¢sleidara samhlida veitulognum. Slikar
framkveemdir geta baett stofnnet fjarskipta i
afskekktari byggdum landsins til muna og opnad fyrir
samkeppni & svaeedum sem adur bjuggu vid einokun.
Hafa stjornvold lagt sitt af morkum til ad greida

fyrir ad pessi pjodhagslega hagkveema uppbygging
eigi sér stad med pvi ad leggja fram frumvarp sem
kvedur & um sérstaka kostnadarskiptingarreglu vegna
slikra sameiginlegra framkvaemda til hagsbata fyrir
fjarskiptin.
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Adhald PFS og tdrlausn deilumaéla

Aukin samkeppni & fiarskiptamarkadi leidir ekki
endilega af sér af sér feerri 4greiningsmal. Hins
vegar ma segja ad edli peirra hafi ad einhverju
leyti breyst. Pannig hefur frumkvaedismélum
stofnunarinnar gagnvart fjarskiptafyrirteekjum med
markadsradandi stodu med pad ad markmidi

ad leggja & pau ipyngjandi kvadir til pess fallnar

ad opna fyrir samkeppni, feekkad. I stadinn hefur
malum fjolgad par sem samkeppnisadilar deila

vid markadsradandi adila um tulkun og inntak
beirra pyngjandi kvada sem hvila & hinum sidar-
nefndu. M4 t.d. visa til pess ad stofnunin hefur i
tvigang purft ad skera ur um agreining Vodafone
og Milu um adgang pess fyrmefnda ad adstodu
og leigulinum hja Milu vegna leigu Vodafone &
NATO lj6sleidarastrengnum, sbr. annars vegar
akvordun nr. 34/2010 og hins vegar nr. 28/2011.
pa hefur stofnunin skorid tr um agreining vegna
syndarnetssamnings sem Siminn gerdi vid TAL, en
Vodafone taldi hann ekki samrymast kvédum sem
hvildu & Simanum vardandi slikan heilds6luadgang,
sbr. &kvordun nr. 13/2012. bessi greiningsmél
eru ad &liti PFS til marks um aukna samkeppni a
heildsélumarkadi par sem netrekendur takast & um
hlutdeild { heildsoluvidskiptum & fjarskiptamarkadi.

i starfi stofnunarinnar parf & stundum ad beita
ibyngjandi adgerdum og veita markadsadilum
pétt adhald. PFS hefur métad sér pa stefnu ad
stofnunin syni myndugleika f starfi og fylgi af festu
eftir lagafyrirmaelum og akvordunum. Einnig getur
burft ad syna frumkvaedi med fyrirbyggjandi eftirliti
og kanna raunverulega st6du mala, m.a. med pvi

ad gera vettvangsrannsoknir ef purfa pykir. Atti
petta m.a. vid um Uttekt PFS & svokélludum CDR
gagnagrunni Simans, sem m.a. heldur utan um
fiarskiptaumferdarupplysingar i kerfum fyrirtaekisins.
Taldi PFS, ad lokinni ryni & skriflegum gognum um
oryggisskipulag i tengslum vid gagnagrunninn og
vettvangsrannsokn par ad lutandi, ad trbota veeri
porf i tilteknum &tjan lidum, sbr. akvérdun PFS nr.
2/2012.

i nokkrum tilfellum pegar markadsadilar hafa
brotid af sér virdist asetningur vera til stadar og
spurningar vakna um hvort starfad sé af heilindum
og sidferdi. PFS telur pvi dstaedu til ad beina
sjonum sérstaklega ad eftirlitsmenningu hérlendis
og hvetur til pess ad fyrirteeki geri raunverulegar
og virkar radstafanir til ad starfa i samraemi vid 16g.
Er bessu sérstaklega beint til peirra fjarskipa-
fyrirtaekja sem Samkeppniseftirlitid og/eda PFS
hafa séd asteedu til ad sekta vegna brota eda
aminna alvarlega i akvordunum sfnum.

Stofnunin hefur m.a. af ofangreindum &staedum
sé0d sig naudbeygda til ad leggja bad til vid
innanrikisradherra ad hlutast til um ad akvaedi
um sektarheimildir verdi sett i fjarskiptalog. Er slikt
dkveedi nt { medforum Alpingis. Hlutverk pess
er ad pvinga markadsadila til ad huga alvarlega
ad afleidingum logbrota og fordast slik brot.
Naudsynlegt er ad efla markvissa eftirfylgni vid
|6g og reglur, en um leid purfa ad vera til stadar
videigandi Urraedi, t.d. sektarheimildir, sem haegt
er ad gripa til pegar brot hafa &tt sér stad.
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TAKNIPROUN OG SKIPULAG TIPNIMALA

Ny reglugerd um skipulag og
tthlutun tidna

i névember 2011 var gefin Gt ny reglugerd

um skipulag og Uthlutun tidna i fjarskiptum

nr. 1047/2011. Med setningu reglugerdarinnar
er verid ad studla ad skilvirku skipulagi &
skraningu og Uthlutun tidna med pad ad
markmidi ad nyting tidna verdi baedi hagkveem
og skynsamleg. Jafnframt er verid ad styrkja
akvardanatokuferli Pést- og fjarskiptastofnunar
vardandi skipulag og uthlutun tidniréttinda,
sérstaklega med Utbods- og uppbodsadferdum.
M.a. er fjallad um pau sjonarmid sem geta verid
grundvollur mats vid Gthlutun tidniréttinda og
um pau skilyrdi sem binda ma notkun slikra
réttinda. Ma eetla ad reglugerdin studli ad
gagnsaei stjornsyslu tidnimala og auki jafnframt
fyrirsjdanleika pess regluumhverfis sem snyr ad
hagsmunaadilum.

Samrad um tionistefnu

Post- og fiarskiptastofnun hefur pad hlutverk,
samkvaemt [6gum um fjarskipti nr. 81/2003, ad
annast skipulag tidnirofsins pannig ad hagnyting
bess i pagu fjarskipta sé skilvirk, hagkveem og
truflanalaus. [ stérfum sinum horfir PFS jafnframt
til eins helsta markmids fjarskiptalaga um ad
islenska rikid skuli tryggja, eftir pvi sem kostur
er, a0 6llum landsmonnum bjédist adgangur ad
fjarskiptapjonustu eftir pvi sem meelt er fyrir um
i fiarskiptalogum. Sumarid 2011 birti Post- og
fiarskiptastofnun drog ad tidnistefnu sinni til
umsagnar.

Helstu nidurstodur PFS

ad loknu samradinu eru m.a. pessar:
Tidniréttindi 4 800 MHz tidnisvidinu, m.a. til
notkunar fyrir fjordu kynslod faretspjonustu, verda
bodin upp pegar adstaedur leyfa & arinu 2012.
Gert verdur rad fyrir pvi ad 800 MHz tidnisvidid
verdi teeknilega hlutlaust.

Tidniheimildum & 900 MHz tidnisvidinu verdur
endurtthlutad til ndverandi tidnirétthafa samkveemt
fyrirliggiandi umséknum til arsins 2022. Hiuti

af uthlutudu tidnisvidi til Simans og Vodafone
verdur p6 med skemmri gildistima eda til 5

ara. Tidnisvidid verdur bundid vid GSM/UMTS
farsimapjonustu.

Nuverandi tidniréttindum & 1800 MHz verdur
endurtthlutad til ndverandi tidnirétthafa
samkveemt fyrirliggjandi umséknum til arsins
2022. Nova mun gefast teekifeeri & pvi ad baeta
vid sig tidnisvidi pannig ad pad verdi 2x15 MHz

a steerd til samraemis vid tidniheimildir Simans

og Vodafone. Gerdur verdur fyrirvari vardandi
breytingar & skilméalum heimildanna, t.d. i tengslum
vid Utbreidslukrofur sem maétadar verda f tengslum
vid uppbod & afganginum & tidnisvidinu. Uppbod &
afganginum, samtals allt ad 2x25 MHz (midad vid
ad Nova kjosi ad beeta vid sig tidnisvidi), mun fara
fram samhlida uppbodi & 800 MHz tidniréttindum,
sbr. ofangreint. Gert verdur rad fyrir pvi ad 1800
Mhz tiGnisvidid verdi taeknilega hlutlaust.

Midad vid fyrirséda vaxandi eftirspurn eftir
tidnisvidum fyrir fjordu kynsléd farneta er utlit

er fyrir ad 2600 MHz tidnisvidid, sem nu er ad
mestum hluta nytt fyrir MMDS sjonvarpspjénustu,
verdi Uthlutad til nota fyrir fjordu kynslédar
farnetspjonustu vid lok gildistima tidniheimildar
Vodafone { juni 2014.



Fjarskiptationir
eru mikilvaeg audlind

Ny reglugerd um skipulag og tthlutun tidna
i fjarskiptum studlar ad gagnsei 1 stjérnsyslu
tionimala og hagkveemri og skynsamlegri
nytingu tiona.

Ljosleidarar eru framtio
fasta fjarskiptanetsins

Edlilegt er a0 setja langtimamarkmid um
a0 fjarskiptapjonusta i fastanetum veroi
veitt um ljosleidara, pratt fyrir ad pjonusta
um koparheimtaugar geti enn um sinn
veitt fyllilega samkeppnihafa pjonustu.
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’Uppbygging fjarskiptaneta 4
naestu arum

A naestu érum parf ad rddast i verulega upp-

byggingu fjarskiptaneta og auka parf afkastagetu
og proa innri virkni fjarskiptaneta til ad standast
krofur sem gerdar verda vardandi adgengi, gaedi

og oryggi.

Med innleidingu fjérdu kynslédar farneta mun
hradi og magn gagnasendinga f farnetum marg-
faldast. Gera ma rad fyrir ad innan farra ara verdi
algengur hradi fametstenginga 30 Mb/s. | dag
eru um pridjungur fiarskiptasendistada tengdir
vid ljésleidara. Med auknum hrada farneta kemur
ad pvi ad naudsynlegt er ad tengja flesta pessara
sendistadi vid ljésleidaranet.

Styrkja parf ljosleidaranet landsins verulega, baedi
vegna kréfu um aukinn hrada hdhradatenginga
og til ad efla 6ryggi netsins { heild. Einnig

geeti aukinn &hugi & gagnaverum haft &hrif

hér. Stér hluti fiarskiptanets landsins byggir

nu & ljosleidaratengingum og f naer 6llum

nyframkvaemdum f fiarskiptum eru lagdir
lj6sleidarar. Pvi er edlilegt ad sett verdi pad
langtimamarkmid ad fjarskiptapjonusta
fastanetum verdi veitt um ljosleidara pegar

upp er stadid, pratt fyrir pad ad pjonusta um
koparheimtaugar geti enn um sinn veitt fyllilega
samkeppnihaefa pjonustu. [ péttbyli bjéda
markadsadilar hradari tengingar, baedi med

nyrri teekni & ntiverandi koparldgnum og um
lj6sleidara par sem hann er til stadar. Utan
péttbylis er samkeppnin minni og dévist um &huga
markadsadila um uppbyggingu, sérstaklega i
strjdlbylinu. Par parf vida ad rédast i lagningu
ljésleidara & samfélagslegum grunni. Sé rétt

ad verki stadid pa er ekkert pvi til fyrirstédu ad
fiarskiptafyrirtaeki geti keppt i pjonustu sinni alls
stadar 4 landinu & slikum netum. I fjarskipta-
daetlun sem 16gd var fyrir Albingi haustid 2011

er sett fram pad markmid ad nd 100 Mb/s

hrada & neer 6llum heimilum landsins &rid 2022.
Uppbygging fjarskiptaneta verdur pannig eitt helsta
samstarfsverkefni rikisvaldsins, sveitarfélaganna og
fiarskiptafélaganna naesta dratuginn.

Fjoldi internettenginga eftir tegund 2006-2011

. ADSL . Ljosleidari . Orbylgja

Gervihnettir
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FJarsklptabJonusta
Gagnaﬂutnmgsnet og bjonusta

Gagnaﬂutnlngsbjonusta

TaIsnmabJonusta

Gagnaﬂutnlngsbjonusta

Talbjonusta V|6 ﬂugvelar

Rekstur kapalken‘ls

Skrad fjarskiptafyrirteeki i desember 2011

Utgefid / skrad

Tegund starfsemi

Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima- og gagnaflutningspjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjénusta

Gagnaflutningsnet og -pjonusta

TaIsnma og gagnaﬂutmngsbjonusta

Rekstur brelébandskerﬁs fynr Utvarpsdreifingu

Saestrengur og gagnaﬂutmngsbjonusta

Seestrengur og gagnaﬂutnmgsbjonusta

Saestrengur

Lelgullnubjonusta 08, aImennt fiarskiptanet.

Fjarskiptabjonusta og fjarsklptanet/TETRA

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

Talsima—, gagnaﬂutningsbjénusta og fjarskiptanet

Talsimab'énusta

TaISIma gagnaﬂutnlngsbjonusta og fjarskiptanet

TaIsnma— og gagnaflutningspjonusta

Talsima-, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet

DCS 1800 farsimapjonusta og VOIP pjénusta

GSM, talsimapjonusta, gagnaflutningspjonusta o.fl.

DCS 1800 farsimapjonusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjénusta

Talsima— farsima- o gagnaﬂutningsbjénusta

Utg sima- og v1stfangaskrar Slmauppl bjonusta

Talsnma gagnaﬂutnlngsbjonusta og fjarskiptanet
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Nafn Utgefid / skrdd  Tegund starfsemi

4.4, 2007

21 22005

11.2.2011

22.8.2006

2 5 2002

21.12.2007

15.4.2009

16.1.2004




Hlutverk netoryggissveitar 4 pjédarvisu — CERT-IS

e Studla ad aukinni vitneskju okkar um 6ryggisatvik 4
internetinu

e Greina og medhondla oryggisatvik

e Veita upplysingar um stéduna 4 hverjum tima og birta
soguleg gogn

e Efla forvarnir gegn éryggis6gnum a Netinu
e [eida hvers konar undirbining vidbragda og pjalfunar

hérlendis, par med talid svidsettar afingar innanlands og
i samstarfi vid 6nnur riki og erlenda adila

e Vera tengilidur Islands i hinu alpj63lega CERT samstarfi
og vid helstu adila innanlands og utan um netégnir og
annad sem tengist vernd émissandi upplysingainnvida
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NET- OG UPPLYSINGAORYGGI

Net- og upplysingatryggi er eitt af megin vidfangs-
efnum PFS. Stofnunin studlar ad beettri vitund
almennings um net- og upplysingadryggi m.a.

med pvi ad halda Uti leidbeiningavefnum
www.netoryggi.is pbar sem er ad finna hagnytar
upplysingar fyrir almenning og litil og medalstér
fyrirtaeki um hvernig haegt er ad studla ad eigin
oryggi & Netinu. Einnig er stofnunin { samstarfi

vid adra sem vinna ad net- og upplysingadryggi

svo sem SAFT verkefnid hja Heimili og skola og
Barnaheill. Hjélparvefurinn www.netsvar.is er
samstarfsverkefni pessara priggja adila. Par er haegt
ad finna, eda senda inn, spurningar vardandi crugga
netnotkun og fa svor vid peim, ekki sist hvad vardar
bérn og unglinga.

Eitt mikilveegasta hlutverk PFS felst { ad studla ad

rekstraroryggi fiarskiptaneta, b.m.t. tenginga til Utlanda.

Ad 6ryggiskrofur séu skilgreindar og virkt eftirlit haft
med pvi ad adgengi ad fjarskiptum sé dvallt a.m.k.
jafn gott og skilgreindar ldgmarkskrofur. Pessu

sinnir stofnunin m.a. med arlegri konnun & gaedum
netpjénustu sem veitt er hér 4 landi. | desember
2011 voru kénnud geedi netpjénustu f péttbyli, b.e.

i byggdakjornum med 2000 iblia eda fleiri. Ari d6ur
gerdi stofnunin slika konnun medal netpjonustuadila
i dreifbyli.

A komandi misserum er einnig ljést ad geedi
internetpjénustu sem almenningi stendur til boda
verda skilgreind nénar en nu er gert. bar verdur m.a.
fiallad um hvad felst { tilteknum hrada og hvernig
fiarskiptafélogum verdur heimilt ad auglysa voru sina
hvad geedi vardar.

CERT-IS:
Netoryggissveit a pjédarvisu
— eflt 6ryggi fjarskiptaneta

Fjarskiptanet, internetid og marg almenn
upplysingakerfi sem tengjast um pau eru
bj¢dfélagslega mikilvaegir innvidir og naudsynlegt

er ad tryggja virkni og 6ryggi beirra. Pdst- og
fiarskiptastofnun hefur unnid ad pvi med
markadsadilum ad efla dryggi fiarskiptaneta

og skilgreina nanar hvada krofur gerdar eru

til rekstraroryggis. Sifellt meiri dgn stafar ad
fiarskipta- og upplysingakerfum fra tlvuprjtum

og gleepamannum. A &rinu 2011 var unnid ad pvi
ad setja a laggirnar netdryggissveit innan PFS sem
hefur pad hlutverk ad bregdast vid netardsum og
oveeru { netkerfum mikilveegra upplysingainnvida.
Um er ad reeda svokalladan CERT hop (e. Computer
Emergency Response Team). [ frumvarpi til breytinga
a fjarskiptalogum sem innanrikisradherra lagdi fram
a Alpingi haustid 2011 var skilgreint hvert umbod og
starfssvid sveitarinnar verdur.



www.reiknivél.is

Reiknivél PFS

Verdsamanburdur 4 pjénustuleidum fyrir:
¢ Heimasima

¢ Farsima

e Nettengingar

ADSL, ljésleidarar og VDSL. Midao vid gagnamagn
fra 1 GB upp i 150 GB. Einungis gagnamagn sem sott
er erlendis fra er maelt, enda er ekki greitt fyrir innlent
nidurhal eda pad sem sent er i fastlinuaskriftum

¢ 3G Netlyklar

Midad vid gagnamagn frd 1 GB upp i 30 GB.
Reiknad med 6llu notudu gagnamagni, innlendu

og erlendu, séttu og sendu. Askriftarleidir eru fyrir
USB netlykla, spjaldtélvur og annan svipadan binad

e 3G Netid i simann

Reiknivélin midast vid gagnamagn fra 100 MB

upp i 6000 MB. Pjénustuleidir og askriftir fyrir
gagnamagn i simtaeki mida vi0 mun minni notkun

en pegar um er ad reeda sérstok taeki sem tengjast 3G,
svo sem spjaldtslvur
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NEYTENDAMAL

Neytendavernd og upplysingagjof til neytenda er
eitt mikilvaegasta hlutverk PFS. Stofnunin heldur uti
adgengilegri reiknivél um fjarskiptakostnad & Netinu,
www.reiknivel.is. | névember 2011 voru gerdar
miklar endurbaetur & reiknivélinni og virkni hennar
aukin til samraemis vid proun fiarskiptanotkunar
almennings. Ad breytingunum loknum var gert
kynningaratak um vefinn og syndu meelingar a
notkun hans godan drangur taksins.

wnwivis PFS

e e

L e e L L

Stofnunin leggur einnig &herslu & adgengilegar og
vandadar upplysingar fyrir neytendur & vef sinum,
www.pfs.is.

Arlega berst fjoldi fyrirspurna og kvartana til
stofnunarinnar frd neytendum. | mérgum tilfellum
er heegt ad leysa ur malum med samtolum en
sum maél eru pess edlis ad pau fara f formlegt
ferli. A &rinu 2011 voru 130 kvértunarmal fra
neytendum tekin til formlegrar medferdar hja
stofnuninni. Algengustu kvartanirnar tengdust

nuimera- og pjonustuflutningi, vidskiptaskilmalum,
rétthafabreytingum og reikningagerd. Vardandi
reikninga ber pess ad geta ad pann 1. juli 2011
tok gildi ny reglugerd par sem skilgreint er mun
nakveemar en adur hvada upplysingar skulu
koma fram 4 reikningum fjarskiptafyrirtaekja til
vidskiptavina sinna.

PFS leggur aherslu & samstarf vid pa adila sem
sinna neytendamalum f landinu. A &rinu var

til deemis tekin saman hja stofnuninni skyrsla

par sem greind voru pau umkvortunarefni

vegna fjarskiptamala sem komu inn & bord
Neytendasamtakanna & arinu & undan. [ arsskyrslu
Leidbeininga- og kvortunarpjonustu samtakanna
fyrir arid 2010 sem Ut kom { jantar 2011 kom
fram ad fyrirspurnir til hennar vegna fjarskiptamala
voru { 4. szti hvad vardadi fiolda erinda. [ framhaldi
af Utgafu skyrslunnar setti PFS sig f samband vid
Neytendasamtokin og 6skadi eftir sundurgreiningu a
edli peirra kvartana sem héfou borist samtokunum
vegna fjarskiptamala 4rid 2010. Var pvi erindi

vel tekid og fékk stofnunin sendan lista yfir helstu
tegundir kvartana til greiningar. [ greiningunni

var kvortunarefnum skipt 1 prja efnisflokka, b.e.
kvartanir vegna reikninga, kvartanir sem snta ad
markadssetningu og kvartanir vegna pjénustu og
adgengis ad upplysingum. Skodadir voru ymsir
undirliggjandi peettir, s.s. hvort um veeri ad reeda
brot 4 fjarskiptalogum, skort & vernd i 16gum, skort &
upplysingum o.s.frv. Greiningarskyrsluna er ad finna
a vef PFS undir Frédleikur/Kannanir og skyrslur.
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Ny reglugerd um upplysingar

a reikningum fyrir fjarskiptapjéonustu
Pann 1. juli 2011 tok gildi ny reglugerd Markmid reglugerdarinnar er ad studla ad neytenda-
um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, vernd med aukinni upplysingagjof um hvad liggur
nr. 526/201 1. Reglugerdin tekur til reikningagerdar ad baki gjaldtoku og audvelda neytendum ad
fjarskiptafyrirtaekja fyrir talsima-, farsima- og net- fylgjast med fjarskiptanotkun sinni. Um leid aukast
bjénustu. Hun naer ekki til reikningagerdar fyrir moguleikar neytenda & ad taka upplystar akvardanir
virdisaukandi pjonustu (aukakostnadur s.s. vegna um val & pjonustu og njota peirra hagsbdta sem
simakosningar eda leikjanotkunar) eda adra samkeppni & pessum markadi veitir.
bjonustupaetti sem kann ad vera gjaldfeert fyrir

samhlida reikningi fyrir fyrmefnda pjénustuflokka.

Almennir reikningar til askrifenda fyrir
fjarskiptapjonustu skulu syna:

Reikningur fyrir hefdbundna
tal- og farsimanotkun a ad syna:

+  Reikningstimabil .

Pjonustuveitanda

Heiti pjénustu

Adferd og einingar gjaldtokumaelingar

Fast ménadargjald

Sedilgjald

Onnur pjénustu- og umsyslugjold

Aukaleg ménadagjold, t.a.m. vegna leigu
bunadar, laesinga, nimerabirtinga og annarrar
sérbjonustu.

Oll eingreidslugjold, s.s. vegna tengikostnadar,
stofngjalda, uppsagna eda annarra breytinga &
bjonustu

Sundurgreindan heildarkostnad eftir tegund
notkunar, p.m.t. simtal { talsima, farsima, simtal
til tlanda, internetsimtél og simtdl  nimer
med yfirgjaldi, SMS og MMS

Sundurlidud notkunargjold skv. 6. gr. og 7. gr.
reglugerdarinnar (sja hér fyrir nedan)
Uppheed afslattar skv. vidkomandi pjénustuleid
Virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjéld
Heildarfjarhaed reiknings med virdisaukaskatti.

fiolda sfimtala f talsima og farsima
upphafsgjold

raunlengd og gjaldfeerda lengd

gjaldfeerda upphaed simtala

simtol til Utlanda

upplysingar um fjélda texta- og myndskilaboda
(SMS/MMS) eda adrar gerdir gagnaskilaboda
sundurlidud eftir gero.

Reikningur fyrir netpjonustu a ad syna:

raunmagn peirra meelieininga, gagna eda tima,
sem notadar voru & gjaldtimabilinu

magn innifalid i &skrift

magn og upphaed vegna gjaldfeerdrar
umframnotkunar.
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Reiki { Evrépu — dframhaldandi
leekkuo verdpok til 1. jali 2012

Fra arinu 2008 hafa [slendingar med EES
samningnum innleitt reglur ESB par sem sifellt
leekkandi verdpok hafa verid sett & farsimareiki milli
landa f i Evropu. Markmid reglnanna er ad tryggja ad
notendur almennra farsimaneta & ferdalagi innan EES-
sveedisins greidi ekki dhoflegt verd fyrir reikibjonustu
begar beir nota farsima eda 3G nettengil & milli

landa innan EES sveedisins. P4 er leitast vid ad efla
neytendavernd og val neytenda um leid og hvatt er til
samkeppni milli rekstraradila farsimaneta { londunum
innan EES.

pann 1. juli 2011 voru verdpokin leekkud enn.

Lond sem nota ekki evrur sem gjaldmidil skulu skv.
reglunum mida vid gengi evru pann 1. juni 2011 og
gildir pad verd i 1 ar eda par til gildistima reglnanna
lykur. Verdpak er pvi fest i islenskum krénum midad
vid midgengi evru hjé Sedlabanka fslands, 1. juni
2011, kr. 165,10 og gildir pad ut juni 2012.

Pess er veenst ad préunin haldi 4fram og nyjar
reglur um verdpok a reiki innan Evrépu taki gildi
framhaldinu.

Reglurnar setja verdpak & smasoluverd reikisimtala i
evrusentum, &n virdisaukaskatts. Farsimafyrirtaekjum
er pvi éheimilt ad innheimta haerri gjold af
vidskiptavinum sinum fyrir reikisimt6l sem hringd eru
innan evropska efnahagssveedisins. Farsimafyrirtaeki
hvers lands baeta virdisaukaskatti & pessi verdpok
samkvaemt logum vidkomandi lands.

Verdpok a reiki innan Evrépu,
1. juli 2011 - 1. jali 2012:

*  Hringd simtél innan gistilands eda til annarra
landa innan EES: 35 evrusent, eda 72,52 kr. med
virdisaukaskatti.

«  Mottekin simtol: 11 evrusent/min. eda 22.79 kr.
med virdisaukaskatti

« Senda SMS: 11 evrusent eda 22,79 kr.

«  Mottekin SMS: Gjaldfrjals

«  Gagnamagn i reiki: Ekki er sett ékvedin verdskra
en midad vid 50 evru hadmark & manudi.
Fyrirtaeki skulu senda vidskiptavini SMS pegar
80% af hamarkskostnadi er ndd og aftur pegar
lokad er fyrir gagnanotkun vegna pess ad hamarki
er ndd. Ef vidskiptavinur vill halda &fram ad nota
pjénustuna og auka par med kostnad sinn verdur
hann ad stadfesta sampykki sitt.
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Verd 4 fjarskiptapjénustu — samanburdur OECD

Markmid PFS er er ad verd & fjarskiptapjonustu
fyrir islenska neytendur sé eetid eins og best
gerist medal nagrannapjoda okkar. Stada pessa
markmids er m.a. meeld med pvi ad bera verd
fiarskiptapjonustu & [slandi saman vid verd
OECD londum. Ef gogn um vidkomandi peetti
eru ekki tiltaek fyrir OECD lond pa er markmidid
ad [sland hafi forskot & a.m.k tvé af fimm

Nordurlondum.

Samanburdurinn er gerdur af rannsdknar-
fyrirteekinu Teligen. [ toflunni hér fyrir nedan sést
hvar i hép Island lenti &rin 2003 — 2011 midad
vid verd & mismunandi pattum fjarskiptapjonustu
pegar hinum 34 adildarbjédum OECD er skipt i
fjora hdpa. Hopur 1 er med odyrustu pjénustuna
en hopur 4 med pa dyrustu.

Verdsamanburdur og szti islands innan OECD arin 2003 til 2011

Sati innan OECD

bjonusta /Ar 2011 2010 2009 2008

2007 2006 2005 2004 2003

Breidband 2 3 4 4 4

I—ieimilissfmi ..... 1 1 1 1 1 1 1 1 1
;yrirtaekjasimi 1 1 e Py 4 1 1 1 1 1
"G.Sl\/l - eftirdgreitt 2 1 > 1 2 2 e 1 1
GSM — fyriffram 1 1 1 g 2 2 it 1 1

Heimild: Teligen, kostnadur uppfaerdur midad vid kaupmattarjafnvaegi (PPP) og gengi i névember fyrir hvert ar

Stadan 2011 er mj6g svipud og arid 2010 nema
hvad vardar i eftirdgreidda GSM pjénustu par sem
island fer nidur i hép 2. Pad skyrist af leekkandi
verdi erlendis og kaupmattarryrnun hér a landi.

Hvort fsland hefur ndd markmidum sinum
vardandi verd a fjarskiptapjonustu & drunum
2005 — 2011 mé sjé i toflunni hér fyrir nedan.

Var island i hopi landa med 6dyrustu pjonustuna 2005 - 2011?

Forskot A Fastanet Farsimanet Hahrada-
i talsima tengingar
Askriftir Kort

Ver6 2011 Ja Nei Ja Nei
Verd 2010 15 15 I’ Nei
Veré 2009 Ja Nei Ja Nei
Verd 2008 Ja Ja Nei Nei
Vera ..... 2007 Ja Nei Nei Nei
Veré 2006 Ja Nei Nei Nei
Verd 2005 Ja Nei Ja Nei

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun
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Ljost er ad markmid um verd fjarskiptapjonustu & eftirdgreidda farsimapjonustu pa skyrist pad af

slandi & rinu 2011 n&dust vardandi farsimapjénustu leekkandi verdi erlendis og ad kaupmattur hefur

fyrir fyrirframgreidd kort og talsima f fastaneti. ryrnad hér a landi. Athygli vekur hve hahradatengingar
Pau n&dust hins vegar ekki fyrir eftirdgreidda eru hlutfallslega dyrar 4 fslandi.

farsimabjonustu og hahradateningar. Hvad vardar

Verdskra Simans, Vodafone, Tal, Nova og Alterna i desember 2011

Siminn Vodafone Alterna

Farsimi

Ménadargjald 760 kr. 500 kr. 990 kr. 590 kr. a0k
[;ﬁgmarksnotkun - - - - = -
Upphafsgjald 7,90 kr. 6,80 kr. 6,80 kr. 6,50 kr. 10/00%, Y-
Earsfmi innan kerfis 16,90 kr. 15,50 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. B —
Earsfmi milli kerfa 16,90 kr. 15,50 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. N
ﬁeimasimi 16,90 kr. 15,50 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. 10,00 kr.
SMS textaskilabod 12,90 kr. 12,00 kr. 11,00 kr. 11,90 kr. 10,00 kr.
MMS myndskilabod 12,90 kr. 12,00 kr. 12,00 kr. 11,90 kr. -

Frelsi

“U.pphafsgjald 7,90 kr. 6,80 kr. 6,80 kr. 6,90 kr. 10 00k, e
Earsfmi innan kerfis 13,90 kr. 16,00 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. 000kt
Earsfmi milli kerfa 25,00 kr. 16,00 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. 1000
ﬁeimasimi 25,00 kr. 16,00 kr. 15,50 kr. 9,90 kr. 10,100 ki
g!\/lS textaskilabod 12,90 kr. 12,30 kr. 11,00 kr. 11,90 kr. 1000kr ......
};}IMS myndskilabod 12,90 kr. 12,30 kr. 12,00 kr. 11,90 kr. a0
Heimasimi

R}Iénaéargjald 1.890 kr. 1.750 kr. 2.165 kr. - Sl
Upphafsgjald 8,90 kr. 6,80 kr. 6,80 kr. - i
ﬁeimasimi innan kerfis 3,90 kr. 2,00 kr. 0,00 kr. - e
ﬁeimasimi milli kerfa 3,90 kr. 2,00 kr. 0,00 kr. - i
Earsfmi innan kerfis 17,90 kr. 26,00 kr. 26,00 kr. - B,
Earsfmi milli kerfa 17,90 kr. 26,00 kr. 26.00 kr. - i

Verdin eru skv. upplysingum & vefsidum fyrirtsekjianna i desember 2011.
ATH: Eingéngu er um verdskrd ad raeda og ekki tekin med ymis hlunnindi sem felast geta i mismunandi dskriftarpékkum fyrirtaekjanna. Til
samanburdar eru valdar peer dskriftir fyrirtaekjanna sem eru med sem laegst mdnadargjald og sem feest skilyrdi, fravik eda innifalin fridindi.
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POSTMARKADURINN

Starfsumhverfi péstpjénustunnar & islandi hefur
verid til endurskodunar hjé Post- og fjarskiptastofnun
undanfarin misseri. Postur er borinn Gt til naer

allra landsmanna 5 daga vikunnar og pjonustunet
[slandspdsts neer til landsins alls. Med minnkandi
pdstmagni er & erfidara ad veita pjonustu af

miklum gaedum 4 vidradanlegu verdi. Markmid
stofnunarinnar er ad bregdast vid peim miklu
breytingum sem minnkandi pdstmagn veldur, bannig

ad allir landsmenn njoti afram hagkvaemrar og

gddrar postbjonustu. Stofnunin hefur afgreitt beidni
islandspdsts um einfoldun dreifingar og til umfjoliunar
eru vidamiklar breytingar & fyrirkomulagi gjaldskrar

og afsléttarflokkum. Einnig er unnid ad endurskodun
kostnadargrunns fslandspésts. A komandi misserum
parf ad taka afstodu til bess med hvada heetti
fyrikomulagi alpjénustu verdur httad og hvort og/
eda hvernig einkaréttur verdur afnuminn.

Faekkun bréfasendinga innan einkaréttar (0 — 50 g.)
arin 2005 — 2011 og azetlud feekkun 4rio 2012

Mikil faekkun hefur ordid 4 fjolda bréfasendinga

& sidustu drum. A stluritinu hér fyrir nedan sést

st feekkun sem hefur ordid & sidustu sjo arum, ar
teeplega 52 milljonum bréfa &rid 2005 i rmar 35
milljénir arid 2011. Gert er rad fyrir ad feekkunin haldi
enn &fram og ad bréfasendingar innan einkaréttar
verdi komnar nidur { 32,5 milljénir bréfa & arinu 2012,

b.e. ad faekkun milli &ranna 2011 og 2012 verdi 7,5%.

I ...... I ...... I ...... I ...... I ...... I ...... I ..... I .......

2006

Heimild: Islandspéstur
ATH: 2012 er aaetlun

2007 2008 2009 2010



2 3 Pést- og fjarskiptastofnun

ALPJOPLEGT SAMSTARF

Post- og fjarskiptastofnun tekur virkan pétt i
samstarfi vid ymsar alpjédastofnanir og norreenar
og evropskar systurstofnanir. Undir pessi erlendu
samskipti fellur m.a. ad svara alpj6dlegum
fyrirspurnum, pétttaka i tolfreeditittektum og
samvinna vardandi netoryggi. Hluti af pessu

starfi er vinna vid skyrslur um einstok mél og
minnisblod um erlend alitamal. P& tengjast

storf PFS samskiptum vid samgonguraduneytio
og utanrikisraduneytid, t.d. vegna fullgildinga &
alpjédasamningum. A &rinu vann stofnunin mikid
af upplysingum fyrir skyrslu sem Evrépusambandid
[ét gera um st6du fjarskipta og upplysingataekni i
beim I6ndum sem teljast taka patt i steekkunarferli
sambandsins. Sjd ndnar d bls. 6.

Post-og fjarskiptastofnun tok virkan patt i storfum
BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communications ) & arinu 2011 og é&tti forstori PFS
seeti i stjérnunarnefnd samtakanna, BoR (Board

of Regulators). Medal peirra verkefna sem helst
voru i brennidepli samtakanna & &rinu ma nefna
alpjodlegt farsimareiki, greiningu ljtikningargjalda,
Utbreidslu og uppbyggingu breidbandsneta f
Evrépu, naesta kynsléd fjarskiptakerfa og hlutleysi
almennra fjarskiptaneta (e. net neutrality). Patttaka
i BEREC kallar & talsverda vinnu vid gagnadflun og
umfjéllun um st6du fjarskiptafyrirtaekja & markudum
sem aftur leidir til samreemds reglugerdaumhverfis
a fjarskiptamarkadi.

Helstu alpjédastofnanir sem PFS er adili ad fyrir islands hénd:

. ITU — International Telecommunications Union

. UPU - Universal Postal Union

. Eutelsat — The European Telecommunications Satellite Organisation

. IMSO - International Mobile Satellite Organisation

. ITSO - International Telecom Satellite Organisation

. ETSI — European Telecommunication Standard Organisaton

. CEPT — European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
. BEREC — Body of European Regulators for Electronic Communications

. ENISA — European Network and Information Security Agency
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Akvardanir PFS og urskuroir drskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala 4 4rinu 2011

Akvardanir PFS

* Synjun Simans & nimeraflutningsbeidni Vodafone

Akvérdun nr. 1/2011

PFS barst kvortun fra Og fiarskiptum ehf. (Vodafone) vegna synjunar Simans hf. & nimeraflutningsbeidni fyrirtaekisins. Um var ad reeda
prju simanumer sem byrja & 425 — XXXX og hafdi Siminn hafnad flutningsbeidni Vodafone a peim forsendum ad um innvalsnimerarod
veeri ad reeda og pvi ekki skylt ad verda vid beidninni. PFS komst hins vegar ad peirri nidurstddu ad umraedd simantmer uppfyllitu ekki
skilyrdi reglna nr. 617/2010 um ntimera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum til ad teljast innvalsndmeraréd.  Simanum hf.
hefdi pvi verid oheimilt ad hafna ndimeraflutningsbeidni Vodafone.

* Vidmidunartilbod Milu fyrir leigulinur (markadir 13 og 14)

Akvordun nr. 2/2011

PFS sampykkti ad vidmidunartilbod Milu ehf. fyrir leigulinur, fré 5. névember 2009, taeki gildi frd og med 1. mars 2011, med breytingum
sem meelt var fyrir um i vidauka vid dkvordunina.

+ Breytingar a vidmidunartilbodum Simans a smasélumarkadi fyrir lagmarksframbod a leigulinum (markadur 7),

a heildsélumarkadi fyrir lukningarhluta leigulina (markadur 13) og a heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina
(markadur 14)

Akvordun nr. 3/2011

PFS sampykkti ad pjonustusamningur Simans hf. um leigulinur { sméasélu, vidmidunartilbod Simans, um IP/ATM stofnlinur, dags. 21.
aguist 2009 og vidmidunartilbod Simans um lkningarhluta leigulina, dags. 21. dgust 2009 taekju gildi fra og med 1. mars 2011, med
breytingum sem meelt var fyrir um f vidauka vid dkvoréunina.

* Endurakvordun rekstrargjalds RUV vegna rekstrararanna 2008 og 2009

Akvérdun nr. 4/2011

M4lid vardadi &greining um pad hvort rekstrartekjur RUV ohf. af adstéduleigu (hysingu)  tengslum vid Gtvarpsdreifikerfi fyrirtaekisins sem
notad er til sjonvarps- og hlj¢dvarpsttsendinga tilheyrdi fiarskiptastarfsemi pess f skilningi fjarskiptalaga nr. 81/2003 og myndadi pannig
stofn til rekstrargjalds f samraemi vid ékvaedi 4. mgr. 14. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. PFS komst ad peirri nidurstédu
ad svo veeri og &kvardadi rekstrargjald RUV ad nyju med stod { 10. mgr. 14. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun fyrir rekstrardrin 2008 og
2009.

+  Oumbedin fjarskipti

Akvoérdun nr. 5/2011

Kvartad var til PFS vegna télvuposts | markadslegum tilgangi sem kvartandi hafdi fengid sendan & netfang sem honum hafdi verid tthlutad
i gegnum starf sitt. Stofnunin komst ad peirri nidurstodu ad kvartandi geeti ekki talist adili ad malinu fyrir stofnuninni par sem akveedi 1.
mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti veitir adeins askrifanda tlvupdstpjénustu vernd fyrir Sumbednum télvupostsendingum, en ekki
notendum slikrar pjonustu. Par sem vinnuveitandi kvartanda var éskrifandi télvupdstpjonustunnar hefdi hann purft ad leggja fram kvortun til
PFS vegna hinna 6umbednu fiarskiptasendinga.

» Dagsektir a Alterna

Akvérdun nr. 6/2011

Akvordunin, tekin pann 14. mars 2011, fjallar um ad 29. mars 2011 yrdu lagdar dagsektir 4 Alterna Tel ehf,, ad upphaed kr. 100.000 fyrir
hvern dag sem lidi &n pess ad fyrirtaekid yrdi vid kréfum Post- og fiarskiptastofnunar f premur lidum um ad afhenda stofnuninni skjalfesta
lysingu & stjornkerfi upplysingatryggis fiarskiptapjonustu og fiarskiptaneta og birta gjaldskra fyrir reikipjonustu fyrirteekisins & adgengilegan
hatt skv. ,|6gum og reglum sem um bessi atridi gilda. Einnig skyldi fyrirtaekid greida dagsektir par til bad hefdi uppfylla akveedi reglugerdar
Evrépupingsins og radsins um alpjodlegt reiki @ almennum farsimanetum innan EES-sveedisins.

» Endurakvordun rekstrargjalds Simans vegna rekstrararsins 2009

Akvordun nr. 7/2011

Rekstrargjald Simans hf. fyrir rekstrararid 2009, skv. dlagningu { mai 2010 var ékvardad ad nyju med stod i 10. mgr. 14. gr. laga nr.
69/2003 um Pést- og fiarskiptastofnun. | tengslum vid ofangreinda é&lagningu rekstrargjalds taldi Siminn ekki fram tekjur félagsins

af meintri fjarskiptastarfsemi utan [slands par sem égreiningur vaeri & milli félagsins og PFS um hvort slikar tekjur heyrdu undir
rekstrargjaldsstofn. Um var ad reeda tekjur Simans af reikibjonustu erlendis og umferd til islands, On-Waves pjénustu og SMS heildsdlu.
Med akvordun sinni nr. 28/2010 komst PFS ad peirri nidurstodu ad umraeddar tekjur heyrdu undir stofn til rekstrargjalds. Siminn keerdi
pa nidurstodu til trskurdarnefndar fiarskipta- og postmala. Nefndin stadfesti ofangreinda akvordun PFS i framhaldi af pvi ékvardadi PFS pvi
rekstrargjald Simans ad nyju fyrir rekstrararid 2009 med tilliti til ofangreindra tekna.

» Lokun a adgangi ad tilteknum heimasidum
Akvérdun nr. 8/2011
Forsaga maélsins var st ad Rikislogreglustjori, Logreglustjérinn & héfudborgarsvaedinu, Barnaverndarstofa, Samtokin Barnaheill, Heimili og
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skoli, SAFT, Lydheilsustod, Umbodsmadur barna og Stigamot skorudu & fjarskiptafyrirtaekin ad loka fyrir adgang ad vefsidunni
www.slembingur.org par sem hun innihéldi 6loglegt efni. Urdu fjarskiptafyrirtaekin vid pessari beidni. Barust PFS prjar kvartanir vegna pessa.
i akvorduninni sinni kemst PFS ad peirri nidurstddu ad stofnunin sé ekki til bess beer ad skera tr um pad hvort umraeddar lokanir, hafi fari®
i baga vid l6g og stjornarskrarvarin réttindi um tjaningarfrelsi. Pessi nidurstada er i samreemi vid 5. mgr. 1. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti
par sem segir ad fjarskiptalog gildi ekki um innihald efnis sem sent er eda méttekid & fjarskiptanetum.

A hinn béginn hafi fiarskiptalégin ad geyma tilteknar 6ryggis- og geedakrofur t.d. hvad vardar umferdarstyringar fjarskipta. [ samraemi vio
16gin voru &rid 2007 settar reglur nr. 1223/2007 um vernd, virkni og geedi IP-fiarskiptapjonustu. Par er gerdur sa fyrirvari ad réttur til
adgangs ad efni & almennum fjarskiptanetum feli i sér notkun 4 l6glegri pjonustu. Mat & pvi hvad telst l6glegt efni er hins vegar ekki
héndum PFS.

Akvaedi fjarskiptalaga og reglna sem settar hafa verid & grundvelli beirra standi pvi ekki i vegi fyrir bvi ad lokad sé fyrir efni & almennum
fiarskiptanetum eda adgangur takmarkadur, enda séu skilyrdi fyrir takmorkun tjéningarfrelsis uppfyllt, samkvaemt dkvaedum stjornarskrarinnar
og dkvaedum um upplysinga- og tilkynningaskyldu f reglum nr. 1223/2007.

* Réttur til ad tengja talsima

Akvérdun nr. 9/2011

PFS barst erindi fra eigendum jardarinnar Seebol ad Hvalldtrum, 451 Patreksfirdi, bess efnis ad stofnunin hlutadist til um ad Mila tengdi
talsima f husid Seebdl sem vaeri skrad 16gbyli. Nidurstada stofnunarinnar var st ad umsaekjandi uppfyliti ekki skilyrdi reglugerdar um
alpjonustu & svidi fiarskipta um ad eiga skrad logheimili ad Saeboli, Hvallatrum. Milu veeri pvi ekki skylt, ad svo stéddu, ad verda vid beidni
um adgang ad almenna talsimanetinu um nettengipunkt.

¢ Lokun péstafgreidslu
Akvordun nr. 10/2011
PFS sambykkti beidni fslandspésts um heimild til lokunar péstafgreidslu & Raufarhsfn

* Lokun péstafgreidsiu
Akvérdun nr. 11/2011
PFS sampykkti beidni [slandspdsts um heimild til lokunar péstafgreidslu & Hofsési

« Ovidkomandi adgangur ad beini (e. router)

Akvérdun nr. 12/2011

PFS barst kvortun tveggja fyrirteekja,[ A] og [B] sem stadsett eru i sama hsi og i eigu sama eiganda yfir pvi ad Siminn hefdi tengt nimer
beggja fyrirtaekjanna inn & sama beini.

Siminn tengdi [B] vid beini sem fyrir var i husnaedinu og tilheyrdi [A], vegna misskilnings & milli notanda og Simans. Benti PFS & ad pratt
fyrir ad fyrirteeki séu tengd inn & sama beini & pad ekki sjélfkrafa ad verda til bess ad allir sem tengjast inn & beininn, t.d. gestir [A], hafi
adgang ad 6llum gognum [B]. Pegar um er ad raeda svo miklar tréinadarupplysingar, eins og [B] hafdi undir héndum, verdur ad eetla ad
abyrgdarmadur peirra gripi til videigandi adgangsstyringa til ad koma f veg fyrir 6vidkomandi adgang ad peim. AS mati PFS getur Siminn ekki
borid & pvi abyrgd ad starfsmenn og vidskiptavinir [A] og hugsanlega einhverjir adrir hafi fengid adgang ad bokhaldsgognum [B]. Fyrir slikri
abyrgd veeru ekki fyrir hendi fullnaegjandi orsakatengsl.

Komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad pd svo ad rikar skyldur séu lagdar & fjarskiptafyrirtaeki ad uppfylla skyldur um vernd vidskipta-
mannatenginga eru peer ekki skilyrdislausar og verdur abyrgd & endabuinadi einnig ad hvila & notanda pess, m.a. um hverjir séu tengdir
honum. Omogulegt er fyrir fiarskiptafyrirtaeki ad fylgjast med endabunadi vidskiptavina sinna og hvada télvur tengjast honum hverju sinni.
St adgerd Simans ad tengja nimer tveggja fyrirtaekja  eigu sama adila inn & sama beini var pvi ekki talin fela f sér, eins og parna héttadi til,
brot & fjarskiptalogum eda reglum settum & grundvelli peirra.

* Framlag ur jéfnunarsjodi alpjonustu til Neydarlinunnar

Akvérdun nr. 13/2011

PFS sambykkti umsdkn Neydarlinunnar ohf. um framlag ur j6fnunarsjodi alpjonustu fyrir arid 2011 ad fjarhaed kr. 41.888.160. Um er ad
reeda framlag vegna talsimabjonustu & svidi neydarpjonustu og neydarsimsvorunar sem Neydarlinunni hefur verid gert skylt ad veita.

* Kostnadargreining a verdskra Milu ehf. fyrir leigulinur (markadir 13 og 14).

Akvordun nr. 14/2011

Post- og fjarskiptastofnun sampykkti endurskodada kostnadargreiningu Milu ehf. & stofnlinuhluta leigulina, fré 19. jantiar 2011, med
breytingum sem meelt var fyrir um f dkvoréuninni um manadarleg leiguverd og afslattarkjor sem tiltekin eru i vidauka.

Ny verdskra Milu skyldi taka gildi pann 1. 4glist 2011 og verda hluti af vidmidunartilbodi Milu ehf. fyrir leigulinur.

* Kostnadargreining a heildséluverdum Simans hf. fyrir upphaf, lukningu og flutning simtala i fostu almennu talsimaneti
(Markadir 8-10)

Akvérdun nr. 15/2011

PFS sambykkti endurskodada kostnadargreiningu Simans hf. & heildsélumaérkudum fyrir upphaf, ltkningu og flutning simtala i fostum
almennum talsimanetum, med breytingum sem maelt var fyrir um i akvorduninni.

Samkvaemt kostnadargreiningu Sfmans voru upphafs- og ltkningarverd haekkud um riimlega 46% og umflutningsgjold leekkud um rimlega
14%. Midad var vid mintuverd m.v. briggja minttna simtal. Vodafone var gert heimilt ad haskka likningarverdi sin i samraemi vid heimild
Simans. [ akvorduninni var kvedid & um ad afnema skyldi skiptingu minttuverda i dagtaxta annars vegar og kvéld-, neetur- og helgartaxta
(KNH) hins vegar. bess { stad kaemi eitt minttuverd.
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+ Vidskiptaskilmalar islandsposts vegna breytinga a dreifikerfi fyrirtaekisins

Akvordun nr. 16/2011

Med urskurdi Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 10/2010, dags. 13. april 2011 égilti nefndin dkvordun PFS nr. 36/2010, um
breytingar & skilmalum [slandspésts vegna dreifingar & pésti fra stérnotendum. Rok drskurdarnefndar voru m.a. ad 4 medan ekki lzegi
fyrir hvort og ba hvada kostnadarlegt hagreedi hlytist af hinum nyju skilmalum veeri ekki sé0 ad rok staedu til bess ad heimila umraedda
skilmélabreytingu. PFS barst nytt erindi fré [slandspésti pann 3. mai par sem rakid var kostnadarlegt hagraedi af innleidingu hins nyja
dreifikerfis og videigandi gogn 16gd fram buvi til studnings. PFS for yfir bau gégn og bad hagreedi sem Islandspdstur taldi felast i hinu nyja
dreifikerfi. | akvérdun sinni sampykkti PFS hins vegar breytingar & beim skilmélum sem islandspéstur hafdi birt m.a. & pann veg ad 85% af
posti fré fré svokolludum stornotendum skyldi borinn Ut & 2 og 3 degi eftir mottokudegi.

» Haekkun a gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar

Akvordun nr. 17/2011

PFS sampykkti erindi Islandspdsts um heimild til haekkunar & gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar um 27%, vegna magnminnkunar, aukinna
afslatta og pess ad kostnadur hafi ekki laekkad til samraemis vid laekkandi tekjur fyrirteekisins.

* Framlenging a MMDS tidniheimild Fjarskipta ehf. (Vodafone)

Akvordun nr. 18/2011

Fjarskipti ehf. (Vodafone) ¢skadi eftir pvi ad tidniheimildir félagsins & 2.6 GHz tidnisvidinu vegna stafreens sjonvarps sem rynnu Gt
27.6.2011, yrdu framlengdar pannig ad paer tidniheimildir sem gilda annarsvegar & SV-horni (Sudurnes til Akraness) og hins vegar &
Sudurlandi austur ad Kirkjubasjarklaustri yrdu framlengdar um 9 ar, eda fram til &rsins 2020.

PFS akvad ad framlengja tidniheimildirnar til priggja ara med moguleika a frekari framlengingu, pegar fyrir laegju nidurstodur samrads

um tiénistefnu stofnunarinnar par sem m.a yrdi kénnud eftirspurn eftir 2.6 GHz tidnisvidinu. Helgadist pessi nidurstada af pvi ad umreett
tidnisvid hefur verid skilgreint til nota sem framtidar tidnisvid fyrir fiérdu kynsléda farmetspjonustu med samraemingarékvoérdun ESB nr.
2008/477/EB. Taldi PFS akvordunina taka mid af hagsmunum og réttindum allra fiarskiptarekenda & islenskum fjarskiptamarkadi med tilliti
til frampréunar & markadi neytendum til hagsbata.

* Vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans a morkudum 1 og 2
Akvordun nr. 19/2011
PFS sambykkti vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans & mérkudum 1 og 2 med tilteknum breytingum.

« Oumbedin fjarskipti

Akvoérdun nr. 20/2011

[ framhaldi af keeru par ad Iitandi komst PFS ad peirri nidurstédu ad fyrirtaekid Rém ehf. hafi brotid gegn légum um fiarskipti med pvi ad
senda tolvupost til kvartanda i tengslum vid beina markadssetningu fyrirtaekisins.

» Kostnadargreining 4 morkudum 1 og 2

Akvordun nr. 21/2011

Yfirferd stofnunarinnar & kostnadargreiningu & heildséluverdum Simans hf. fyrir adgang ad fostu almennu talsimaneti fyrir heimili og
fyrirtaeki (markadir 1-2). Samkveemt endurskodadri kostnadargreiningu Simans voru adgangsgold fyrir POTS port haekkud um 3,6% og fyrir
ISDN port um 3,4%, en ISDN stofntengingar (30 résir) leekkudu um 13%.

Jafnframt voru &kvordud heildsoluverd fyrir adgang ad simstod, fast forval og einn heilstzeda reikning (FFER), auk ymissa stofn- og
pjonustugjalda.

 Ja upplysingaveitur reki upplysingaveitu um simantimer og gefi Gt simaskra

Akvérdun nr. 22/2011

J& upplysingaveitur hf. dtnefndar med skyldu til ad veita alpjonustu ad pvi er vardar ttgafu simaskrar og rekstur upplysingaveitu um
simanuamer.

* Brot Nova a trunadarskyldum

Akvérdun nr. 23/2011

Malid vardadi kvortun Simans vegna meintra brota Nova a trinadarskyldum félagsins med pvi ad nota fjarskiptaumferdarupplysingar

i 6drum tilgangi en gert er rad fyrir i 26. gr. fjarskiptalaga og samtengisamningi félaganna. Nova safnadi saman upplysingum um

fiolda simtala ar pjénustuveri Simans i vidskiptavini Nova & halfs &rs timabili og afhenti Samkeppniseftirlitinu sem innlegg f rannsdkn
stofnunarinnar & meintu broti Simans & samkeppnislégum. Nova hafdi 66last umreeddar upplysingar i tengslum vid framkveemd
samtengisamnings félaganna.

Nidurstada PFS var st ad Nova hefdi brotid gegn 26. gr. fiarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr. samtengisamnings Simans og Nova og jafnraediskvod
peirri sem 16gd hefdi verid & félagid med akvordun PFS nr. 18/2010, med bvi ad hagnyta sér fiarskiptaumferdarupplysingar sem voroudu
heildsolusamskipti fyrirteekjanna i 68rum tilgangi en par veeri til aetlast. PFS fyrirskipadi Nova ad eyda 6llum gégnum um fjarskiptaumferd
sem safnad hefdi verid um simtol dr pjénustuveri Simans i simanumer i farsimaneti Nova og setja sér verklagsreglur um medferd
persénuupplysinga og eydingu gagna i samreemi vio akvaedi 7. mgr. 42. gr. fiarskiptalaga og skilyrdi sem Persénuvernd kynni ad setja.
Reglurnar skyldu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1. oktober 2011.

+ Agreiningur um gjaldfeerslu og skraningu rétthafa myndlykils a vegum Fjarskipta
Akvordun nr. 24/2011
PFS barst kvortun vegna gjaldfeerslu fjarskiptafyrirtaekisins Fjarskipta ehf. (Vodafone)vegna notkunar & myndlykli. Fyrirtaekid var med
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kvartanda skradan sem rétthafa en hann var ekki sammala pvi og taldi sig pvi ekki vera sa adili sem aetti ad greida fyrir notkunina.
Nidurstada PFS var ad reglur og vidskiptaskilmalar peir er giltu um sjonvarpsdreifingu Fjarskipta ehf. (Vodafone) vaeru ekki i andstodu vid
akvaedi laga um fiarskipti nr. 81/2003 en vardandi pad hvort Vodafone hafi verid heimilt ad skrd kvartanda sem rétthafa ad umreeddum
myndlykli heyrdi pad ekki undir verkssvid stofnunarinnar par sem hana skorti valdheimildir.

« Oumbedin fjarskipti

Akvordun nr. 25/2011

Kvartad var vegna SMS sendingar i markadslegum tilgangi frd Hringidunni sem taldi ad akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 um
fjarskipti bannadi ekki ad send veeru SMS skilabod i markadslegum tilgangi pegar mottakandi vaeri ekki bannmerktur i simaskra, en slikar
sendingar veeru veegari nélgun en ad hringja  vidkomandi adila.

Nidurstada PFS var ad Hringidan hafi brotid gegn 1. mgr. 46. gr. fiarskiptalaga med pvi ad senda SMS skilabod til kvartanda i markadslegum
tilgangi. Gilti sama regla um betta og etti vid um sendingu télvuposts i slikum tilgangi, b.e. ad afla purfi fyrirfram sampykkis mottakanda
fyrir slikum sendingum. St stadreynd ad ntimerid veeri ekki bannmerkt i simaskra skipti ekki mali, en slikar merkingar taki til Gthringinga

i markadslegum tilgangi. P& hafi ekki vidskiptasamband & milli kvartanda og Hringidunnar og pvi gilti fyrmefnt undantekningarékvaedi i
l6gunum ekki i pessu tilfelli.

* Haekkun a gjaldskra fyrir bréf innan einkaréttar (0 — 50 gr.)

Akvoérdun nr. 26/2011

PFS sampykkti med breytingum beidni fslandspésts hf. um heekkun gjaldskrér fyrir bréf innan einkaréttar (O - 50 gr.). islandspéstur éskadi
eftir sampykki PFS & verdhaekkun um 11,1%, vegna kostnadarhaekkana samfara kjarasamningi slandspésts og Péstmannafélags islands.
Nidurstada PFS var ad tilgreindar forsendur slandspésts fyrir verdhaekkun veeru ekki ad éllu leyti fyrir hendi til ad stofnunin geeti sampykkt
heekkunarbeidnina dbreytta. PFS sampykkti bvi allt ad 7,8% haekkun gjaldskrar einkaréttarposts til ad meeta umreeddum kostnadarauka.
Burdargjald fyrir 50 gr. bréf feeri tr 90 kr. { allt ad 97 kr. med peirri 7,8% haekkun sem nt veeri heimilud.

* Vidmidunartilbod Milu fyrir hysingu

Akvérdun nr. 27/2011

Akvordunin vardar vidmidunartilbod Milu vegna adstéduleigu sem spannar heimtaugarmarkad (markadur 11) og leigulinumarkad
(markadur 13 og markadur 14). Med vidmidunartilbodinu er horft heildsteett & adstoduleigu fyrirtaekisins en ekki einstakar tegundir
pjonustu eda einstaka markadi.

[ akvérdun PFS var 16gd til grundvallar sa flokkun & hysingarstédum sem fram kom i &kvérdun PFS nr. 41/2010 vardandi
kostnadargreiningu Milu ehf. & verdskra fyrir adstéduleigu (hysingu), b.e. hysingarstédum er skipt nidur eftir stadsetningu beirra. Einnig voru
sampykktir skilmalar Milu um afslattarkjor sem og lengd uppsagnarfrestar, en i samréadsferli PFS voru gerdar athugasemdir vid umreedda
skilmala.

» Krafa Fjarskipta ehf. (Vodafone) um adgang ad ljosleidurum Milu a landsbyggdinni

Akvérdun nr. 28/2011

M&lid snerist um adgang Vodafone ad leigulinum Milu & fimm leidum 4 landsbyggdinni. Um var ad raeda adgang ad svokdlludum svortum
lj6sleidurum en pad eru ljésleidarasambond én endabiinadar eda annarrar pjonustu af halfu pjonustusala. PFS purfti ad leggja mat & pad
hvort beidnir Vodafone feelu i sér sanngjarnar, edlilegar, raunhaefar og framkveemanlegar beidnir um adgang ad slikum ljésleidurum i
samraemi vid paer kvadir sem lagdar voru & Milu med akvordun PFS nr. 20/2007 um leigulinumarkadi. Hér végust & samkeppnissjonarmid
og sjonarmid pjonustuadila er sntia ad svigrimi hans til ad haga préun og Gtbreidslu fiarskiptanetsins med peim haetti sem hagkvaemast
pykir Ut fra hans sjonarhdli.

Annars vegar vardadi malid uppségn Milu & ljosleidarasambandi & milli Egilsstada og Hafrafells sem er um 7 km. leid. Nidurstada PFS var
sti ad Milu veeri 6heimilt ad segja upp umraeddu sambandi nema félagid bydi Vodafone upp & tveer nanar tilteknar stadgongulausnir sem
Vodafone geeti valid um.

Hins vegar vardadi malid synjun Milu & beidnum Vodafone um kaup & ljésleidarasambondum & fiorum nyjum stédum. Nidurstadan var su
ad Milu baeri ad veita Vodafone adgang ad ljésleidara & milli Egilsstada og Fellabeejar, Dalvikur og Olafsfjardar og Olafsfjardar og Siglufjardar.
Hins vegar vaeri Milu ekki skylt ad veita Vodafone adgang ad ljosleidara & milli Keflavikur og Sandgerdis par sem ljésleiarar laegju ekki par
& lausu.

* Vardveislutimi upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum

Akvérdun nr. 29/2011

Persénuvernd sendi PFS erindi par sem vakin var athygli & vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum. Hafdi
Persénuvernd fengid paer upplysingar hjé Simanum ad slik gogn veeru geymd i 12 méanudi en ekki 6 manudi eins og tilgreint veeri i
fiarskiptalogum. Nidurstada PFS var ad ékveedi i verklagsreglum Simans um medferd personuupplysinga og eydingu gagna veeri ekki i
samraemi vid akvaedi 2. mgr. 42. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti sem kvedur & um hamarksvardveislutima fiarskiptaumferdarupplysinga.
Var peim fyrirmaelum beint til Simans ad adlaga verklagsreglur fyrirteekisins um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna til samraemis
vid ofangreinda tulkun Post- og fiarskiptastofnunar & dkveedi 42. gr. fiarskiptalaga.

* Kostnadargreining Milu ehf.

Akvérdun nr. 30/2011

PFS sambykkti kostnadargreiningu Milu & heilds6luverdum fyrir adgang ad koparheimtaugum, tengigrindum og einskiptisgjold tengd
koparheimtaugum med breytingum. Um var ad reeda 4,3% haekkun fra niverandi gjaldskra fyrir adgang ad koparheimtaug og fyrir skiptan
adgang. Stofngjold heimtauga voru samreemd og haekkudu um 19% midad vid vegid medaltal ntverandi gjaldskrér. Einnig haekkadi verd
fyrir adgang ad tengigrind um 19%.



Avérdun PFS: Fjarskiptafyrirtaeki geta
lokad fyrir adgang aod tilteknum heimasidum

Med trskurdi sinum nr. 5/2011 felldi

urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala uar gildi akvérdun PFS nr. 8/2011
vardandi lokun 4 tilteknum heimasidum. Astaeda drskurdarins var meintur
formgalli og var malid sent aftur til PFS.

Malio hofst i framhaldi af tveimur kvértunum sem barust til

PFS vegna pess ad Siminn og Vodafone hofou ordio vid beidni
Rikislégreglustjora, Logreglustjérans 4 héfudborgarsveedinu,
Barnaverndarstofu, Barnaheilla, Heimila og skéla, SAFT, Lydheilsustddvar,
Umbodsmanns barna og Stigaméta um ad loka fyrir adgang ad vefsidunni
www.slembingur.org par sem hin innihéldi 6l6glegt efni. Pridja kvortunin
barst mun sidar og var malid var langt komio i vinnslu innan stofnunarinnar
pegar hun barst.Par sem st kvortun var samhlj6da hinum fyrri var mélinu
haldid afram og nidurstada PFS birt med dkvérdun nr. 8/2011 par sem
stofnunin taldi 1 fyrsta lagi ad hin veeri ekki beer til ad dkvarda um logmaeti
innihalds fjarskipta. Vardandi rétt fjarskiptafyrirteekja til ad loka 4 vefsidur
taldi stofnunin ad ekkert i fjarskiptalosgum eda reglum kaemi 1 veg fyrir slika
lokun veeru skilyrdi fyrir takmérkun tjaningarfrelsis uppfyllt, samkvaemt

2. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar, og farid eftir upplysinga- og tilkynninga-
skyldu samkveemt 21. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gadi
IP-fjarskiptapjonustu.

Pessi dkvoroun var kaerd til trskurdarnefndar sem felldi dkvoroun PFS ar gildi
a peim forsendum ad pridja kvartandanum sem sendi inn kvortun samhlj6da
peim fyrri hefdi ekki verid veittur tilskilinn andmeelaréttur.

Stofnunin dkvardadi aftur um malid med dkvéroun sinni nr. 31/2011 og var
st akvordun efnislega samhlj6da peirri fyrri. Su dkvérdun var einnig keerd en
urskurdarnefndin visadi peirri keeru fra sokum pess ad hin barst ekki innan
tilskilins keerufrests.
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¢ Lokun fyrir adgang ad tilteknum heimasidum

Akvordun nr. 31/2011

Akvérdun pessi er i raun endurdkvordun § mali sem &kvordun PFS i april, nr. 8/2011, fialladi um, b.e. prjdr kvartanir vegna lokunar
fjarskiptafyrirtzekja 4 tilteknar vefsiur. (Sja akvordun PFS nr. 8/2011)

Eftir ad st akvordun hafdi verid birt krafdist einn kvartanda pess ad malid yrdi tekid upp aftur. Hafdi hann sent kvértun sina inn allmiklu
seinna en hinir tveir, en par sem PFS taldi allar kvartanimar efnislega samhljéda og beinast ad sému fjarskiptafyrirtaekjunum ékvad stofnunin
ad &kvarda i méalinu & grundvelli allra kvartananna priggja. Taldi kvartandinn ad andmaelaréttur hans hefdi verid brotinn par sem ekki hefdi
verid tekid tillit til atrida og krafna sem hann setti fram i bréfi til stofnunarinnar a0ur en ékvordun hennar var birt . PFS hafnadi pvi ad taka
malid upp, enda hefdi ekkert nytt komid fram hja viskomandi sem réttlzetti pad. [ framhaldinu keerdi kvartandinn &kvérdunina til
Urskurdarnefndar fiarskipta- og postmala sem felldi ékvordun PFS Ur gildi og taldi hafa verid brotid & andmeelarétti umraedds kvartanda. Var
stofnuninni falid ad taka malid til nyrrar medferdar og akvordunar.

PFS birti nyja akvérdun i malinu, nr. 31/2011, i desember 2011. Par kemst stofnunin efnislega ad sému nidurstddu og &dur, p.e. ad
fjarskiptalog og reglur settar med stod i peim geri rad fyrir ad til takmorkunar & adgangi ad ologmaetu efni & fiarskiptanetum geti komid.
Hvorki ntigildandi 16g né reglur settar med stod i peim kvedi & um skyldu fjarskiptafyrirtaekja ad bida nidurstddu démstola um légmeeti efnis
& fiarskiptanetum peirra 4dur en til takmorkunar kemur.

Ennfremur ad PFS sé ekki baer til ad skera tr um légmeeti adgangshindrana Fjarskipta ehf. (Vodafone) og Simans hf. ad dkvednum
vefsidum, p.a.m vefsidunni www.slembingur.org. Slikt feli { sér mat & l6gmeeti pess efnis sem finna mé & umreeddum vefsidum sem skv.
stjérnarskra lydveldisins Islands, nr. 33/1944, skuli einungis fara fram fyrir démstélum.

* Alpjonusta i fjarskiptum

Akvordun nr. 32/2011

Utnefning Milu ehf. og Simans hf. med &framhaldandi skyldu til ad veita alpjénustu i fjarskiptum 4 starfssveedi sinu til &rsloka 2012 med
mogulegri framlengingu f eitt &r.

+ Breyting a vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta
Akvoérdun nr. 33/2011
PFS sampykkir vidbot vid vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. 4guist 2011.

» Kostnadargreining Milu ehf. a gjaldskra fyrir lukningarhluta leigulina

Akvordun nr. 34/2011

PFS sampykkti endurskodada kostnadargreiningu Milu ehf. & lukningarhluta leigulina, dags. 28. névember 2011, med peim breytingum
sem maelt er fyrir um { dkvorduninni. Hin nyja verdskra Milu ehf. taki ekki gildi fyrr en { fyrsta lagi bann 1. mars 2011, enda tilkynni Mila ehf.
leigutokum um verdskrérbreytingarnar med a.m.k. 60 daga fyrirvara.

» Kostnadargreining Simans hf. a gjaldskram fyrir leigulinur

Akvordun nr. 35/2011

PFS sampykkti endurskodada kostnadargreiningu Simans hf. & stofnlinuhluta leigulina og ltkningarhluta leigulina, dags. 20. oktoéber 2011,
med peim breytingum sem maelt er fyrir um { akvorduninni. Hin nyja gjaldskré Simans hf. taki ekki gildi fyrr en f fyrsta lagi 1. mars 2012,
enda tilkynni Siminn hf. leigutokum um verdskrérbreytingarnar med a.m.k. 60 daga fyrirvara.

Urskurdir trskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala

Fjarski ehf. gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 6/2010 - 5. janudar 2011

Nefndin stadfestir akvordun PFS nr. 27/2012 um ad Skipti hf. eigi adild ad mali PFS um fjdrhagslegan adskilnad i rekstri Fjarska ehf.
Jafnframt er visad fré varakréfu Fjarska um ad takmarka adgang Skipta ad upplysingum hja fyrirtaekinu.

Siminn hf. gegn Pést- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 7/2010 - 2. febraar 2011

Nefndin stadfesti akvordun PFS nr. 28/2010 er vardar rekstrargjald Simans vegna tiltekinna tekna sem félagid hélt fram ad myndudu ekki
stofn til rekstrargjalds. [ framhaldinu endurékvardadi PFS rekstrargjald Simans med &kvérdun nr. 7/2011

Sigridur Gudbjartsdottir gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 9/2010 - 1. mars 2011

Nefndin felldi dr gildi akvérdun PFS nr. 31/2012 um heimild islandspésts til ad minnka pjénustu vid baeinn Lagandp i Kollsvik i
Vesturbyggd.

Keran St. Olason og Birna Mjoll Atladéttir gegn Post- og fjarskiptastofnun
Urskurdur i mali nr. 8/2010 - 3. mars 2011
Nefndin felldi dr gildi dkvérdun PFS nr. 32/2012 um heimild islandspésts til ad minnka pjénustu vid baeinn Breiduvik § Vesturbyggd.



Deilt um adgang ad gagnagrunni Ja
upplysingaveitna um simantimer landsins

Med dkvordun sinni nr. 22/2011 dtnefndi PFS J4 upplysingaveitur med
alpjonustuskyldur til ad gefa tt simaskra og halda ti upplysingaveitu um
simantdmer. Einnig var J4 gert ad veita 6drum adilum adgang ad gagnagrunni
sinum um simandmer landsins 4 kostnadarverdi, ad vidbeettum hafilegum

hagnadi.

Urskurdarnefnd taldi slika skyldu ipyngjandi fyrir J4 upplysingaveitur og ekki
veeri lagastod fyrir henni. Nefndin felldi dr gildi dkvérdun PFS par ad latandi
med drskurdi sinum nr. 4/2011.

PFS taldi nidurstédu drskurdarnefndar hafa 6zeskileg dhrif 4 préun samkeppni
{ midlun simaskrarupplysinga og ganga gegn markmidi alpjonustukvada
samkvaemt fjarskiptalogum, um ad tryggja samraeemdan og heildstaedan
gagnagrunn um 61l simantimer. Par sem adgangskvidin sé ekki lengur 1

gildi er hugsanlegt ad dhugasamir pjénustuveitendur komi sér upp eigin
simskrargagnagrunni med samningum vid fjarskiptafyrirteeki, en pad kann

a0 6gna heildsteedi skrarhaldsins, t.d. med tilliti til bannmerkinga. Ad 60rum
kosti purfa pjénustuveitendur ad kaupa adganginn af Ja upplysingaveitum
sem frumnidurstodur kostnadargreiningar PFS hafa leitt i lj6s ad sé
verdlagdur langt umfram kostnadarverd og gefi pvi ekki moguleika 4 edlilegum
heildssluvidskiptum.

Af drskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala ma hins vegar rada
ad su stada sem na er uppi vardandi gagnagrunn Ja upplysingaveitna ehf.
kunni hugsanlega a0 brjéta i baga vid samkeppnislog, en nefndin visar til
pess ad hugsanlega sé haegt a0 maela fyrir um adgangskvod ad gagnagrunni
Ja upplysingaveitna ehf. 4 grundvelli samkeppnislaga, ad vissum skilyrdum
uppfylltum.

PFS sendi malid afram til Samkeppniseftirlitsins i samraemi vid pa
leiobeiningaskyldu stjérnsyslulaga sem felst i pvi ad koma mélum til drlausnar

rétts adila innan stjérnsyslunnar.
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Péstmarkadurinn ehf. gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 10/2010 - 13. april 2011

Nefndin felldi dr gildi akvérdun PFS nr. 36/2012 um breytingar & skilmalum [slandspésts vegna dreifingar & pésti fré stémotendum.
Med &kvérduninni hafdi PFS heimilad islandspésti ad dreifa posti fra stérnotendum & 1- 5 dégum eftir méttoku. | henni var m.a. visad il
bess ad stornotendur fengju vidbotarafslatt sem neemi allt ad 119% prosentustigum ofan & haestu afsléttarprosentu sem i gildi veeri fyrir
almennan magnpost. Pessi munur & afslattarkjorum yrdi ekki skyrdur ad 6llu leyti nema med lengri dreifingartima. Stofnunin myndi sidan
taka til sérstakrar skodunar hvert hid raunverulega kostnadarhagraedi [slandspésts veeri vid ad taka & méti pésti samkvaemt gjaldskrda fyrir
stornotendur

[ nidurstodu urskurdarnefndarinnar segir m.a. ad & medan ekki leegi fyrir hvort og ba hvada kostnadarlegt hagraedi hlytist af hinum nyju
skilmalum yrdi ekki séd ad rok staedu til pess ad umraedd skilmélabreyting yroi heimilud.

Nefndin hafnadi hins vegar beim rékum kaeranda ad reglur stjornsysluréttarins um rannséknarskyldu og andmeelarétt hafi verid brotin.
Jafnframt t8k nefndin undir med PFS ad naudsynlegt veeri ad markadurinn hér & landi fengi ad préast og [slandspéstur fengi taekifeeri til ad
bj6da upp & mismunandi voruflokka, m.a. ad pvi er vardar afhendingartima sendinga, sem endurspegladist sidan i gjaldskra fyrirtaekisins.

Simafélagid ehf. gegn Post- og fjarskiptastofnun
Urskurdur i mali nr. 1/2011 - 10. juni 2011
Nefndin stadfesti akvordun PFS nr. 40/2010 um fyrirhugad fyrirkomulag SIP ehf. & skrdningu & ndmerard i HIN

Péstmarkadurinn ehf. gegn Pdst- og fjarskiptastofnun. Um frestun a réttarahrifum

Urskurdur i mali nr. 2/2011 - 18. juli 2011

Nefndin hafnar kréfu Péstmarkadarins um frestun & réttarahrifum akvérdunar PFS nr. 16/2011 um vidskiptaskilméla fslandspésts vegna
breytinga 4 dreifikerfi fyrirtaekisins.

[X] gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 5/2011 - 22. september 2010

Nefndin felldi tr gildi dkvordun PFS nr. 8/2011 um lokun & adgangi ad tilteknum heimasidum par sem andmeelaréttur kaeranda hefdi
ekki verid virtur. [ framhaldi af drskurdinum tok PFS malid upp aftur og endurakvardadi med akvordun sinni nr. 31/2011 sem var efnislega
samhljoda peirri fyrri.

Péstmarkadurinn ehf. gegn Post- og fjarskiptastofnun.

Endanlegur trskurdur i mali nr. 2/2011 - 10. oktober 2011

Nefndin stadfesti pann dkvordun PFS nr. 16/2011.

Malid vardadi breytingar & vidskiptaskilmalum [slandspésts sem keerandi taldi dlogmeetar og ad forsendur fslandspésts um kostnadarlegt
hagraedi staeedust ekki. Med skilmalabreytingunni var tekid upp svokallad XY dreifingarkerfi, sem felur i sér ad hverju pdstburdarhverfi var
skipt f tvennt (XY). Almennum pdsti er dreift daglega i allt hverfid, p.e. baedi X og Y hluta pess, en pdsti fra stornotendum er fyrri daginn
dreift i annan helming hverfisins en hinum helmingnum er dreift degi sidar.

Fjarskipti ehf. gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 3/2011 - 24. oktéber 2011

Nefndin stadfesti akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 18/2011 um framlengingu & MMDS tidniheimild Fjarskipta ehf.
(Vodafone). Fyrirteekid hafdi 6skad eftir framlengingu 4 tidniheimildinni til arsins 2020 en PFS komst ad peirri nidurstddu ad af dsteedum
sem tilgreindar eru i akvorduninni skyldi framlengja gildistima tidnileyfisins um brjti &r med moguleika & frekari framlengingu.

Ja upplysingaveitur hf. gegn Post- og fjarskiptastofnun

Urskurdur i mali nr. 4/2011 - 17. névember 2011

Nefndin felldi tr gildi 4. télulid i peim alpjonustukvédum sem Pést- og fjarskiptastofnun lagdi J& upplysingaveitur ehf. med akvordun PFS
nr. 22/2011 bess efnis ad fyrirtaekinu veeri skylt ad veita adgang ad gagnagrunni simantimera & kostnadarverdi ad vidbeettri heefilegri
alagningu. Taldi Urskurdarnefnd ad ékvaedi fiarskiptalaga hefdu ekki ad geyma ndgu skyra og otvireeda lagastod fyrir svo ibyngjandi
akvordun.
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ESkipurit, deildir og starfsmenn PFS

‘ Frambkveemdastjérn

Grelningardebld Logfredideild Teeknideild

Stodpldnusta

Fagleg teymi

Skipurit Pést- og Fjarskiptastofnunar

Forstjéri Pést og fjarskiptastofnunar er Hrafnkell V. Gislason
Framkveemdastjorn er skipud forstjéra og forstodumonnum légfraedideildar, greiningardeildar, teeknideildar og
stodpjonustu.

Greiningardeild

Greiningardeild ber abyrgd & markadsgreiningu og élagningu og eftirfylgni fjarhagslegra kvada i framhaldi af pvi.
Deildin sinnir almennri hagfraedilegri greiningu a verksvidi PFS, safnar upplysingum um verdlagningu og tolfreedi
og er &byrg fyrir trvinnslu og birtingu gagna. Greiningardeild hefur einnig umsjon med rekstri vefsins Reiknivél
PFS um fjarskiptakostnad fyrir neytendur. Starfsmenn greiningardeildar & arinu 2011 voru Oskar Pérdarson
forstodumadur og sérfraedingarnir Gudmann Bragi Birgisson, Ragnar Kristinsson og Snorri Por Dadason.

Logfraedideild

Logfreedideild ber dbyrgd & vinnslu stjornsysluerinda, lausn deilumala, alagningu og eftirfylgni kvada sem ekki eru
fiarhagslegar, alpjonustu og neytendamalum. Jafnframt sér deildin um formleg alpjédleg samskipti. Starfsmenn
logfraedideildar & arinu 2011 voru Bjorn Geirsson forstodumadur og stadgengill forstjora, Ari Jéhannsson sem sér
um alpjodamél og l6gfreedingarnir Fridrik Pétursson ,

Gudmunda A. Geirsdattir, Margrét Gunnarsdottir, Oskar Haflioi Ragnarsson og Unnur Kristin Sveinbjarnardattir.
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Teeknideild sér um skipulag og stjérnun tidnimala og sinnir eftirliti med notkun ljésvakans.

Hun hefur markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og upplysingadryggi og sér um skodun
radiobtinadar um bord f skipum. Teeknideild er einnig 66rum deildum til rédgjafar vardandi tasknileg
alitamal sem geta haft ahrif & eftirlitshlutverk stofnunarinnar & samkeppnismarkadi i ntitié og framtid.

Starfsmenn teeknideildar & arinu 2011 voru Porleifur Jénasson forstédumadur,

Bjarni Sigurdsson sérfraedingur & svidi nimeramala tidnimala og uppbyggingar og virkni fjarskiptaneta,
Hafpdr Oskarsson sérfraedingur um net- og upplysingadryggi,

Hordur R. Hardarson sérfraedingur um tidnimal radicamatérar,

Josef Kristjdnsson skipaskodunarmadur,

Kjartan T. Hjorvar, sérfreedingur, CERT-IS,

Oskar Seemundsson,skipaskodunarmadur,

Sindri Bjarnason, sérfraedingur, CERT-IS,

Stefén Snorri Stefansson, hopstjor, CERT-S.

Stoddeild sérum rekstrarmal, upplysingakerfi, mannaudsmal, gaedamél og kynningarmal

og stydur allt innra starf stofnunarinnar.

Starfsmenn stoddeildar & &rinu 2011 voru Jéhanna Harpa Arnadéttir forstodumadur,

Anna Déra Gudmundsdéttir mannauds- og geedastjori, Anna Margrét Sigurdarddttir kynningarfulltrdi,
Erla Linda Benediktsdéttir méttokuritari og Ingibjorg Sivertsen skjalavordur

Tvo fagteymi voru starfandi innan PFS 4 érinu, p.e. teymi um markadsgreiningar og netdryggissveitin
CERT-IS sem er vidbragdsteymi f netéryggismalum.
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Skodun fjarskiptabidnadar 1 skipum

Skoda skal fjarskiptabinad i 6llum skipum édrlega. Pést- og fjarskiptastofnun
hefur yfirumsjon med skodun skipa lengri en 24 m.

Faggildar skodunarstofur skoda smabéta og skip sem eingéngu
eru med metrabylgjutalstodvar og AIS og sigla eingdngu 4 hafsveedi Al.

Starfsmenn PFS skoda fjarskiptabtinad { 6drum skipum.

Ad skodun lokinni er gerd skodunarskyrsla sem vottar hvort fjarskiptabinadur er 1 lagi.
Ef bunadurinn stenst allar krofur er éryggisvottord skipsins stimplad og undirritad
af skodunarmanni.

Pést- og fjarskiptastofnun gefur tt 6ryggisvottord fyrir minni skip, sem sigla eingéngu
4 hafsvaedi Al. Einnig gefur PFS tt 6ryggisvottord fyrir nnur skip en fiskiskip sem
sigla 4 6llum hafsveedum.

Hafsvaedi
Krofur um fjarskiptabinad skipa radast af pvi hafsvaedi sem skipid hefur heimild til ad
sigla 4 (A1, A2, A3 og A4).

e Hafsvaedi Al takmarkast af langdreegi strandstédvar til talfjarskipta og vidvarana
med stafreenu valkalli (DSC) 4 metrabylgju (VHF).

e Hafsvaedi A2 er svaedi utan vid hafsveedi Al, sem takmarkast af langdraegi
strandstodvar til talfjarskipta og vidvarana med stafreenu valkalli (DSC) 4

millibylgju (MF).

e Hafsvaedi A3 er svadi utan hafsveeda Al og A2, sem takmarkast af langdreegi
kyrrsteedora INMARSAT gervihnatta til sendinga vidvarana, p.e. milli 70° N og 70° S.

o Hafsvaedi A4 er svaedi utan hafsvaeda Al, A2 og A3.

Krofur um réttindi peirra sem annast fjarskipti
beir sem annast fjarskipti um bord 1 skipum verda ad hafa til pess réttindi og gefur
Pést- og fjarskiptastofnun tt skirteini pvi til stadfestingar.

e A hafsvaedi Al skal sa sem er abyrgur fyrir fjarskiptum vera handhafi takmarkads
skirteinis fjarskiptamanns (ROC, Restricted Operator’s Certificate). Skal a.m.k.
einn starfsmadur hafa pessi réttindi.

e A hafsvedi A2, skal hafa um bord a.m.k. einn starfsmann med almennt
talstodvarvardarskirteini (GOC, General Radiotelephone Operator”s Certificate).

e Skip, sem mega sigla 4 hafsvaedum A3 og A4, skulu hafa a.m.k. tvo starfsmenn med
almennt fjarskiptamannsskirteini (GOC, General Operator”s Certificate).
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sStalrfsemin i tolum 2011

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar 7
Skip 1118
Landfarstodvar & metrabylgju - VHF ..o, 181
Landfarstodvar & desimetrabylgju -UHF ... 0
Landfarstodvar & millibylgju MF.......c.orrrsrines 0
Handstddvar & metrabylgju VHF ....o.ovcervseren 235
Handstodvar & desimetrabylgju ....eeeeeereeeerserse 70
Landmodurstodvar & MetrabylgjU.. ... 3
Landmodurstodvar & desimetrabylgju..... .. 0

Utgéfa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, SKip (GOG) w..oovvvveerserrevrrsesrseeen 114
Fjarskiptaskirteini, Skip (ROC) uvuevvrerserserserserserse 32
Amatorar, innlendir 8
Amatorar, erlendir 0
Amatorar, ymislegt 40

Uthlutun einkennisniimera
Numer fyrir skip 150

Skodanir & batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik 33
Nordvesturkjordaemi 54
Nordausturkjordaemi 35
Sudurkjordeemi 65
Sudvesturkjordaemi 9
Skip skr&d erlendis P2
Skip skodud erlendis 1

Radiobinadarskodun i skipum
og opnum vélbatum
Bétar styttri en 24 m. Skodadir af skodunar-

stofum og Siglingastofnun fslands .................. 1.252
Batar lengri en 24. m. 08 SKIP w..cuwwrmsrsnsrssenns 219
Skemmtibatar skodadir af eigendum ... 63
Tidnum uthlutad 2011

HIj6dvarps- 0g SjONVarpSStOOVAT ......wwewerersersee 10
Fastasambond (fi. linka) 65
Farstodvarkerfi & VHF 0g UHF .....ooervrrrsersvrsers 50
MF og HF. 8

Skammtimahljodvarp 68

Onnur timabundin leyfi f. innl. @dila.........c..cc.... 30
Timab. leyfi fyrir ttlendinga 60

Skradar landstédvar

Fastast6dvar

Metrabylgjustodvar (VHF) .oceeeererersessersersess 383
Desimetrabylgjustdovar (UHF) ..owwrrerirserinee 52
Millibylgjustodvar (MF-SSB) ....c.cuwvrrsrrrssssser 23
Bodteeki 21

Farstodvar i bifreidum

Millibylgjustodvar (MF-SSB) ...o.coveersereeserserserrn 441
Metrabylgjustodvar (VHF) e 6.106
Desimetrabylgjustodvar (UHF)......werererserseree 115

Handstodvar og merkjasendar

Metrabylgjustodvar (VHF) oewevoeverseresrsrsrres 5.282
Desimetrabyligustodvar (UHF) ..o..ooerererseris 939
Merkjasendar (vitar) 44
Ymis bunadur 156

Stodvar i skipum

Millibylgjustodvar (MF-SSB) 31
Milli- og stuttbylgjustodvar

(Combined MF/HF) 210
Metrabylgjustodvar (VHF) .o eeeeseerrsserrssere 3.000
Neydartalstodvar 599
STK taeki (VHF) 272
Radarsvarar (UHF) 226
Navtex (LF) 236
Neydarbaujur, friflistandi (406 MHZ) ....cccoveree 326
Neydarbaujur i bjorgunarbatum og

inni (406 MHz) 2.375
Inmarsat B 2
Inmarsat C 223
Inmarsat M 14
AIS (Sjélfvirkt audkennisKEr i) wo..wvwwereessersenees 1.499

Kvartanir vegna truflana

Kvartanir vegna truflana 19

Numerum uthlutad
IN i E LT U Ea e e e 2.793.140
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Arsreikningur Pést- og fjarskiptastofnunar 2011

Rekstrarreikningur arid 2011

2011 2010
Tekjur
Markadar tekjur. 294927438 281,177,671
Rekstrartekjur 20,008,301 17,403,834
314,935,739 298,581,505
Gjold
Laun og launatengd gjold 210,576,488 182,269,659
Skrifstofu- og stjornunarkostnadur 17600,276 13,290,271
Funda- og ferdakostnadur 11,820,638 12,407,309
Adkeypt sérfraedipjonusta 12,773,796 34,103,586
Rekstur teekja og dhalda 1,113,538 3,634,152
Annar rekstrarkostnadur 5,515,289 4977351
Husnaediskostnadur 23148, 13 20,829,641
Félagsgjold til alpjédastofnana 19,790,632 32,967,985
Bifreidarekstur 730,727 674,593
Tilfeerslur 0 2'5,71010,
303,095,097 305,379,847
Eignakaup 17,583,832 13,071,680
320,678,929 318,451,527
(Tekjuhalli), tekjuafgangur fyrir hrein fjarmagnsgjold (5,743,190) (19,870,022)
Fjdrmunatekjur og fjgrmagnsgjold 1,380,347 2,975,549
(Tekjuhalli), tekjuafgangur fyrir rikisframlag (4,362,843) (16,894,473)
Rikisframlag 2,500,000 0
(Tekjuhalli), tekjuafgangur arsins (1,862,843) (16,894,473)
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Efnahagsreikningur 31. desember 2011

Eignir
Veltufjarmunir
Rikissjodur

Vidskiptakrafur

Handbeert fé

Eignir alls

Eigio fé og skuldir
Hofudstoll:
Hofudstoll { arsbyrjun

Millifeert (@)/af bundid eigio fé

(Tekjuhalli), tekjuafgangur érsins

Annad eigio fé:
Bundid eigid fé

Hofudstoll

Eigid fé

Annad eigid fé

Skuldir
Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldir

Skuldir

Eigid fé og skuldir

2011 2010
58,758,680 48,392,996
7757,532 6,607,189
28,742,828 27,218,566
95,259,040 82,218,751
53,467,987 77,462,460
(10,500,000) (7,100,000)
(1,862,843)  (16,894,473)
41,105,144 53,467,987
32,400,000 21,900,000
32,400,000 21,900,000
73,505,144 75,367,987
21,753,896 6,850,764
21,753,896 6,850,764
95,259,040 82,218,751
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