Samgéngustofaﬁﬁ '

Akv6rdun Samgoéngustofu nr. 25/2017 vegna kvortunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 4. oktéber 2016 barst Samgodngustofu kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi hafdi
ferdast @ vegum WOW air pann 10. agust 2016 med flugi WW425 fra Lyon i Frakklandi til
Keflavikur. Innritadur farangur kvartanda tafdist og skiladi sér ekki til Keflavikur fyrr en fjérum
doégum sidar.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi telur sig eiga rétt & endurgreidslu kostnadar vegna
fiogurra nétta a tjaldstadi, kr. 15.200, vegna leigu a tjaldi og svefnpokum, kr. 8.275, vegna
leknisheimsoknar og lyfja, kr. 9.000 og kr. 4.595, vegna tveggja mida i sund og maltidar, kr.
1.800 og kr. 3.580, og vegna fjogurra fridaga sem glétudust, kr. 41.779. ba krefst kvartandi
greidslu ad upphad kr. 20.000 sem hann segir vera almennt verd a hételherbergi, en hann
hafi neydst til pess ad sofa & golfi Reykjavikurflugvallar par sem oll hételherbergi hafi verid
upptekin. | heildina krefst kvartandi pvi kr. 104.229.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 4. oktéber 2016.
Pann 14. oktéber 2016 barst umségn WOW. | umsdgninni kemur fram ad WOW hafi sampykkt
ad greida kvartanda fyrir pa kostnadarlidi sem felist i leigu a tjaldi og svefnpokum og kostnadi
vegna gistinatta 4 tjaldstaedi ad upphad kr. 23.475, en ad WOW fallist ekki & ad greida
kvartanda pann kostnad sem hann hafi ordid fyrir vegna lyfjakaupa og leeknisheimsdknar enda
sé skyrt tekid fram i grein 8.4.4. i skilmdlum WOW ad naudsynleg lyf eigi ekki ad vera i
innritudum farangri farpega. Hvad vardi krofu kvartanda vegna annarra lida hafni WOW peim
a peirri forsendu ad félaginu beri ekki skylda til pess ad endurgreida kostnad vegna afpreyingar
sem kvartandi hafi sjalfur akvedid ad greida fyrir, né kostnad fyrir mat par sem kvartandi hafi
verid kominn & afangastad sinn. ba segir i umsoégninni ad WOW hafni krofum vegna kostnadar
i tengslum vid fridaga sem glotudust og nott & hoételi i Reykjavik par sem félaginu beri ekki
skylda til pess ad endurgreida farpegum kostnad sem peir geti ekki synt fram a.

Samgongustofa sendi kvartanda umsogn WOW til athugasemda pann 14. oktéber 2016. bann
24. oktéber 2016 barust athugasemdir kvartanda par sem kvartandi itrekar upphaflega kréfu
sina. Kvartandi gerir athugasemdir vid ad WOW hafi i upphafi komid & framfeeri peim
upplysingum ad abyrgd fyrirtaekisins takmarkist vid 25 USD & dag og ad slik upplysingagjof sé
villandi. Kvartandi gerir athugasemdir vid ad WOW neiti ad endurgreida lyfjakostnad og
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leknisheimsokn og visar til pess ad ekkert komi fram um pad i samningsskilmalum WOW, grein
8.4.7 i utgafu fra 12. oktéber 2016 ad lyf skuli ekki flytja i innritudum farangri. Pa visar
kvartandi til pess ad WOW hafi ekki adstodad hann er 4 afangastad var komid m.a. vid ad finna
gistingu og pvi beri félaginu ad endurgreida kostnad sem af peim dpaegindum hlaust.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

i ljosi pess ad &greiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med bessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW 4 tjoni vegna farangurstafar.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi @ farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i
flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt.

pa er i 108. gr. loftferdalaga sérstaklega fjallad um takmarkanir & abyrgd flytjanda og kemur
par fram ad abyrgd flytjanda vegna pess ad farangur tefst skuli takmorkud vid 1.150 SDR nema
farpegi hafi sérstaklega tilgreint pa hagsmuni sem tengdir eru vié afhendingu farangurs 3
akvordunarstad.

Samgongustofa bendir & ad pratt fyrir akvaedi 106. gr. og 108. gr. loftferdalaga gildir eftir sem
adur a grundvelli almennra skadabdtareglna ad tjonpola ber skylda til ad sanna tjén sitt sem
og ad honum ber eftir fremsta megni ad takmarka pad. Pa bendir Samgdngustofa 4 ad
kvartandi var kominn a pann afangastad sem samningur hans vid WOW kvad @ um og pvi eiga
reglur um rétt til maltida og hételgistinga ekki vid.

Kvartandi hefur i malinu lagt fram sundurlidud gogn til studnings kréfu sinni og hefur WOW
sampykkt ad greida kostnad vegna fjogurra nétta a tjaldstaedi og vegna leigu a tjaldi og
svefnpoka, par sem tjaldid og svefnpoki kvartanda var i farangri hans.

A0 mati Samgongustofu er ekki haegt ad lita svo @ ad sundferdir og maltidir beri ad telja sem
tjon vegna farangurstafar. ba hefur kvartandi ad mati Samgoéngustofu ekki synt fram & meint
tjon vegna fjogurra tapadra fridaga eda tjon vegna gistingar 4 Reykjavikurflugvelli. pa felst
Samgongustofa ekki a ad WOW beri ad endurgreida kostnad vegna laeknisheimsdknar og
lyfja par sem pad kemur fram i lid 8.4.4 i samningsskilmalum WOW dags. 12. oktéber 2016
ad lyf skuli ekki vera i innritudum farangri.



[ 125. gr. loftferdalaga er fjallad um upplysingaskyldu sem flytjendur skulu lata farpegum
skriflega i té, pb. a3 m. helstu dkvaedi sem gilda um bdtadbyrgd a farpegum og farangri peirra,
b.m.t. mork bétadabyrgdar 4 lifs- og likamstjoni og eydileggingu, tapi eda skemmdum 3
farangri, auk tafa eda pegar flutningi er flytt.

Samgongustofa bendir WOW & ad skoda paer upplysingar sem farpegum erum veittar pegar
tof verdur a farangri, par sem upplysingarnar kunna ad vera villandi i peim tilvikum pegar
farpegar eiga frekari rétt en fram kemur a dreifibréfi fyrirteekisins.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad kvartandi eigi ekki rétt a frekari
botum til vidbotar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad greida.

Akvérdunarord

Kvartandi 4 ekki rétt a frekari bétum til vidboétar vid pa fjarhaed sem WOW hefur bodist til ad
greida.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 5. juli 2017
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