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Akv6rdun Samgongustofu nr. 106/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW132/WW9132 pann 15. juni 2017.

l. Erindi

Pann 16. juli 2017 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun frd AB (kvartendur). Kvartendur atti
bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW132 fra Miami til Keflavikur pann 15. juni 2017 kl.
16:30. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 04:10 16. juni 2017. | kvértun kemur fram ad
flugvél su sem atti ad framkvaema flug WW132 hafi bilad og pvi hafi purft ad flytja farpega yfir
a onnur flug. Fengu kvartendur far med flugi WW9132 en flugvél su sem framkveemdi pad flug
var minni og hafdi ekki jafn langt draegi og purfti pvi & heimleid ad millilenda i Bangor til ad
taka eldsneyti. Brottfor & hinu nyja flugi WW9132 var skipulagt kl. 15:55 pann 15. jani 2017
eda 35 minutum fyrr en upphaflegur brottfarartimi med flugi WW132. ba vard tof 4 brottfor
vegna prumuvedurs & Miami flugvelli auk tafar sem kom til vegna millilendingar i Bangor.
Heildarseinkun & komu kvartanda til Keflavikur var fjérar klukkustundir og 20 minatur, par af
matti rekja 3 klukkustundir og 13 minutur til veduradsteedna og eina klukkustund og 7 mindtur
til millilendingar til ad taka eldsneyti.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012, annars vegar vegna simakostnadar og hins vegar par sem ad pau
hoféu pantad ,,Bizz“-seeti med auknu fétaplassi i flugi WW132 en i flugi WW9132 fengu pau
seeti 4 almennu farrymi med hefébundnu fétaplassi.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 20. juli 2017. | svari WW sem
barst SGS pann 1. dgust 2017 kemur fram ad félagio telji sér ekki skylt ad greida skadabatur
bar sem ad tof matti rekja til vedurs og ad slik tof félli undir évidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugvallaryfirvéld i Miami heimiludu ekki flugahofn
flugs WW9132 ad taka fyrr 4 loft og pvi var ekkert sem félagid gat gert til ad koma i veg fyrir
framangreindar adsteedur. A8 mati félagsins eetti ad draga seinkun vegna vedurs frd
heildarseinkun og med peim fradraetti vaeri seinkun undir priggja klukkustunda vidmidi
botaskyldu vegna seinkunar.



SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 15. juli 2017. [ svari kvartenda, dags. 8. 4gust
2017, itrekadi kvartandi krofur sinar.

Med tolvupdstum, dags. 28. febrdar og 4. mars 2018, 6skadi SGS eftir nanari upplysingum fra
WW um timalengd tafar vegna veduradsteedna vid brottfor & flugi WW9132. Med svorum,
dags. 4. og 9. mars 2018, faerdi WW fram nanari upplysingar um vidkomandi flug.

Pann 8. juni 2018 dskadi SGS eftir nanari upplysingum frd kvartendum um tilgreindan
simakostnad og upplysingar um tegund farmida med flugi WW132. Med tolvupdsti, dags. 8.
juni 2018, sendu kvartendur afrit af simareikningi fyrir notkun junimanadar 2017 og afrit af
farmidum med flugi WW132.

Pann 26. juni 2018 var afrit af simareikningi stefnanda sent WW til andmaela. [ svari WW, dags.
26. juni 2018, hafnadi félagid abyrgd greidslu sliks kostnadar og visadi félagid til pess ad
brottfor flugs purfi ad seinka um a.m.k. fjérar klukkustundir svo ad farpegar eigi rétt til simtala
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. pa dskadi SGS einnig eftir upplysingum um ,,Bizz-saeti”
kvartenda, p.e. hvada fridindi eda pjonusta feelust i slikri bdkun. WW ték fram ad kvartendum
hafdi pegar verid endurgreiddur mismunur 4 ,,Bizz” fargjaldi sem pau hefdu békad far med
flugi WW132 og peim saetum 4 almennu farrymi sem pau purftu ad sitja i 8 heimleid med flugi
WW9132. | frekari samskiptum vid WW fzerdi félagid fram nanari upplysingar um edli ,,Bizz*“-
saeta.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda



fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med déomi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad rimlega fjdgurra klukkustunda seinkun vard & komu til Keflavikur. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun a flugi WW9132 pann 15. juni 2017 megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla
sleemar veduradsteedur undir O6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Af halfu WW var faerd fram
flugvallavedurskyrsla sem tilgreindi ad a brottfarartima hafi prumuvedur og stedjasky farid yfir
Fléridaskaga og ad pad vedur hafi sidar farid yfir Miamiflugvoll. Vid slikar veduradsteedur ma
buast vid verulegum roskunum & flugumferd a sveedinu. A6 mati SGS hefur WW pvi synt
naegjanlega fram a ad rekja megi rumlega priggja klukkustunda seinkun a brottfor til
ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

[ mali pessu ma rekja astaedur seinkunar ad hluta til évidradanlegra adstaedna. | démi
Evréopuddmstdlsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska g. Travel Services var
leyst Ur pvi dlitaefni pegar seinkun ma beaedi rekja til viorddanlegra og ovidradanlegra
adstaedna. | 4. nidurstodulid ddmsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar
sem ma rekja til dvidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat 4 pvi hvort ad
seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. Sé
heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna évidradanlegra adstadna undir 3 klukkustundum
er ekki um bétaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest i Urskurdi samgodngu- og
sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun i mali pessu var fjérar klukkustundir og 20 minutur. Su seinkun ad fradregnum
premur klukkustundum og 13 mindtum vegna évidradanlegra adstaedna er ein klukkustund og
sjo mindtur. Einnar klukkustundar og sjo minatna seinkun uppfyllir ekki bétaskilyrdi 7. gr. um
briggja klukkustunda seinkun EB nr. 261/2004. Er pvi krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur vegna seinkunar hafnad.



P4 ber ad lita til pess ad i mali pessu var um ad raeda aflysingu & flugi WW132. [ c-1id 1. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad aflysing a flugi sé bétaskyld nema ad skilyrdi i
lidum i-iii { akvaedinu eigi vid. [ iii-lid dkvaedisins er tilgreint ad ef aflysing eigi sér stad innan 7
daga fra brottfor sé ekki um bétaskyldu af hdlfu flugrekanda ad raeda ef farpbegum er bodié ad
breyta flugleid sinni svo ad peim sé gert kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir
aeetladan brottfarartima og ad komast a lokadkvérdunarstad innan tveggja klukkustunda eftir
deetladan komutima. Azetlud brottfér i hinu nyja flugi nr. WW9132 var skipulégd 35 mindtum
fyrir daetlada brottfor flugs WW132 og uppfyllir pvi framangreint skilyrdi. Asetlud koma 4 flugi
WW132 til Keflavikur var kl. 04:10 pann 15. juni 2017 en aaetlud koma a flugi WW9132 var k.
04:55 sidar sama dag, eda 45 minatum eftir upprunalega dztlun sem uppfyllir framangreint
skilyrdi. P4 ma rekja frekari seinkun til évidradanlegra adstaedna og telur pvi SGS med hlidsjén
af domi Evropuddmstélsins nr. C-315/15 ad su seinkun verdi ekki 16gd til grundvallar vid mat
a gildi iii-lids c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og var pvi ekki um bdtaskylda
aflysingu ad reeda. Er pvi kréfu kvartenda um stadladar skadabeetur vegna aflysingar hafnad.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu simareiknings vegna simtala i kjolfar aflysingar flugs
WW132. WW hefur mdmeelt pvi ad félagid beri abyrgd 4 peim kostnadi & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugi kvartenda nr. WW132 var aflyst og peim var Utvegad nytt
flugfar 4 sambaerilegum brottfarartima. | b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er
tilgreint ad pegar flugi er aflyst skuli bjéda kvartendum pjénustu skv. 2. mgr. 9. gr. sdmu
reglugerdar. i 2. mgr. 9. gr. reglugerdar kemur fram ad flugrekendur skuli bjéda farbegum ad
hringja tvo simtdl. Attu kvartendur pvi rétt til simtala skv. framangreindu. Légdu kvartendur
fram simareikning pess efnis ad simkostnadur kvartenda vegna notkunar erlendis i juni manudi
arid 2017 hafi numid kr. 12.318 vegna briggja simtala. A sama simareikningi vegna annars
simanUmers koma hins vegar einnig fram gjold vegna erlendra simtala i sama manudi. | malinu
liggja pvi ekki fyrir gogn sem syna nakveemlega fram 3 kostnad kvartenda vegna fyrrgreindra
simtala en i slikum tilvikum er SGS heimilt ad meta slikan kostnad sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 1048/2012. Simakostnadur kvartenda i mali pessu er pvi metinn ad tiltélu kr. 6.000 sem
WW skal endurgreida kvartendum.

Kvartendur i malinu attu békada ,,Bizz“-farmida med flugi WW132 sem fdlu m.a. i sér aukid
fotaplass og aukna pjénustu. Kvartendur fengu hins vegar saeti 4 almennu farrymi i flugi
WW9132 an aukins fotapldss og pjonustu. WW endurgreiddi kvartendum mismun @ midaveradi
,Bizz“-fargjaldanna og saeta i almennu farrymi. i 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er
tilgreint ad ef flugrekandi setur farpega 34 leegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal
flugrekandi endurgreida farpega tilgreint hlutfall af flugfargjaldi, i tilviki pessa mals 75% af
upphaed fargjaldsins sbr. c-1id 2. mgr. 10. gr. A6 mati SGS fél breytt saetaskipan kvartenda i
mali pessu ekki i sér nidurfaerslu a farrymi skv. c-1id 2. mgr. 10. gr. heldur hafi fremur verid ad
reeda um tilfaerslu innan sama farrymis. Pa ber einnig ad taka fram ad WW endurgreiddi
kvartendum mismun a ,Bizz“-fargjaldi og fargjaldi @ pvi saeti sem pau nyttu i flugi WW9132.
Verdur kvartendum pvi ekki akvedin hlutfallsleg endurgreidsla flugfargjaldsins i samraemi vid
c-lid 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

WOW Air skal endurgreida kvartendum simkostnad ad upphad kr. 6.000 skv. 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Kvartendur eiga ekki frekari rétt til endurgreidslu flugfargjalds fra WOW Air skv. 2. mgr. 10. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. névember 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



