INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2013, pann 9. jdli er i innanrikisrdduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 12100146

Kzera Iceland Express
a akvordun

Flugmalastjérnar Islands

I. Kroéfur og keeruheimild

pann 8. oktéber 2012 barst rdduneytinu kaera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt.
700497-2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna &kvérdunar Flugmalastjérnar Islands (hér
eftir nefnd FMS) i mali Piotr og Teresu Kulakowski (hér eftir nefndir P&T) nr. 48/2011 fra 7.
agust 2012. Med akvordun FMS var IE gert ad greida P&T baetur ad fjarhad 400 evrur hvoru
samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005,
vegna seinkunar & flugi 5W361 pann 1. oktéber 2011. Krefst IE pess ad akvordun FMS verdi
felld dr gildi og félaginu verdi ekki gert ad greida beetur vegna seinkunar & umraaddu flugi.
P&T hafa ekki gert sérstakar kréfur vie medferd malsins hjé raduneytinu og litur rdduneytid

svo & ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar hinnar kaerdu akvaérdunar.

Akvorsun FMS er keerd til rdduneytisins & grundvelli 3. mgr. 126. gr. c laga um loftferdir nr.
60/1998.

II. Kzeruefni og akvérdun FMS
IE er ferdasali sem annadist flug 5W361 sem aatlad var fra New York til Oslé, med

millilendingu | Keflavik, med &eetladri lendingu kl. 13.40 pann 1. oktéber 2011. Samkvamt

upplysingum IE var ekki unnt ad lenda i Osl6 sékum poku og fluginu pvi beint til




Gautaborgar. Hafi farbegar verid fluttir padan med ritu til Oslé og purft ad koma sé sjalfir
badan til Gardermoen flugvallar. Hafi P&T komist & leidarenda kl. 23.55 eda ridmum 10

klukkustundum sidar en aeetlad var. Er deilt um bétaébyrgé IE vegna seinkunarinnar.

Hinn kaerdi Grskurdur er svohljédandi:

I. Erindi

bann 26. oktéber 2011 barst Flugmélastjérn Islands (FMS) kvértun Anitu Kulakowski fyrir hénd
foreldra sinna, Piotr Kulakowski og Teresu Kulakowski. Kvartendur attu békad far med flugi Iceland
Express (IE) 5W361 fra NeW York til Oslé med millilendingu i Keflavik, pann 30. september 2011.
Azetlud lending i Oslé var kl. 13.40 pann 1. oktéber 2011. Samkvaemt upplysingum IE var ekki unnt
ad lenda umraeddir flugvél i Oslé s6kum poku. Var fluginu par af leidandi beint til Gautaborgar til
lendingar. I kvértuninni kemur fram ad vid lendingu i Gautaborg hafi farbegum verid afhent
brottfararspjold fyrir framhaldsfarbega og tjad ad eldsneyti yrdi dzelt & vélina en ad pvi loknu &tti ad
flitiga vélinni &fram til Oslé. P& var farbegum tjad ad frekari upplysinga maetti veenta eftir 45 mindtur.
A8 peim tima lidnum barst tilkynning i hatalarakerfi flugvallarins sem kvad & um ad upplysinga maetti
veenta ad 68rum 45 mindtum lidnum. Ekki barst kvartendum frekari upplysingar fré IE fyrr en pau
féru ad spyrjast fyrir um starfsfélk félagsins sem hvergi var sjdanlegt & flugvellinum og komust
kvartendur pad ad raun um ad ridta myndi flytjia farbega vélarinnar fré Gautaborg til Oslé og purftu
farpegar pvi ad koma sé sjélfir padan og til Gardermoen flugvallar. Kvartendur komust & leidarenda
kl. 23.55 ad kvéldi 1. oktéber 2011, rdmum 10 klukkustundum sidar en deetlad var. S6kum pess
misstu kvartendur af tengiflugi sem fér kl. 20.00 fré Gardermoen til bréndheims. Leiddi pad til pess
ad kvartendur purftu ad finna sér hételherbergi i Oslé fyrir néttina og kaupa nyja flugmida til
bréndheims daginn eftir, enda hafdi ekki tekist ad gera videigandi rédstafanir til ad afbéka umraett

framhaldsflug til bréndheims i taeka tid, sékum skorts & pjdnustu og upplysingum af hélfu IE.

I kvértuninni kemur einnig fram, ad IE hafi hvorki veitt kvartendum maltid né hressingu medan &
téfinni stéd. Annar kvartenda er sykursjukur og neyddust kvartendur pvi til pess ad kaupa sér maltidir
& eigin kostnad. Kvartendur héféu samband vid IE vegna mélsins en félagid hafnar alfarid bétaskyldu
& grundvelli pess ad orsék umreeddrar tafar er poka. Telur félagid ad um évidradanlegar adstaedur hafi
verid ad raeda sem ekki geti leitt til bétaskyldu pess vegna ofangreindra atvika. ‘

Kvartendur gera kréfu um skadabeetur dr hendi IE & grundvelli ofangreindrar seinkunar & flugi 5W361
II. Mélavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvértun til umsagnar med télvupdsti dags. 27. oktéber sl., og var
beidnin itrekud 16. og 23. névember 201, auk pess sem pé var tilkynnt ad ef ekki yrdi brugdist vid

fyrrnefndum itrekunum myndi dkvérédun vera tekin i méalinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna. Engar

athugasemdir barust fra’ IE.



IIL. Forsendur og nidurstada Flugméalastjérnar Islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, -flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvasmt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998, eda reglugerdum settum & grundvelli peirra, geta beint kvértun til
Flugmélastjérnar fslands, sbr. 1. mgr. 126.> gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid &kvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker dr &greiningi med &kvéréun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef ekki nast saettir med 68rum heetti. Er dkvérdun stofnunarinnar
bindandi.

Um réttindi farbega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastjérn Islands s& adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heaetti ad flugrekandi skuli
greida baetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar
flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépt)do’msto’lsins fré 19. névember 2009, i
sameinudum mdélum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad
tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad farbegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu,
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f& sému medferd og farbegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
bessu leidir ad allir farbegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
dkvérdunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega dsetlun flugrekandans kvad & um,
geta att rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt framd ad téfin hafi verid vegna

6vidradanlegra adstaedna sbr. 3.-mgr. 5. gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farbega. Sé flugi aflyst eda mikil
seinkun verdur & brottfor pess er meginreglan st ad farpegar eiga rétt til skadabéta samkvaemt 7. gr.
reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda beri
ekki skylda til ad greida skadabeetur sé flugi aflyst af véldum Jvidréddanlegra adsteedna, sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, er
undantekning fré peirri meginreglu sem tilka verdur préngt, sbr. dém Evrépudémstdlsins fré 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v A/ité/ia og almennar meginreglur um

tdlkun lagagkvaeda.

bvi hefur ekki verid métmeelt af halfu IE ad kvartendur komu & dfangastad 10 timum sidar en dzetlad
var i flugbékun. Kvartendur hafa farid pess & leit vid IE ad félagid komi med einhverjum heetti til mdts
vid pé og beeti peim fijdrhagslegt tjén sem af tofinni stafar. I svarbréfum IF til kvartenda dagsettum
bann 4. og 11. oktéber 2011 hafnar félagid allri skyldu til greidslu béta til farpega, vegna atviksins, &
grundvelli pess ad poka fellur undir dvidréddanlegar adstaedur, sem almennt leysa adila undan

bétaskyldu geti hann ekki efnt skyldu sina samkvaemt samningi vegna hinna évidrddanlegu adstaedna.




Vid mat & peim atvikum er kunna ad falla undir évidrddanlegar adstaedur sbr. d8urnefnda 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er litid til pess skilyrdis ad flugrekanda ber ad hafa gert allar
naudsynlegar rédstafanir il pess ad afstyra umraeddri téf. Fyrir liggur ad i pvi tilviki sem hér um reedir
kom poka i veg fyrir ad flugvél IE gat lent i Oslé. Samkveemt upplysingum ur ATM fluggagnagrunni,
sem hystur er hjé Isavia ohf., og FMS hefur adgang ad mé hins vegar sjé ad & pessum tima var unnt
ad fljiga fré Keflavik til Oslé. Flugvél Icelandair flaug fré Keflavik ki. 08:03 pennan sama dag og lenti
athugasemdalaust [ Oslé. M& pvi telja [jést ad umraedd flugleid hafi verid feer, flugvéllurinn sjalfur var
opinn flugumferd og peim flugvélum sem héfdu videigandi binad var ekkert a8 vanbiinadi ad lenda &

pessum tima & Gardermoen flugvelli i Oslé.

I tilvikum sem pessum reedur blindflugsbinadur flugvallar og flugvélar auk pjalfunar flugmanna pvi
hvort takmarkad skyggni hamli lendingu edur ei. Saman eru pessi atridi greind eftir svokalladri CAT
flokkun, sem kvedur annars vegar & um hvort loftfar hafi yfir tilskildum blindlendingarbinadi ad réda
og hins vegar hvort flugmadur hafi hlotid videigandi bjalfun. Flokkunin er stigskipt og er CATI
flokkurinn laegsti flokkurinn en CAT IIIC sé& heesti. Til skyringar mé nefna ad loftfér sem uppfylla
skilyrdi CATI flokksins hafa einungis heimild til ndkveemnisblindadflugs- og lendingar pegar skyggni er
a.m.k. 800 metrar eda flugbrautarskyggni er a.m.k. 550 metrar. Til samanburdar veitir CATIIIB
flokkurinn heimild til ndkveemnisblindadflugs- og lendingar pegar flugbrautarskyggni er 75 metrar eda
meira, sbr. ordskyringu fyrir ndkveemnisadflug og lendingu i 3. gr. reglugerdar nr. 694/2010 um
almannaflug flugvéla. bvi haerri CAT heimild sem loftfar hefur, pvi minna skyggni er loftfarinu unnt ad
lenda i, A flugvéllum hvar poka er algeng er vaninn almennt s ad loftfér og flugvellir uppfylli skilyrdi
CATIII flokksins.

I ofangreindu méali er um ad raeda skilin & milli pess ad loftfar hafi CATII eda CATIII heimild. Astraeus
var sé flugrekandi sem s& um ad fljuga fyrir IE & peim tima sem umrsett flug fér fram. Samkvaemt
flugrekstrarleyfi. Astraeus hafdi félagid heimild til ad framkveema CATIII adflug & o6llum sinum
flugvélum, sem dsamt tilskilinni pjélfun flugmanna eetti almennt ad naegja til ad fé lendingarheimild i

Oslé midad vid vedurskilyrdi penna dag.

Flugmélastjérn litur svo & ad [ [jési pess ad flugvéllurinn var opinn fyrir almenna flugumferd
umreeddan dag pad sé pad abyrgd IE ad tryggja ad peer flugvélar sem félagid er ad nota séu med
videigandi Utbtinad svo unnt sé ad veita farpbegum pé pjénustu sem peir hafa keypt hjé félaginu.
Verdur ad telja ad félagid hafi ekki gert allar naudsynlegar rédstafanir til ad afstyra téfinni, enda hefdi
verid unnt ad tryggja pad ad umreedd flugvél og flugmenn hennar uppfylltu skilyréi CATIIL.

Med hlidsjén af ofangreindu er ekki haegt ad fallast & ad um Jvidradanlegar adstaedur hafi verid ad
raeda. Adurnefnd 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er undantekning sem ber ad tilka préngt
og verdur skortur & (tbunadi, sem orsakar téf, ekki talinn falla undir évidrédanlegar adsteedur i -
skilningi laganna, og verdur pvi ekki a pad fallist ad IE hafi gert allar naudsynlegar rddstafanir til pess

ad afstyra umraeddri tof.

Umségn IE vegna kvértunar pessarar hefur ekki borist prétt fyrir itrekanir FMS par um og hefur IE
med engu mdti faert fram sénnur fyrir pvi ad seinkun flugsins hafi verid vegna éviara'éanlegra'
adstaedna, i skilningi 3. mgr.- 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, er leyst getur félagid undan



skadabétaskyldu. Ber IE ad greida hvorum kvartanda bzetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi 5W361 pann
1. oktéber 2011.

I kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega. Af pvi
tilefni vill FMS taka fram ad & flugrekendum hvilir s skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabéta og adstodar. Samkvaemt 2. mélsl. 2. mgr. greinarinnar
skal flugrekandi afhenda hverjum farbega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun,
skriflegar reglur um skadabaetur og adstod [ samraemi vid reglugerdina.

I 9. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad bjéda farpegum méltidir og
hressingu endurgjaldslaust, f samraemi vid lengd tafarinnar. Eftir pvi sem vid & ber flugrekanda einnig
ad bjéda farbegum hételgistingu og flutning milli flugvallar og gistiadstédu. A8 auki skal farbequm
bodié ad hringja tvé simtdl eda senda skilabod um fjarrita, bréfasima eda med télvupdsti peim ad
kostnadarlausu. Samkveemt 6. gr. reglugerdarinnar stofnast til umrseddrar pjénustuskyldu
flugrekanda pegar a.m.k. tvéggja klukkustunda seinkun verdur & aetludum brottfarartima flugs. I pvi
mali sem hér um reedir var ekki um seinkun brottfarar ad reeda, heldur vard t6f & midri flugleid, déur
en IE hafdi komid farpegum & &fangastad.

Eins og dur segir skal reglugerd EB nr. 261/2004 mida ad pvi ad tryggja 6fluga vernd fyrir neitendur
flugbjénustu, hvort sem farpega er neitad um far, aflysingu flugs er ad raeda eda seinkun pess.
Ennfremur skal taka fullt tillit til krafna um neytendavernd almennt. begar farbegum er neitad um far,
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur veldur pad farbegum umtalsverdum erfidleikum og épaegindum
auk pess sem pad getur leitt til fidrhagslegs tjiéns fyrir farpega. Samkvaemt démi Evrépuddémstdlsins i
sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07 skulu baetur vegna seinkunar ékvardadar & sama hétt og
vegna aflysingar flugs. Hvad vardar seinkun flugs er meginreglan pvi st ad farpegar eiga rétt til
skadabéta skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I 2. mgr. 1. t. 7. gr. reglugerdarinnar er pad
skyrt hvernig dkvarda skuli fiarlaegd milli brottfrara- og &fangastadar, en vegalengdin par & milli er
grundvéllur bétafjarhaedar pegar m.a. um seinkun flugs er ad raeda. bar segir:

~begar fjarlaegdin er dkvoéréud er midad vid sidasta akvérdunarstadinn par sem farpeganum er

neitad um far eda fluginu var aflyst sem seinkar komu hans midad vid daetladan komutima™,

I ofangreindu &kvaedi er lagt annad vidmid til grundvallar skyringu hugtaksins seinkun en gert er i 6.
gr. hvar vidmidid er brottfarartimi, en ekki komutimi. bad er mat FMS ad med hlidsjén af markmidum
reglugerdarinnar geti annad vidmidid tsepast Utilokad hitt og pvi beri ad leggja baedi vidmidin,
brottfaratima og komutima, til grundvallar skyringu hugtaksins seinkun.

Telja verdur ad pad sjénarmid ad skylda flugrekanda til ad veita adstod og pjénustu falli nidur i peim
tilvikum sem seinkun & komutima orsakast ekki af seinkun brottfarar heldur & téfum & flugleidinni
sjélfri sé synilega andsteett markmidum reglugerdarinnar. Flugrekanda ber ad koma farpegum &
dfangastad innan vissra timamarka og komi til tafa ber flugrekandi abyrgd & pvi ad veita farbegum
videigandi pjénustu og adstod. borf kvartenda fyrir pjénustu medan & téfinni stéd var éumdeilanlega
fyrir hendi og er ekki unnt ad leysa flugrekanda undan skyldu til ad veita farbegum videigandi




bjénustu 1 tilviki sem pessu. Med hlidsjén af ofangreindum sjénarmidum, markmidum reglugerdar EB
nr. 261/2004 og &byrgd flugrekanda skv. henni telur FMS ad prétt fyrir ordalag 6. greinar

reglugerdarinnar beri ad fella umreett atvik undir greinina.

Med hlidsjén af fréségn kvartanda, sem ekki hefur verid hrakin af IE, og skyrum markmidum
reglugerdar EB nr. 261/2004 er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn ordalagi ékveeda 9. gr. og 14. gr. reglguerdar EB nr.
261/2004.

Akvéréunarord:

Iceland Ekpress skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi 5W362 1. oktéber
2011.

Iceland Express hefur brotid gegn édkveedum 9. og 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 574/2005 med pvi ad veita kvartendum ekki pa pjonustu sem peim bar ad f& og upplysa ekki
kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim fyrirmeelum er beint ad Iceland Express ad

félagid fari ad dkvaedum 9. og. 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpéga.

III. MAlsast=dur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu

Keera IE barst réduneytinu med bréfi dags. 8. oktéber 2012 og var moéttekin pann 9. oktéber

sama ar.

I keeru IE kemur fram ad félagid geri alvarlegar athugasemdir vid forsendur og nidurstédu
akvordunar FMS. LGt athugasemdirnar annars vegar ad rétti til skadabdta samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004 og hins vegar ad CAT flokkun flugvéla og ovidradanlegum ytri

adstaedum.

IE byggir & pvi skilyrdi skadabéta séu ekki fyrir hendi. I 7. gr. reglugerdar EB' nr. 261/2004
sé fjallad um rétt flugfarpega til skadabdta. I 5. gr. sé fjallad um aflysingu flugs og i 1. mgr.
5. gr. tilgreint ad farpegar skuli eiga rétt & bétum samkveemt 7. gr. vid peer adsteedur sem
taldar eru upp f &kveedinu. I 6. gr. reglnanna sé fjallad um seinkun & flugi. Enga tilvisun sé
bar ad finna i til 7. gr. reglnanna um rétt til skadabota. Hins vegar sé par ad finna tilvisanir {
rétt farpega til pjénustu samkvaemt 9. gr. og endurgreidslu farmida samkveemt a-1i§ 1. mgr.
8. gr. midad vid nanar tilgreindar adsteedur. Umreadd reglugerd hafi verid sett med stod i
loftferdaldgum. Akvaedi hennar séu skyr og pau Urreedi sem farpegum standi til boda séu
teemandi talin. par komi hvergi fram ad réttur til skadabdta stofnist vegna seinkunar & flugi.

Bendir IE & ad démar Evrépuddmstolsins séu einungis 16gskyringargégn og islensku [6gum



hafi ekki verid breytt. Pa visar IE til 6. gr. EES samningsins par sem megi finna dkvaedi um
pydingu démslrlausna EB vid framkveemd og beitingu EES samningsins og afleiddrar
I6ggjafar. Sé m.a sérstaklega tilgreint ad dkveedi gildi adeins um Urskurdi sem kvednir hafi
verid upp fyrir undirritun samningsins en eigi ekki vid um framtidardéma EB démstdlsins pé
samningnum um eftirlitsstofnun og démstdél EFTA sé gert rad fyrir ad réttmaett tillit sé tekid
til peirra. EB réttur hafi ekki bein réttardhrif hér & landi og reglur EES réttar verdi ad innleida
sérstaklega { islenskan rétt. Ef rymka eetti rétt farbega med pessum hzetti | andstdédu vid
akveedi reglugerdarinnar pyrfti ad setja sérstaka reglu par ad IGtandi samkvamt islenskum
rétti. pa leidi af l6gmeetisreglunni ad stjérnvaldsakvardanir verdi ad vera | samraemi vid 16g
og eiga sér vidhlitandi lagastod. Geti stjornvéld ekki tekid ipyngjandi &kvardanir nema hafa
til pess vishlitandi heimild. Akvérdun FMS um ad fella bétaskyldu & IE &n laga- eda
reglugerdarheimildar fari gegn l6gmeetisreglu stjérnsysluréttar og hafi FMS farid Gt fyrir
valdheimildir sinar. Pa bendir IE & ad hin keerda &kvérdun sé ekki i samreemi vid
- stjérnsysluframkvaemd FMS, sbr. dkvordun nr. 66/2011. b3 telur IE ad bétaskylda verdi ekki
felld & félagi® par sem pad hafi starfad i samreemi vid bser kréfur sem gerdar eru il
Utbunadar flugvéla vegna blindflugs, svo nefndrar CAT flokkunar. Bendir IE & ad pegar
hlutleegri botaabyrgd, sem meelt er fyrir um i loftferdaldgum og reglugerd 26/2004, sleppir
gildi almenna skadaboétareglan um tjén P&T. Séu skilyrdi skadabdtadbyrgdar samkvamt
almennum reglum ekki uppfyllt pegar flugfélag starfar innan laga og reglna. b3 telur IE ad
dvidradanlegar ytri adsteedur leysi félagi® undan boétaskyldu. Bendir IE & ad pegar um
matskennda &kvoérdun er ad raeda purfi samkveemt [6gum ad byggja hana & malefnalegum
sjénarmidum. Hafi IE ekki getad lent i Oslé vegna poku og pvi hafi veri® lent { Gautaborg.
Hafi akvérdunin byggst & o6ryggi loftfarsins og farpega pess. P4 skyldi ekkert i I6gum
flugrekendur til ad starfa midad vid haestu CAT flokkun. Visar IE til dkveedis 2.2 reglugerdar
nr. 694/2010 um almannaflug flugvéla par sem fjallad er um starfraekslu i skertu skyggni.
Bendir IE einnig & a& bunadur vélarinnar hafi verid i samraemi vid islensk 16g. Einnig telur IE
ad poka sem fellur skyndilega & og veldur pvi ad ekki er unnt ad lenda falli undir
ovidradanlegt ytra atvik i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Visan til
ordalagsins ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra atviki pétt gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar ré&stafanir verdi ad skyra innan marka peirra reglna sem um flugéryggi gilda,
sbr. reglugerd nr. 694/2010. burfi ekki a& notast vi® CATIII stadla ef ekkert i [6gum leidi til
slikar skyldu.

Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 22. oktdber 2012.




Ums6gn FMS barst rdduneytinu med bréfi dags. 21. névember 2012. bar kemur fram a& FMS
sé ekki samméla peirri tdlkun IE ad démar Evréopuddémstélsins séu einungis
I6gskyringargdgn. Bendir FMS & ad i framkveemd hafi enginn munur verid talinn 3
fordaemisgildi Grlausnar démstélsins fyrir og eftir undirritunardag EES samningsins. S¢ avallt
reynt ad tryggja samraemda tdlkun samningsékvaeda. ba telur FMS ad peaer adstedur sem
uppi voru falli ekki undir évidradanlegar adstaedur. Reglugerd EB. nr. 261/2004 sé ztlad ad
tryggja rika vernd fyrir farbega. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur sé meginreglan su
ad farpegar eigi rétt til skadabota. Akveedi 3. mgr. 5. gr. sé undantekning fra beirri
meginreglu sem tdlka beri préngt. Visar FMS til nokkurra déma Evrépudémstélsins par sem
hugtakid évisrédanlegar adstadur hefur verid tllkad. Vid mat & peim atvikum sem falli undir
véviara'éanlegar adsteedur sé litid til pess skilyrdis ad flugrekanda ber ad hafa gert allar
naudsynlegar rédstafanir til pess ad afstyra umraeddri t6f. Telur FMS ljést ad samkveaemt
fyrirliggjandi gdégnum hafi verid unnt ad fljiga fré Keflavik til Osl6 umreeddan dag. Hafi
flugleidin verid faer, flugvéllurinn opinn og vélum sem hoféu videigandi binad hafi ekkert
verid ad vanblnadi ad lenda & pessum tima & Gardermoen flugvelli { Oslé. I tilvikum sem
bessum radi blindflugsbtnadur flugvallar og flugvélar auk pjélfunar flugmanna pvi hvort
takmarkad skyggni hamli lendingu edur ei. Hafi FMS liti& svo & a& par sem flugvéllurinn hafi
verid opinn fyrir almenna ﬂugumferé umraaddan dag veeri bad & abyrgd IE ad tryggja ad paer
flugvélar sem félagid notadi veeru med videigandi Gtbina& svo unnt veeri ad veita farpegum
pa pjénustu sem beir héféu keypt hja félaginu. Verdi ad telja ad IE hafi ekki .gert allar
naudsynlegar radstafanir til ad afstyra téfinni enda hefdi verid haegt ad tryggja ad umreadd
flugvél og flugmenn hennar uppfyllitu skilyrdi CATIII. Sé ekki heegt ad fallast & ad um

4visradanlegar adsteedur hafi verid ad reeda.

Med bréfi rdduneytisins dags. 13. desember 2012 var IE gefinn kostur & ad geeta

andmeelaréttar gagnvart sjéonarmidum FMS. Engin andmeeli barust.

Med télvubréfi rdduneytisins dags. 6. desember 2012 var P&T gefinn kostur & ad koma ad&

frekari sjobnarmidum vegna malsins. Engar athugasemdir barust.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. febrtar 2012 var tilkynnt ad malid veeri tekid

til arskurdar.



IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umségn og &kvérdun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpbegum sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkveemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

Pa kemur og fram i umsdgn og akvérdun FMS ad um seinkun & flugi og pa adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greia beetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti
og begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstdlsins fré 19.
névember 2009 i sameinudum méalum C-402/07 og C-432/07 komst démstdllinn ad peirri
nidurstédu ad tllka baeri reglugerdina pannig ad farbegar sem verda fyrir seinkun & flugi
samkvaemt 6. gr. eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
pannig fyrir ad versi farpegar fyrir priggja tima seinkun & flugi eda meira sem gerir pad ad
verkum ad peir koma & &kvérdunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
azetlun flugrekandans kvad & um geta beir att rétt 4 bétum samkvaemt 7. gr. Samkvaemt 3.
mgr. 5. gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. ef
hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum 6vidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid heaegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin 3

flugrekandanum.

Fyrir liggur ad flug 5W361 lenti ekki Oslé likt og &eetlad var heldur i Gautaborg. Voru
farpegar fluttir padan med ritu til Osld. Leiddi petta til pess ad P&T komust ekki & leidarenda
fyrr en um tiu klukkustundum & eftir daetlun. Ber IE pvi vid i méalinu ad seinkunin sé til komin
vegna pess ad ekki hafi verid hzaegt ad lenda { Osl6 vegna poku. Byggir IE & pvi ad félaginu
sé ekki skylt ad greida skadabaetur pegar um seinkun er ad rada auk pess sem atvikid falli

undir 6vidrédanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Pad er mat rdduneytisins ad fallast beri & paer forsendur sem fram koma i dkvérdun FMS um
ad atvikid falli ekki undir 6vidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pa til pess ad litaad Gardermoen flugvéllur i Oslé var opinn fyrir almenna
flugumferd umraeddan dag auk pess sem gdgn mélsins bera med sér ad unnt hafi verid ad
fljiga fra Keflavik til Osl6. Hafi flugvélum sem héfdu videigandi binad pvi ekkert verid ad




vanbinadi ad lenda { Oslé & umreaddum tima. P4 bendir réduneytid & ad pad er meginregla
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farbegar eigi rétt 4 skadabdétum verdi peir fyrir
aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sénnunarbyrdi fyrir bvi ad 6vidradanlegar adstaedur hafi
verid uppi hvilir alfari8 & flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad& allar
naudsynlegar radstafanir hafi verié gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina.
Takist st sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. bar sem reglugerd
EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir fafbega ber ad skyra
undanteknihgarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt. Med visan til pessa er pad mat
raduneytisins ad IE hafi ekki tekist sénnun pess ad um ovidradanlegar adsteedur hafi verid
ad raeda sem leiddu til seinkunar & flugi 5W361. Eiga P&T bvi rétt & skadabétum ad fjarhaed
400 evrur hvort sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

b4 tekur raduneytid undir pau sjénarmid.sem fram koma i hinni keerdu akvordun um skyldu
flugrekanda til ad veita adstod og pjonustu i peim tilvikum sem seinkun & komutima
orsakast ekki af seinkun brottfarar heldur téfum & flugleidinni sjélfri enda sé pad i samraemi

vid markmid reglugerdar EB nr. 261/2004 og abyrgd flugrekanda samkvaemt henni.
Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stasfesta beri hina keerdu &kvordun, sbr. dkvaedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar

EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Vegna mikilla anna i rdduneytinu hefur uppkvadning drskurdar dregist og er bedist

velvirdingar & pvi.
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Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hj6rdis Stef/!nsdéttir

Fyrir hénd radherra
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Brynjolfur Hjartarson
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Flugmalastiémn fslands INNANRIKISRADUNEYTID
Skogarhlid 12 S&lvhélsgdtu7 150 Reykjavik
105 Reykjavik simi: 5459000 bréfasimi: 552 7340

postur@irr.is irr.is

Reykjavik 10. juli 2013
Tilv.: IRR12100146/17.17.0

Ré&duneytid hefur pann 9. juli kvedid upp urskurd i mali nr. IRR12100146, kaera Iceland
Express 4 akvordun Flugmalastjornar Islands. Hjalagt sendist ydur afrit af tGrskurdi
raduneytisins.

Fyrir hond radherra
eftir umbodi

Gunnhildur Eva Arnoddsdottir

Fylgiskj.: Ljosrit af trskurdi raduneytisins, dags. 9. juli 2013.
Ljosrit: -

anita.kulakowski@gmail.com
Samrit: -

Mandat 16gmannsstofa

b.t. Astrads Haraldssonar, hrl.

Rénargstu 18

101 Reykjavik
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