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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 67/2016 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
Flugfélags islands pann 13. mars 2016.

l. Erindi

bPann 27. maisl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B hér eftir kvartendur. Kvartendur
attu bokad flug med flugi Flugfélags Islands (hér eftir Flugfélagid) fra Reykjavik til Akureyrar
pann 13. mars sl. (flugi NY 162) en fluginu var aflyst vegna vedurs.

i kvértuninni kemur fram ad kvartendur krefjist endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi
adstodar par sem peir hafi lent i 27 stunda seinkun ,sem hafi verid kvoldmatur, gisting,
hadegisverdur og eftirmiddagskaffi“. Kvartendum hafi verid bodnar 3000 kréonur fyrir kaffi sem
beir hafi keypt 4 flugvallarteriunni en hafi ekki haft kvittun.

Malavextir og bréfaskipti
Samgongustofa sendi Flugfélaginu kvortunina til umsagnar pann 30. mai sl.

Med bréfi dags. 23. juni sl. kom Flugfélagid a framfaeri sjonarmidum sinum og kom par fram
ad farpegum hafi verid gerd grein fyrir réttindum sinum med upplysingamida sem hangid hafi
vid innritunarbord i flugst6d Reykjavikurflugvallar. ba sé upplysingar einnig ad finna a vef
Flugfélagsins. [ bréfi Flugfélagsins kom ennfremur fram ad Flugfélagid hefdi itrekad bodist til
ad greida kvartendum utlagdan kostnad vegna hételgistingar i Reykjavik en ad kvartendur
hefdu ekki pegid pad.

Med bréfi dags. 13. juli sl. barust andsvor kvartenda vid bréfi Flugfélagsins. bar er pvi métmaelt
ad upplysingamidi hafi hangid uppi i flugstod Reykjavikurflugvallar umraeddan dag og pvi hafi
kvartendum ekki verid kunnugt um rétt sinn. P4 var pvi métmeelt ad koma pyrfti a framfaeri
kvittunum fyrir hotelkostnadi og gerdu kvartendur pa krofu ad |, Flugfélag islands vidurkenni
ad hafa ekki uppfyllt upplysingaskyldu sinni pegar flugfarpeginn purfti ad pola tafir a flugi sinu.
Flugfélagid greidi honum skadabazetur vegna pessa sem hljédi upp a X kréonur vegna
faediskostnadar og hotelgistingar.”

Pann 23. september sl. framsendi Samgdngustofa andsvor kvartenda til Flugfélagsins.

Pann 11. oktéber sl. sendi Flugfélagid Samgongustofu upplysingar um ad Flugfélagid hefdi
bodid kvartendum greidslu sem svarar pvi sem greitt var fyrir adra farpega a pessu flugi fyrir
hotel gistingu m. fullu faedi 11.000 kr. pr. farpega auk pess sem adur var bodin greidsla vegna
hressingar i flugst6d kr. 3000,- eda samtals kr. 25.000,-.



Med tolvubréfi pann 18. ndvember sl. tilkynntu kvartendur Samgoéngustofu ad peir hefdu tekid
akvordun um ad hafna greidslunni fra Flugfélaginu par sem peim fyndist upphaedin of lag fyrir
gistingu og faedi auk pess sem kvartendur vildu ad , flugfélagid vidurkenni ad peir gerdu misték
pegar peir toku @ okkar mdli @ flugvellinum pegar umraedd seinkun var.”

Il. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.

i 9.gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004 kemur fram ad farpegum skuli bodid endurgjaldslaust
maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafar og hoételgisting ef farpegi neydist til ad bida eina
eda fleiri naetur eftir fari.

i 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur fram ad hafi pjénustuveitandi ekki uppfyllt skyldu
sina til ad veita farpega pjonustu og adstod skv. reglugerdinni sé Samgongustofu heimilt ad
kveda a um greidslu kostnadar til farpegans. pa skal leggja til grundvallar kostnad sem rada
ma af reikningi, s6lundtu, greidslukvittun eda 6drum gégnum. Hafi pjonustuveitandi ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til bota, greidslu kostnadar vegna
gistingar, faedis, samskipta, flutnings milli stada eda annars tengds kostnadar eda adstod sem
hann 3a rétt 4, og farpeginn hefur lagt i kostnad sem hann getur ekki synt fram a med
sannanlegum heetti, er Samgongustofu heimilt ad akvarda pann kostnad

Samgongustofa bendir & ad upplysingaskylda su sem hvilir 8 pjonustuveitanda skv. 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 hefur pad ad markmidi ad koma i veg fyrir ad farpegi purfi ad bera



kostnad vegna gistingar, feedis og annars sem talid er upp i greininni vegna aflysingar eda
seinkunar flugs. Meginreglan er su ad farpega ber ad syna fram a reikninga eda énnur gogn
um utlagdan kostnad, pratt fyrir ad heimilt sé ad vikja fra peirri krofu.

i malinu liggur fyrir ad kvartendur og Flugfélagid eru ekki sammala um hvort upplysingum hafi
verid komid a framfaeri vid kvartendur. pa hafa kvartendur ekki synt fram a greidslukvittanir
vegna gistingar eda vegna faediskostnadar i tengslum vid aflysinguna.

Flugfélagid hefur bodid kvartendum skadabaetur ad fjdrhaed sem er si sama og greidd var
fyrir adra farpega i sama flugi, p. e. 11.000 fyrir hételgistingu auk hressingar i flugstdd kr. 3000,
eda samtals 25.000 fyrir tvo farpega, pratt fyrir ad kvartendur hafi ekki komid a framfaeri
kvittunum vegna utlagds kostnadar

Med hlidsjén af pvi sem fram er komid i malinu er pad mat Samgongustofu ad kvartendur eigi

ekki rétt & frekari greidslu en peirri sem flugfélagid hefur bodid.

Akvérdunaroréd

Flugfélag Islands hefur med tilbodi sinu til kvartenda um greidslu kostnadar fyrir
hotelgistingu auk hressingar i flugstod uppfyllt skyldur sinar samkvaeemt reglugerdé (EB) nr.
261/2004.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 12. desember 2016

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



