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Akv6rdun Samgongustofu nr. 43/2021 vegna kvértunar um tjon a farangri.

l. Erindi

bann 7. jantiar 2021 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist
med flugi Wizz Air (WA) nr. W61167 fra Katowice til Keflavikur pann 10. agtst 2020.

[ kvortun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur hans hafi ordid fyrir tjoni i flutningnum.

Vio medferd malsins lagdi kvartandi fram P.I.LR skyrslu (e. property irregularity report) sem
gerd var 4 flugvellinum i Keflavik til sonnunar a ad farangur kvartanda hafi ordio fyrir tjoni.

Kvartandi tilkynnti WA um tjon 4 innritudum farangri hans pann 12. agtst 2020. bar med
uppfyllti kvartandi tilkynningarskyldu sina samkvaemt 2. mgr. 109. gr. laga um lofterdir nr.
60/1998.

[ farangri kvartanda voru fimm litrar af 6lifuoliu og kom fram i kvértuninni ad 4lilatid sem olian
var geymd 1, hafi sprungid i flutningnum med peim afleidingum ad farangur kvartanda, baedi
rafteeki og fot, hafi ordid fyrir talsverdu tjoni.

Kvartandi sendi med kvortuninni myndir af peim verdOmeetum sem urdu fyrir tjoni i
flutninginum.

Kvartandi fer fram a4 skadabeetur vegna tjons & farangri & grundvelli laga um loftferdir nr.
60/1998, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum 1 flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons
a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar pann 25. januar 2021. Erindid var itrekad pann 23.
febraar og 8. mars.  svari WA sem barst pann 10. mars kom fram eftirfarandi:

,»In regards to the bag damage case with reference 2101404 , we are really sorry to hear
of this unfortunate situation. I would like to point out that all passengers accept our
General Conditions of Carriage when completing their booking, in which the following
is stated:

14.3.2. IF THE CHECKED BAGGAGE CONTAINS ANY OF THE FOLLOWING
ITEMS:

a. cash, securities;

b. jewelry, precious metal, precious and semi-precious stones; 21



c. computer, camera, video camera, cellular phone and any other electronic or technical
appliances and their accessories;

d. official, business or private documents;

e. travel or other identity documents;

f. keys;

g. liquid;

h. medicine;

1. perishable items.

j. pieces of art and fine arts;

k. items listed in paragraph

14.3.1. WE WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DELAY, LOSS, OR
DAMAGE TO SUCH ITEMS.

In light of the above, no compensation for bag damage is due in this case.*

SGS sendi kvartanda umsdgn WA til athugasemda pann 10. mars 2021. Engin frekari svor
barust fra kvartanda.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker r agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jathadur
med 60rum hatti. St &kvordun er bindandi.

Samkvaemt 1. mgr. 86. gr. laga um loftferdir gildir akvaedi X. kafla laganna um allan flutning 1
loftfari & farpegum, farangri og farmi gegn greidslu.

Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad um i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvemt 1. mgr.
akvaedisins ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eydileggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vérslum
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. [ 2. malslid 1. mgr. kemur p6 fram ad flytjandi
er ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlislegra galla eda astands
farangurs.

Alitaefni mals pessa snyr ad abyrgd WA 4 tjoni farangurs kvartanda sem vard vegna pess ad
oliuilat sem var i innritudum farangri hans sprakk og eydilagdi annan farangur einnig.

Pad er mat SGS ad 1 peirri radstofun ad pakka 5 litrum af oliu i innritadan farangur hafi verid
folgin talsverd ahatta pannig ad umreett tjon megi rekja til astands farangurs, sbr. 104. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.



bess til vidbotar ber ad geta pess ad i 107. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er heimild til ad leekka
skadabaetur eda fella paer nidur ef sa sem fyrir tjoninu vard hafi sjalfur verid valdur eda
samvaldur af pvi.

bad er pvi einnig mat SGS ad kvartandi verdi ad bera abyrg0 a tjoni sinu sjalfur par sem hattsemi
hans ad pakka umraeddri oliu hafi valdid tjoninu.

Krofu kvartenda um skadabeetur Gr hendi WA vegna tjons & innritudum farangri kvartanda er
pvi hatnad.

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um skadabatur Ur hendi Wizz air vegna tjons 4 innritudum farangri er
hatnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um 4kvordun pessa.

Reykjavik, 30. névember 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



