FLUGMALAST]JORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands vegna kvortunar um seinkunar 4 flugi
I. Erindi

Pann 16. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B. | kvértuninni kemur
fram ad kvartendur asamt tveimur bornum sinum hafi att békad far med flugi Iceland
Express (IE) AEU833 fra Keflavik til Tenerife pann 30. mai sl. Flugid hafi verid bdkad i gegnum
Plusferdir sem hluti af tveggja vikna pakkaferd. Segir i kvortuninni ad daetladur brottfarartimi
hafi verid kl. 9:05 en vid innritun hafi kvartendum verid tilkynnt um ad 40 mindtna seinkun
yrdi vegna bilunar i flugvél. pa hafi ordid frekari seinkanir og hafi kvartendur klukkan 11:30
Oskad eftir upplysingabaklingi a ensku um réttindi flugfarpega. Reyndist slikur
upplysingabaeklingur hvorki faanlegur a islensku né ensku og fyrst kl. 13:00 eda teepum
fijorum klukkustundum sidar hafi starfsfolk Utvegad kvartendum eintak & islensku en peim
verid tjad ad ensk utgafa veeri ekki faanleg a Keflavikurflugvelli. Kvartendur benda a ad slikur
upplysingabaeklingur sé adgengilegur & internetinu og hefdi pad ekki att ad taka starfsfélkio
langan tima ad prenta Ut eintak. Telja kvartendur i pvi ljési hugsanlegt ad lita megi 4 synjun
starfsfélksins sem medvitada.

i kvortuninni kemur fram ad klukkan 15:00 hafi farpegum verid bodid ad koma ad
innritunarbordi og fa par matarattektarmida upp a 1000 ISK. Benda kvartendur & ad par sem
250 ml. vatnsflaska kosti um 250 ISK sé ekki haegt ad lyta svo & upphadina sem fullnaegjandi
fyrir sex klukkustunda bid. Pa segir ad fulltrui IE, sem sidar reyndist vera flugpjonn i sama
flugi, hafi vidurkennt ad pekkja ekki ad fullu réttindi flugfarpega. bess i stad hafi hann bedid
farpega um skilning & pvi ad flugvél geeti bilad rétt eins og bill og lagfeering taki einfaldlega
tima. Segja kvartendur augljost ad IE hafi ekki hirt um ad upplysa farpega sina um réttindi
beirra.

pa kemur fram i kvortuninni ad farpegum hafi verid bodin ferd med ratu ad BSI i Reykjavik.
Einhverjir farpega hafi 6skad eftir gistingu i Keflavik en verid tjad ad slikt vaeri ekki moguleiki.
Ad auki hafi beidnum um endurgreidslu flugmida, med visan til meira en 5 klukkutima
seinkunar, verid neitad med peim rokum ad abyrgdin veeri ferdaskrifstofunnar en ekki
flugfélagsins. Kvartendur afrddu ad taka leigubifreid ad heimili sinu i Reykjavik i pvi skyni ad
born peirra fengju hvild og hafi pau tekid leigubifreid til baka til flugvallarins kl. 23:00.
Kostnadur vid ferdir pessar nam 24500 ISK. Vid sidari innritun kvartenda i flugid kl. 23:00 var
beim tjad ad stadfest brottfor flugsins veeri kl. 1:00. Ad auki barst peim SMS stuttu eftir
midnaetti fra Ferdaskrifstofu Islands par sem stadfest var brottfér flugsins kl. 1:00. Petta hafi
hins vegar ekki stadist og var fluginu itrekad seinkad fram til klukkan 4:30. A pessu timabili
hafi farpbegum hvorki verid bodnar maltidir né drykkir. Ad auki bera kvartendur svo um ad i
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stad pess ad starfsmenn IE hafi upplyst farpega um st6du mala voru kalladir ad hlidinu
Oryggisvordur og tveir [6greglupjonar.

Pannig segja kvartendur ad komu peirra til Tenerife hafi seinkad um rdmar 19 klukkustundir
og pau pvi misst nzer heilan dag ur frii sinu. Kvartendur segja IE hafa brotid gegn skyldum
sinum samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 en samkvaemt 14. gr. peirrar reglugerdar sé
flugrekanda gert skylt ad upplysa farpega um rétt sinn strax vid innritunarbordié og ad auki
afhenda peim farpegum sem lenda i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun skriflegar reglur um
skadabaetur og adstod. IE hafi ekki afhent farpegum upplysingar um rétt sinn fyrr en neer
fjorum klukkustundum eftir setladan brottfarartima og hafi engar skriflegar reglur fengist a
ensku. Pa hafi IE farid a svig vid fyrirmaeli 6. gr. reglugerdarinnar er taki a skyldum
flugrekanda pegar um mikla seinkun a flugi er ad reeda, en samkvaemt a-lid 1. mgr. peirrar
greinar skuli flugrekandi, pegar seinkun flugs vyfir aaetladan brottfarartima er bprjar
klukkustundir eda meira, bjoda farpegum upp a maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafarinnar. Pa hafi att ad bjoda farpegum upp a hotelgistingu samkvaemt b-lid 1. mgr. 9. gr.
og flutning milli flugvallar og gistiadst6du samkveemt c-lid 1. mgr. 9. gr. par sem astaeda hafi
verid til ad aetla ad brottfor yrdi degi sidar en upphaflega var gert rad fyrir. Med visan til pess
ad seinkun hafi numid meira en 5 klukkustundum hafi farpegar ad auki att ad eiga pess kost
ad fa flugmida sina endurgreidda ad fullu. Samkvaemt 5. mgr. 3. gr. sé pad flugrekandans ad
uppfylla skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni fyrir hond ferdaskrifstofunnar.

Kvartendur telja matarattektarmida upp 4 1000 ISK varla geta talist i réttu samraemi vid tof
upp @ meira en 5 klukkustundir. Pa hafi IE ekki bodid upp @ maltid né drykki pegar fluginu
hafi aftur verid itrekad seinkad fra klukkan 1:00 til 4:30. Kvartendur vilja meina ad IE hafi
hafnad beidni farpega um hételgistingu og um endurgreidslu a flugmidum i peim tilgangi ad
takmarka eigin utgjold. Pa pykir kvartendum pad vafa undirorpié ad flugié hafi raunverulega
verid aaetlad klukkan 1:00, heldur hafi IE tilkynnt pann tima til ad koma i veg fyrir kostnad
vegna hotelgistinga. ba er pad mat kvartenda ad brottfarartimi kl. 1:00 falli undir ad teljast
degi sidar er upphaflegur brottfarartimi sagdi til um og hafi farpegar af peim s6kum att rétt a
hotelgistingu, sérstaklega par sem ung born hafi att i hlut.

Kvartendur telja framkomu |E algjorlega éasattanlega og eigi ad leida til pess ad IE verdi
beitt vidurlogum vegna brota a réttindum flugfarpega i samraemi vid 17. gr. fyrrnefndrar
reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 krefjast kvartendur skadabdta vegna Utlagds kostnadar, fyrir
ad hafa misst neer heilan dag ur frii sinu sem og vegna peirra 6paeginda er pau urdu fyrir.
Kvartendur benda ad lokum & ad skv. 2. mgr. 15. gr. reglugerdarinnar eigi farpegi rétt a pvi a
hofda mal fyrir par til beerum démstélum eda stofnunum til ad saekja vidbdtarskadabaetur
hafi farpegi, sokum pess ad hafa ekki verid tilkynnt & réttan hatt um rétt sinn, pegio laegri
skadabatur en paer sem kvedid er a um i reglugerdinni.
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Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 18. juni sl.
Med bréfi C, hdl., dags. 8. juli sl., barst FMS umsoégn IE vegna framangreindrar kvoértunar par
sem fram kom ad flugi AEU833 hafi verid seinkad af dvidradanlegum astedum, p.e. vegna
sprungu sem kom & einn glugga flugvélarinnar hafi purft ad seinka brottfor. Hafi engin leid
verid fyrir IE a0 koma i veg fyrir seinkun a desetludum brottfarartima flugsins. Pa segir i
umsogninni ad |E hafi gefid 6llum farpegum ad borda i flugstédinni 4 medan bedid var eftir
bvi ad vidgerd myndi ljuka. P4 hafi farpegar reglulega verié uppfaerdir med upplysingum um
ad verid veeri ad vinna ad vidgerd. Auk pess sem |E hafi upplyst alla farbega um onnur
réttindi peirra sbr. akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Med tolvupdsti til IE, dags. 4. agust sl., 6skadi FMS eftir nanari upplysingum fra IE um hvada
radu hafi verid ad raeda, hvenaer vart hafi ordid vid sprunguna, hver hafi séd um vidgerdina
og hvad vidgerdin hafi tekid langan tima. Med bréfi D, hdl., dags. 22. september sl., barst
FMS umsogn IE par sem fram kom ad um hafi verid ad reeda hlidarrddu hesegra megin
(flugmanns megin) og hafi flugmenn ordid bilunarinnar varir i adflugi inn til Keflavikur um
morguninn pann 30. mai sl. Peir sem komid ad vidhaldi og vidgerdum a flugvélum Astraeus
Airlines Ltd. i Keflavik séu flugvirkjar fra E. Umraedd vidgerd hafi hafist um morguninn og eftir
margskonar prystipréfanir hafi ordid ljost ad skipta pyrfti um varahlut sem i fyrstu syn var
talid ad F settu a lager en sidar hafi komid i ljés ad svo veeri ekki. b4 hafi verid gripid til pess
rads ad flytja hlutinn sem stadsettur var i Bretlandi med London vélinni um kvoldié pann 30.
mai sl. Pa segir ad pegar petta hafi verid ljost upp ur hadegi hafi farbegum verid tilkynnt ad
brottfor yrdi klukkan 1:00 og ad peim veeri frjalst ad yfirgefa flugstodina sem flestir hafi nytt
sér. beim sem eftir hafi verid voru bodnar veitingar. Kemur fram ad vidgerdin sjalf um
kvoldid hafi tekid um 3 klukkustundir en finstillingar téku lengri tima eda til klukkan ad ganga
fiogur adfararnétt 31. mai sl. og hafi brottfor flugsins verid klukkan 4:30. ba tekur IE pad fram
ad umreett flug hafi verid leiguflug og hafi IE ekki selt A flugmida til Tenerife umraett sinn.

Med tolvupdsti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartenda
og peim bodid ad gera athugasemdir. Athugasemdir vid umsogn IE barust ekki fra kvartanda.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.
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Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5.
gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstodlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstoéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tulka
beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekendans kvad & um, geta att rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna évidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af dévidradanlegum
orsOkum, p.e. vegna sprungu a einum glugga flugvélarinnar og peirrar vidgerdar sem fara
burfti fram af peim sokum. [ ljési sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi teeknibinadar i
flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara
starfraeksla flugvéla. | démi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07,
komst domstoéllinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim
heetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid
vidhald yrdi a0 telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. P4 hvilir 8 peim adila er byggja
vill rétt sinn 4@ dvidradanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra
beim jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera til.

Oumdeilt er i malinu ad rumlega 19 klukkustunda seinkun vard & flugi AEU833. bad er mat
Flugmadlastjornar af atvikum mals ad su sprunga er vart vard vid i radu vélar IE og su tof er
vard a flugi AEU833 er utvega purfti varahlut erlendis fra til vidgerdar sé hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda og teljist ekki til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004. | 1josi pess er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi hvor um sig rétt
a skadabotum ur hendi Iceland Express ad fjarhad 400 evrur vegna seinkunar a flugi AEU833
bann 30. mai sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005. b6 IE hafi ekki selt kvartendum flugmida umraett sinn hvilir pad a félaginu ad
uppfylla kvadir paer er reglugerdinni fylgja sbr. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.
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Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 10. gr. laga nr.
100/2006 um Flugmalastjérn Islands. Kzera skal berast réaduneytinu innan priggja manada fra
pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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