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Akvordun Samgongustofu nr. 72/2018 vegna kvértunar um aflysingu fluga
WW650 pann 9. april 2019 og WW651 pann 21. april 2019.

l. Erindi

pann 5. februar 2019 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW650 fré Keflavik til Milané pann 9. april 2019
og nr. WW651 fra Milané til Keflavikur pann 21. april 2019.

pann 30. jandar 2019 var kvartendum tilkynnt ad flugum peirra 8 b46um dégum hefdi verid
aflyst. Kvartendur keyptu ny flug med 6drum flugrekendum pann 5. febrdar 2019.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendum voru ekki afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a endurgreidslu flugfargjalds samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupodsti pann 9. febrdar 2019. WW 6skadi pann
12. februar eftir ad fa afrit af kvittunum fyrir peim nyju flugum sem békud voru.

f svari WW sem barst SGS pann 7. mars 2019 kemur fram ad kvartendur hafi fengid tilkynningu
um nidurfellingu fluganna med ramum priggja manada fyrirvara. ba hafi fyrir mistok verid
framkvaemd endurgreidsla @ upphaflegu farmidaverdi pegar kvartendur attu rétt 4 ad vera
komid fyrir i 60ru flugi. WW métmaelir pannig ekki ad kvartendum hafi verid heimilt ad kaupa
nyjan farmida med 6dru flugfélagi. Hins vegar hafi peir midar sem kvartendur keyptu verid hja
flugfélogum sem ekki voru sambzerileg peim flugum sem peir h6fdu békad med WW, sem sé
laggjaldaflugfélag olikt peim félogum sem kvartendur keyptu mida med. WW visar jafnframt
til upplysinga sem matti finna & vefnum dohop.is pann 7. mars 2019 um édyrari flug til
endanlegs akvordunarstadar kvartenda & somu dagsetningum og flug WW. bannig sé krafa
kvartenda fram ur héfi enda taeplega rimlega 200% af kaupverdi farmidanna med WW.

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 8. mars 2019. Svar kvartenda barst i
tolvupdsti samdaegurs par sem itrekud voru fyrri sjonarmid og itrekad ad krafa hafi verid gerd
um ad WW afladi fluga til sama afangastadar en ekki ordid vid pvi né leidbeiningar veittar um
bann rétt. | kjolfarid hafi kvartendur tilkynnt ad peir myndu kaupa mida med 6drum
flugrekendum og krefjast mismunar og engar athugasemdir barust. bar af leidandi geti WW
ekki borid fyrir sig neitt var6andi verd midanna nu.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Fyrir liggur ad flugum WW650 og WW651 var aflyst 9. og 21. april 2019. Ohad astaedum
aflysingar, t.d. vegna dvidradanlegra adstedna, eiga kvartendur rétt & endurgreidslu
upprunalegs verds farmidans fyrir hid aflysta flug i samraemi vid a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, ad breyta flugleid med sambarilegum flutningsskilyrdum til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er i samraemi vid b-1id reglugerdar EB nr. 261/2004
eda ad breyta flugleid med sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar vid fyrstu hentugleika med fyrirvara um seetaframbod i samraemi
vid c-1id reglugerdar EB nr. 261/2004. | a-1id 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar er visad til pess ad
ef flugi sé aflyst beri flugrekanda ad bjéda farpegum adstod i samraemi vid fyrrnefnda 8. gr. ba
kemur skyr upplysingaskylda fram i 2. mgr. 5. gr. um slik tilvik. Pa kemur fram skylda
flugrekanda i 2. mgr. 14. gr. sému reglugerdar ad pegar flugi er aflyst beri flugrekanda ad
afhenda farpegum skriflegar upplysingar um rétt peirra en pad virdist ekki hafa verid gert af
halfu flugrekanda i tilviki aflysinga @ flugum WW 650 og WW651.

Ekki er deilt um rétt kvartenda i mali pessu til ad bdka sér flugfar med 6drum flugrekendum
sbr. svar WW. Hinsvegar litur deila malsins ad fjarhaed krofu kvartenda vegna peirra fluga sem
bokud voru.

A svidi skadabdtaréttarins er vid lydi almenn tjénstakmorkunarskylda sem felur i sér ad
tjonpolum beri ad takmarka tjon sitt eins og adstaedur leyfa. Kvartendur i pessu mali fengu
engar upplysingar um rétt sinn til ad boka og engar leidbeiningar um hvada vidmid giltu. ba
brast WW ekki vid tilkynningu kvartenda um ad peir hygdust bdka farmida med 6drum
flugrekendum. Pannig hafi ekki verid upplyst um pa skyldu farpega ad leitast eftir pvi ad bdka
flug sem sambzerilegt sé pvi flugi sem aflyst var. Jafnframt ber ad geta pess ad sambezerilegt
flug, p.e.a.s. beint flug til Milané st6d ekki til boda og ekki haegt ad aetlast til pess ad kvartendur
panti sér sjalfir flug sem feli i sér flugleidir sem taki upp undir sélarhring.

Vanraeksla WW vid ad uppfylla skyldur sinar skv. fyrrgreindum akvaedum leiddi til pess ad
kvartendur péntudu flug med 63rum flugrekanda an frekari leidbeininga par um fra WW. [ ljési
bess, atvika og gagna madlsins eru jafnframt ekki forsendur til stadar til ad draga réttmaeti
fijarhaedarinnar i efa. Med visan til pess sem ad framan greinir er pad mat SGS ad kvartendur



hafi att rétt 4 endurgreidslu fyrir mismun verds flugfarmida i flugi WW650 og WW651 og peirra
fluga sem kvartendur keyptu.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum utlagdan kostnad vegna mismunar & verdi
flugfargjalds i flugum WW&650 9. april til Milané og WW651 21. april til Keflavikur og
flugfargjalds i flugum annarra flugrekenda til Miland 9. April 2019 og til Keflavikur 21. April
2019.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 28. mai 2019
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