
Hjálpartækjaumsóknir



Markmið:

• Tryggja að upplýsingar um val á tæki komi með umsókn

• Tryggja að rétt hjálpartæki verði fyrir valinu við afgreiðslu umsóknar

• Tryggja að réttir fylgihlutir í réttum stærðum séu pantaðir með tæki

• Lágmarka óvissu vegna umsóknar þ.e. hvaða tæki er verið að óska eftir

• Stuðla að styttri afgreiðslutíma 

• Tryggja réttar greiðslur vegna hjálpartækja

Umsóknir í Gagnagátt - breytingar



Almenn umsókn - Tæki í samningi og/eða vörulista
Tæki valið úr vörulista í umsókn

• Byrjað er á að velja ISO-númer í fellilista 
• Þá kemur upp myndin hér til hægri 
• Hægt að nota leitarglugga til að finna ISO með því að setja inn hluta af ISO-númeri eða setja inn texta í svæðið við hliðina



Almenn umsókn - Tæki í samningi og/eða vörulista
Tæki valið úr vörulista í umsókn frh.
• Þegar búið er að velja ISO-númer er farið inn í fellilista við vörunúmer
• Þá kemur upp myndin hér til hægri, og þú velur tegund og passar upp á að velja rétta 

stærð af þeirri tegund sem verður fyrir valinu



• Við þau ISO sem krefjast pöntunareyðublaða og/eða gátlistar verður að setja 
þau með til að umsókn komist í gegn

• Ef annað hvort vantar kemur upp villumelding

Pöntunareyðublöð og gátlistar
Með umsóknum



Hvaða hjálpartæki/ISO eru það sem gera kröfu um að valið sé niður á tegund?

• Hjálpartæki í samningum 

o Bað- og salernishjálpartæki

o Hjólastólar og göngugrindur

o Sjúkrarúm og fólkslyftarar

o Spelkur

o Gervilimir

Almenn umsókn - Tæki í samningi og/eða vörulista
Hjálpartæki í samningi



Hvaða hjálpartæki/ISO eru það sem gera kröfu um að valið sé niður á tegund?

• Algengustu hjálpartækin utan samninga verða einnig í vörulistum s.s.

o Sessur

o Standar

o Kerrur

Almenn umsókn - Tæki í samningi og/eða vörulista
Hjálpartæki utan samninga



Undanþága á að velja tegund þrátt fyrir að vera í samningi er vegna 
innkaupaheimilda s.s.:

• Bleiur

• Næring

• Þvagleggir og þvagpokar

• Stómavörur

• Hjálpartæki vegna sykursýki

Almenn umsókn - Tæki í samningi og/eða vörulista
Undantekningar vegna vörulista í umsókn



Almenn umsókn - tæki utan samnings

• Í tilvikum þar sem óskað er 
eftir hjálpartæki sem er utan 
samninga þarf að haka við í 
reitinn hér fyrir neðan

• Þá kemur þá upp svæði fyrir 
rökstuðning

• Rökstuðningur þarf að 
skýra af hverju ekkert tæki í 
samningi uppfyllir þarfir 
notanda hjálpartækisins

• Þar þarf að koma fram hvaða 
samningstæki hafa verið 
prófuð og hvers vegna 
þau duga ekki



• Til að tengjast lager er farið í gegnum fellilistann við "Strikamerki"

• Þá kemur upp myndin hér til hægri þar sem hægt er að velja rétt tæki

• Þetta á við bæði um strikamerkt og óstrikamerkt tæki

Umboðsveiting af lager



• Þegar ekkert tæki er til á lager er hægt að fara í nýkaup með 
því að fara í fellilista við dálkinn „Vörunúmer“

• Þá kemur upp gluggi sem býður upp á þær tegundir sem
eru í boði í umboðsveitingunni

• Mikilvægt er að velja rétta tegund og rétta stærð, því
þetta fer beint í nýkaup til seljanda án yfirferðar hjá
Sjúkratryggingum

Umboðsveiting - nýkaup (beint frá seljanda)



• Umsókn er afgreidd út frá þeim upplýsingum sem liggja fyrir í innsendri umsókn

• Þegar upplýsingar í umsókn sýna ekki fram á rétt viðkomandi til samþykkis er 
umsókn hafnað. Umsókn er ekki lengur vísað frá til að óska eftir frekari upplýsingum

• Heilbrigðisstarfsmenn verða að hafa umboð frá sínum skjólstæðingum til að geta 
óskað eftir endurupptöku máls þar sem þeir eru ekki aðilar máls skv. 
stjórnsýslulögum

• Umsókn er einungis tekin til nýrrar meðferðar ef nýjar upplýsingar berast til 
Sjúkratrygginga sem hafa áhrif á niðurstöðu afgreiðslu umsóknar, skv. 24.gr. 
stjórnsýslulaga

Samræmt verklag við afgreiðslu umsókna



Takk fyrir 
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