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Akvordun Samgongustofu nr. 132/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
TO3851 pann 7. september 2017.

l. Erindi

Pann 22. oktéber 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad flug med flugi Transavia (TA) TO3851 fra Keflavik til Paris kl. 01:00 pann 7. september
2017 en fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu fargjalds samkvaemt reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi TA beidni um umsdgn vardandi kvortun kvartanda pann 23. oktéber 2017. beirri
beidni var ekki svarad. TA var gefid annad taekifaeri til ad veita umsdgn i malinu pann 19.
oktéber 2018, engin svor barust fra TA. Lokaitrekun var send til TA pann 29. oktéber 2018,
beirri itrekun var ekki heldur svarad. TA hefur pvi ekki gefid umsdgn i malinu pratt fyrir
itrekadar tilraunir af halfu Samgongustofu til ad fa TA til ad gefa umsdgn sina i mali pessu.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og ba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann
hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema
flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. dom Evréopuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida baetur samkvaemt 7. gr.
reglugerdarinnar med sama haetti og pegar flugi er aflyst, sbr. 5. gr. sému reglugerdar. Med
doémi Evrépuddmstdlsins fra 19. névember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07
komst démstallin ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerdina med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi samkvamt 6. gr. reglugerdarinnar eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5 gr. reglugerdarinnar. Liggur pannig fyrir ad verdi farpegar
fyrir priggja tima seinkun & flugi eda meira sem gerir pad ad verkum ad peir koma 3
akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg datlun flugrekandans kvad a
um geta peir att rétt 4 botum samkveemt 7. gr. Samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ber
bd flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert
sonnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af volum évidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir.
Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdinni hvilir sonnunarbyrdin a flugrekandanum.

Samgongustofa vill benda & ad samkvaemt 1. gr. reglugerfar nr. 1048/2012 er med
reglugerdinni leitast vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og kveda a
um medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda urlausn
mala. P4 bendir Samgongustofa a ad pad er meginregla samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
ad farpegar eiga rétt 4 skadabotum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun a flugi.
Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad Ovidradanlegar adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid a
flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid
gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist s sénnun ekki ber
flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad
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tryggja rika vernd fyrir farpega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt. Med hlidsjon af skorti 8 svorum fra flugrekanda pratt fyrir itrekadar
tilraunir pess efnis af halfu Samgongustofu og i ljési pess ad sénnunarfaerslan hvilir alfarid a
flugrekanda i malum sem pessum, telur Samgéngustofa ad kvartandi eigi rétt a st6dludum
skadabdétum ar hendi Transavia samkvamt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerdi kr6fu um endurgreidslu flugfargjalds. Sé flugi aflyst er ljost ad farpegar eiga
rétt @ endurgreidslu fargjalds, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugi
TO3851 var sannanlega aflyst og 4 kvartandi pvi rétt 4 endurgreidslu a flugfargjaldi sinu ad
fullu vegna flugs T03851 pann 7. september 2018.

Akvérdunarord

Transavia ber ad greifa kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Transavia ber ad endurgreida flugfargjald kvartanda ad fullu vegna flugs TO3851 pann 7.
september 2017, skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. desember 2018.

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



