\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 25/2024 vegna kvortunar um neitun
a fari med flugi Icelandair nr. FI455 pann 20. desember 2022.

1. Erindi

bann 23. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI455 fra London til Keflavikur pann 20. desember 2022 kl.
20:40 og var neitad um far.

Kvartandi hefur fengid stadladar skadabztur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega sem og endurgreiddan kostnad. Kvartandi fer fram a frekari skadabatur sem nema
verdi farmidans, sem hann greiddi vegna flugsins 20. desember 2022, sem honum var neitad
um far med, og til vara frekari skadabatur sem nema muninum a pvi verdi og verdi flugs, sem
honum var bodid af halfu IA daginn eftir, 21. desember 2022, par sem IA hafi ekki uppfyllt
akvadi reglugerdar um réttindi farpega réttilega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til IA umsagnar med tolvupésti pann 23. mars 2023. { svari IA sem barst
pann 11. april 2023 kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur pegar sampykkt kréfu kvartanda um baetur skv. 7. Gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sem innleidd var hér 4 landi med reglugerd 1048/2012. ba utvegadi
Icelandair viokomandi hotelgistingu auk pess ad hafa sampykkt ad endurgreida farpega
utlagdan kostnad i samrami vid framlagdar kvittanir.

[ peim tilfellum sem Icelandair neydist til ad neita farpegum um far 6ska starfsmenn
(eda umbodsmenn, e. ,,handlin gagents*) munnlega eftir sjalfbodalidum a flugvellinum
til a0 gefa eftir seeti sitt 1 skiptum fyrir pjonustu, sbr. 8. og 9. Gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, og bota ad pvi marki sem um er fjallad i 7. Gr. somu reglugerdar. begar ekki
finnast sjaltbodalidar sem eru viljugir til ad gefa eftir saeti sitt i vélinni er 6llu jafna farin
su leid ad neita peim farpegum sem sidastir eru til innritunar.

Likt og ad framan segir, hefur félagid pegar gengist vid greidslu bota auk endurgreidsiu
utlagds kostnadar i samreemi vid framlagdar kvittanir. ba Gtvegadi félagio farpega far
vid fyrsta teekifzeri med naesta beina flugi sem laust seti var 1. Kvartandi hefur ekki synt
fram & nokkra lagastod eda botagrundvoll fyrir kréfu sinni umfram pad sem ad framan



er talid, er 6umdeilt og hefur pegar verid sampykkt. Aukinheldur er rétt ad benda a ad
kvartandi hefur ekki synt ad fyrir hendi sé tjon, umfram framangreint, sem beri ad bata,
hvort sem er eftir almennum reglum botaréttar eda ad til stadar sé¢ nokkur hlutleg
botaskylda sem stodum ytir undir kroéfu kvartanda.

Ad pvi so6gou hafnar félagio, ad svo komnu, kréfu kvartanda um frekari baetur en pegar
hafa verid sampykktar.

SGS sendi kvartendum umsdgn IA sama dag til athugasemda. 1 svari kvartenda sem barst 13.
april kom m.a. fram.

Eg get tekid undir flest sem kemur fram i svari Icelandair, p.e. ad undanskildu pvi ad
pad er ekki rétta ad pad hafi verid farid eftir reglugerdinni. b.e. ad i petta skipti var ekki
oskad eftir sjalfbodalioum til ad gefa eftir sati sitt i vélinni 4dur en Matthiasi var meinad
far.

Icelandair leitadist ekki eftir sjalftbodalidum eins og krafa er samkvamt 1. T1. 4. Gr. EC
Regulation No 261/2004 , par af leidir ad peir budu ekki hvata (incentive) til farpega ad
breyta flugi sinu. Pad er pessi hvati sem ekki var bodin sem vid 6skum eftir i umfram
baetur.

Icelandair hefur hvergi synt fram 4 ad 6skad hafi verid eftir sjalfbodalidum til pess ad
taka naesta flug, en hvorki Matthias Breki né neinn af peim sem voru ad ferdast med
honum var spurdur & nokkrum timapunkti hvort peir vildu bjooa sig fram ad taka neest
flug.

bess vegna forum vid fram 4 umfram baetur ad uppheaed farmidas sem var keyptur, eda
til vara muninn 4 pvi verdi sem greitt var fyrir setid og verdi 4 pvi seti sem a4 endanum
var flogid.

bvi midur pa er erfitt fyrir okkur ad sja hvada verd var bodid uppa a fluginu sem Matthias
var settur 4 en vid skodun & heimasidu Icelandair ma sja ad algengasta verdio fyrir petta
flug i dag eru 33 pusund kronur medan vid borgudum 73.430kr fyrir petta flug par sem
okkur 14 4 ad fa hann heim fyrir jol.

Hjalagt er aftit af flugmidanum sem var keyptur dsamt skjaskoti af verdum flugmida
London — Keflavik april / mai.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.



mgr. 207. gr. laganna. bar sem brottfararstadur er riki utan EES svaedisins, komustadur {sland
og flugrekandi islenskur hefur SGS 16gsdgu i mali pessu.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. sému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdarinnar er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd hennar.

{j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um far* 4 pa
leid ad farpega sé¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt
skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema réttmeetar astaedur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastaedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi.

i 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir:

,Pegar starfandi flugrekandi sér fram & ad purfa ad neita farpega um far sem hann 4 rétt & skal
flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalioum sem vilja afsala sér farskraningu gegn botum
samkvaemt skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandinn koma sér saman um.
Sjalfbodalidar skulu fa adstod, i samremi vid 8. gr., og skal su adstod koma til vidbotar
botunum sem nefndar eru i pessari malsgrein.*

1 9. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 segir:

,Fekka ber peim farpegum sem er neitad um far med pvi ad krefjast pess a0 flugrekendur
auglysi eftir farpegum sem vilja afsala sér fari gegn botum i stad pess ad neita farpegum um far
og med pvi ad greida peim farpegum, sem 4 endanum er neitad um far, fullar skadabaetur.*

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI455 fra London til Keflavikur
pann 20. desember 2022 og var neitad um far og og bodid nytt flug naesta dag. 1A hefur pegar
greitt kvartanda stadladar baetur og endurgreitt titlagdan kostnad.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartandi eigi rétt 4 frekari skadabotum af hendi IA, sem nema
adallega verdi farmida med flugi pvi sem honum var neitad um far med 20. desember 2022, og
til vara muninum & pvi verdi og verdi flugs, sem honum var bodid daginn eftir af halfu IA.
Atlud botaskylda TA byggist 4 pvi ad 1A leitadi ekki eftir sjalfbodalidum til ad gefa eftir seti
sin.



IA kvedur starfsfolk sitt hafa auglyst eftir sjaltbodalidum munnlega & flugvellinum en kvartandi
hafnar pvi og segir ad 1A hafi ekki leitad eftir sjalfbodalidum.

Samgongustofa getur ekki kvedid upp ur med hvort raunverulega var leitad eftir sjalfbodalidum
eda ekki 1 pessu tiltekna mali. Eftir sem adur gerir reglugerd EB 261/2004 rad fyrir pvi ad pegar
farpega meinad er um far sem hann 4 réttilega tilkall til, beri flugrekanda ad greida stadladar
skadabaetur, auk utlagds kostnadar, auk pess sem koma skal farpega 4 afangastad eins fljott og
haegt er.

Samkvaemt gdgnum malsins kom IA kvartanda um bord i flug naesta dag, auk pess sem utlagdur
kostnadur og stadladar skadabztur voru greiddar og hefur IA pvi ad mati SGS efnt skyldur sinar
samkvamt reglugerd EB 261/2004 med fullnaegjandi haetti.

Ekki liggja fyrir heimildir, hvorki i reglugerd EB 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024 né

loftferdalogum nr. 80/2022 fyrir Samgongustofu ad trskurda um frekari baetur. Er pvi krofu
kvartanda hafnad.

Urskurdaroro

Krofum kvartanda um frekari skadabeetur ur hendi IA vegna neitunar & fari i flugi nr. FI455
pann 20 desember 2022, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 20. jani 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



