\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 123/2022 vegna kvortunar um neitun a fari
me0 flugi Icelandair nr. FIS32 pann 23. september 2022.

I. Erindi

bann 30. september 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A. Kvartandi atti bokad far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI532 fra Keflavik til Miinchen pann 23. september 2022 og var
kvartanda neitad um far med fluginu. Samkvamt IA var kvartanda neitad um far 4 grundvelli
Oryggissjonarmioa.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 3. oktober 2022. [ umségn IA sem
barst pann 14. oktdber 2022 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi atti bokad far med Icelandair (hér eftir "félagido") pann 23. september 2022
med flugi FI532 fra Keflavik til Munchen i1 Pyskalandi. Var dztladur brottfarartimi
vélarinnar 7:20 (a0 stadartima) ad morgni dags og aeetladur komutimi klukkan 13:05 (ad
stadartima) sama dag.

Vi0 byrdingu vélarinnar var astand og hegdun kvartanda med peim hetti ad 6gnad gati
flugbryggi en vidkomandi brast par 6kvada vio hvers konar abendingum starfsmanna i
landgangi auk pess ad neita i kjolfarid ad fara ad fyrirmaelum dhafnar t.d. vardandi
grimunotkun um bord sem pa var 16gbodin samkvemt pyskum soéttvarnarlogum. Var
hattsemi og hegdun vidkomandi pess edlis ad flugverjar sau sig tilneydda ad neita
viokomandi um far med fluginu a grundvelli 6ryggisastedna og var, i samrddi vid
kvartanda sjalfa kallad til 16greglu sem fylgdi vidkomandi fra bordi. Telur félagio ad
varlega beri a0 fara 1 a0 rengja mat ahafnar, sem fram fer vid byrdingu og um bord hverju
sinni, um hvad 6gnad geti flugoryggi auk pess ad ekkert s¢ fram komid sem gefi tilefni
til pess ad pad mat skuli dregid i efa. Visast pa enn fremur til akvordounar Samgongustofu
nr. 237/2019 hvar malsatvik virdast hafa verid keimlik peim sem greinir i kvortun
kvartanda.

Hvad heimfeerslu til réttarheimilda ahreerir visar félagid til j-lidar, 2. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sem innleidd var hér & landi med reglugerd 1048/2012 par sem skyrlega
er malt fyrir um ad neitun um far & grundvelli réttmatra asteda likt og t.d.
Oryggisastaedna feli ekki i sér neitun um far i skilningi reglugerdarinnar. Enn fremur
visar félagid til dkvaeda 2. mgr. 106. gr., 4. mgr. 106. gr. og 2. mgr. 107. gr. laga um



loftferdir nr. 80/2022 hvar meelt er fyrir um skyldur farpega auk heimilda flugverja og
flugstjora i peim tilfellum sem 6ruggri starfraekslu flugs er, eda kann ad vera, 6gnad. Ad
lokum visar félagio til akvaeda 7. og 11. gr. 1 flutningsskilmalum félagsins, n.t.t. greina
7.1.2,7.1.4 auk 11.1 hvar félagid askilur sér rétt til ad meina farpegum um far sem 6gnad
geta starfreekslu flugs eda pegar likamlegt eda andlegt astand farpega, t.d. vegna afengis-
e0a lyfjaneyslu, getur 6gnad farpega sjalfum, 66rum farpegum, ah6tn, loftfari eda 6drum
munum. Med visan til pess sem ad framan greinir hatnar félagid krofum kvartanda.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 17. oktober 2022. [ svari kvartanda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

Eg hafna pessari athugasemd sem mér finnst vera tom pvaela. Parna sleppir flugfélagid
heilum but ur atvikinu og meginmalinu hvers vegna agreiningurinn byrjadi, en pad var
utaf handfarangurstosku med dyrum og vidkvaemum binadi sem a ekki heima 1 stora
farangursryminu og er innifalid i midanum og er gert rad fyrir henni fyrir ofan saetin ég
var hlunnfzerd um pessa pjonustu og pvi borid vio ad ekki veaeri plass fyrir toskuna i
vélinni sem svo reyndist vera 6sannindi, par ad auki var keypt aukataska upp & 23 kg.
sem ég nytti mér ekki. Handfarangurstaskan uppfyllir 611 skilyrdi handfarangurs og hefur
pad verid meelt, taskan min er 10 cm minni er leyfilegt er hja flugfélaginu.

bar ad auki visar flugfélagid parna 1 pysk sottvarnarlog i Keflavik sem badi voru fallin
Ur gildi i byskalandi og par ad auki pa virdist flugfélagid ekki atta sig 4 ad 4 {slandi gilda
islensk 16g en ekki pysk tGtrunnin 16g. Eg get svo ekki betur séd en pessi reglugerd sem
félagio visar 1 hafi verid i gildi fra 7.jani 2020 til 16. september 2022 og pvi vika sidan
a0 pessi reglugerd féll ur gildi pegar ég atti a0 fljuga.

Eg veit svo ekki hvada astand flugfélagid er ad bera fyrir sig synist vera reynt ad lata ad
pvi liggja ad ég hafi verio drukkin eda i annarlegu astandi en svo var ekki, enda kemi
pad fram i dagbok 16greglu sem ég hef undir hondum ad ekkert slikt var um ad ra0a.

Eg lit svo 4 ad flugfélagid hafi brotid parna alvarlega gegn minum borgaralegu réttindum
og ferdafrelsi og vidhaft erumeidingar opinberlega i minn gard og hafi gert allt til pess
a0 torvelda mér ferdalagio og studla ad hverjum agreiningnum & faetur 60rum og ad mér
skilst fra peim sem pekkja til pa ber flugfreyjum avalt ad vera lidlegar og eru pjalfadar i
pvi a0 lata farpegum lida vel og eiga ad reyna ad koma til mots vid farpega og 1 veg fyrir
agreining, pannig var pad ekki i minu tilfelli. Par ad auki pykir mér sérstakt ad
flugstjorinn hafi svarad pvi til ad flugfreyjurnar rédu pessu p.e. vardandi ad visa mér fra
bordi, par sem hann hefur alradisvald yfir vélinni og einn til ad taka dkvordun vardandi
petta. Eg 6ska pvi eftir ad flugfélagid athendi upptokur ad umraeddu atviki en pad er til
stadar 1 6llum vélum.

bann 17. oktéber 2022 sendi SGS athugasemdir kvartanda vid umsdgninni til IA. Par sem TA
var veitt taekiferi til ad bregdast vid framkomnum athugasemdum kvartanda. I erindinu var
Oskad eftir skriflegri stadfestingu fra flugstjoranum i umraeddu flugi pess efnis ad hann hafi
tekid pa akvordun um ad neita kvartanda um far & grundvelli 6ryggissjonarmida vegna hattsemi
og hegdunar hans fyrir flugio, sbr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022.



[ tolvuposti sem kvartandi sendi SGS pann 18. oktober kom eftirfarandi fram:

Er buin ad luslesa petta skjal sem Icelandair sendir og ekki ord um grimuskyldu til 1.
oktober. Leet hér fylgja med pydingar r skjalinu. Svo fann ég grein frd erlendum mioli
par sem haft er eftir heilbrigdisradherra pyskalands ad grimuskylda i millilandaflugi var
fallin ur gildi petta segir hann pann 6. september, en pad hafi ekki verid grundvéllur fyrir
a0 halda pvi gangandi og prysti Lufthansa & ad pvi yori hatt, heilbrigdisradherran segir
ad grimuskyldan hafi einungis att vid innanlandsflug en st grimuskylda féll nidur pann
23. september, let hér linkinn fylgja med.

The rules mandating masks on flights run through Sept. 23, and the smallest party
in the coalition government, the libertarian Free Democratic Party, has pressed
for an end to them. The initial draft for this fall's rules foresaw an obligation to
wear N95-type masks on planes as well as long-distance trains and buses.

Health Minister Karl Lauterbach told reporters in Berlin that "next to no masks are worn
on international flights—the rules have been loosened there." He said Germany's biggest
airline, Lufthansa, had said repeatedly that the mandate "can no longer be implemented,
so we have refrained from this and are limiting ourselves to the domestic areas where
this is possible."

https://medicalxpress.com/news/2022-09-germany-mask-wearing-mandate-planes.html

bann 26. oktober 2022 barst stadfesting flugstjora asamt svar IA sem var svohljodandi:

Vinsamlegast finndu hjalagda stadfestingu flugstjora pess efnis ad dkvordunin hafi verid
tekin med hlidsjon af 106. gr. loftferdalaga i samraodi vid dhafharmedlimi og i samreemi
vid videigandi ferla og 6ryggisreglur flugrekanda.

Hvag tilvisun til pyskra sottvarnalaga ahraerir p4 er heimildina ad finna i 1. mgr. 28b. gr.
en greinin var svohljodandi:

Section 28b Nationwide uniform protective measures to prevent the spread of
coronavirus disease-2019 (COVID-19), ordinance authorizing
(1) 1The means of air transport and long-distance public transport may only be
used by passengers or airline staff as well as control and service staff and driving
and control staff, insofar as there is physical contact with other persons due to
the nature of the activity, if these persons wear a respiratory protection mask
(FFP2 or comparable) or a medical face mask (mouth-nose protection) during
transport. 2The Federal Government is authorized to decide by ordinance, with
the consent of the Bundesrat, to suspend the obligations under sentence 1. 3As
long as a federal state has not made use of the authorization in Section 28a (7)
sentence 1 number 1 letter b, the obligations under sentence 1 shall also apply in
that federal state to means of local public transport, at the latest until the end of
April 2, 2022. 4A respirator or medical face mask need not be worn by
- 1.Children who have not reached the age of six, 2.persons who are medically
certified to be unable to wear a respirator or medical face mask because of a
medical condition, a medically certified chronic illness, or a disability; and



- 3.deaf and hard of hearing persons and persons who communicate with them,
as well as their accompanying persons. 5Carriers are obliged to monitor
compliance with the obligations under sentence 1 by carrying out spot checks

Framangreind reglugerd var itrekad farmlengd, sidast 23. september, par til hin féll ur
gildi 1. oktober sidastlidinn.

Stadfesting flugstjora sem barst med ofangreindu svari IA pann 26. oktdber var svohljédandi:

Eg, [...], flugstjori i flugi FI532 fra Keflavikurflugvelli til Miinchen i Pyskalandi pann
23. september 2022 stadfesti hér med ad farpega i umraeddu flugi, [kvartandi], var
meinad um far med vélinni. Var vidokomandi meinad um far a grundvelli
Oryggissjonarmida og i samremi vi0 flugrekstrarhandbakur og flutningsskilmala
félagsins. Var akvordunin um ad neita viokomandi um far tekin i samradi vid ahofn og
starfsmenn félagsins 1 flugstodinni. Var framkoma og héattsemi vidkomandi vid byrdingu
og eftir ad um bord var komid pess edlis ad undirritadur og adilar i 4hdfn téldu 6gn stafa

af flugoryggi.

Med visun til 4. mgr. og 2. mgr. 106. gr. laga um loftferdir taldi ég naudsynlegt ad meina
vidkomandi um far & grundvelli 6ryggissjonarmida.

Svar IA og stadfesting flugstjora var sent kvartanda til athugasemda pann 1. ndvember 2022. i
svari kvartanda sem barst samdagurs kom eftirfarandi fram:

betta er einungis halft svar og i 1josi pessa nafnlausa bréfs itreka ég beidni mina ad
upptokum pa beaedi flugstjornarkefla og einnig myndavélinni fyrir ofan klosettin vid
utgang sem synir vel malavexti, ef flugfélagio neitar ad athenda umraeddar upptokur pa
jafngildir pad pvi ad verid sé ad reyna fela mikilvaeg sonnunargdgn og ef félagid hefur
ekkert a0 fela tti pad vera i 16fa lagid ad athenda upptokurnar ef peir telja sig vera med
allt 4 hreinu. ftreka pvi fyrri beidni mina hér og gef peim tvo daga til afhenda pvi
fresturinn er runnin ut.

bann 2. november sendi SGS erindi til A par sem félaginu var veitt teekiferi til ad bregdast vid
framkomnum athugasemd kvartanda vardandi myndefni/upptokur. { svari IA sem barst 11.
november visadi flugrekandinn i fyrri svér og einnig fyrri akvardanir Samgongustofu i
samberilegum malum. Pann 22. névember 6skadi SGS eftir upplysingum um hvort ad peer
myndbandsupptokur sem kvartandi visar til séu til yfir hofud? I svari IA sem barst pann 24.
noévember 2022 sagdi:

Vid hlutudumst adeins til um petta og parna etti engin upptaka ad fara fram. Fremst i
vélinni er myndavél en hun er i raun bara fyrir flugstjora og flugmenn til ad geta séd
hver stendur hinu megin vid dyrnar ad flugstjornarklefanum pegar er bankad. Er
myndavélin pvi eingdngu oryggisatridi fyrir stjornendur vélarinnar.

A0 pvi sdgdu visum vid til fram kominna sjonarmida, gagna og itrekadrar
stjornsysluframkvaemdar Samgongustofu um samberileg mal.

bann sama dag 6skadi SGS eftir upplysingum um hvort upptaka feri fram a pessari myndavél.
I svari [A sem barst pann 28. ndvember 2022 sagdi:



[ pessum myndavélum er engin upptaka. ber eru stadsettar fyrir framan dyrnar ad
flugstjornarklefanum og er slokkt a peim nema rétt svo medan flugmadur/flugstjori purfa
ad sja hver stendur hinu megin vid dyrnar ad flugstjornarklefanum (6ryggisatridi). I peim
tilfellum er eingdbngu myndbandsstraumur i skja hja stjornendum vélarinnar en engin
upptaka fer fram.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad akvordun IA um ad neita kvartanda um far er botaskyld Gr
hendi flugrekanda & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Fyrir liggur ad kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI532 pann 23. september 2022 og ad honum var neitad um far pratt
fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu i umratt flug og komid til innritunar timanlega,
sbr. 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt & skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar, pjonustu og adstod samkvaemt 8. og
9. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja pa skyringu 4 hugtakinu
»heitun um far 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram
til pess samkvaemt skilyrdunum sem melt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema
réttmatar astedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisastaedum. Verdi slikar astaedur
taldar vera fyrir hendi fellur athaefid ekki undir ,neitun & fari“ samkvaemt framangreindri
reglugerd



Samkvaemt 2. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 fer flugstjori med adsta vald 1 loftfari.
Honum er heimilt, pegar naudsyn ber til, ad synja viotdku i loftfar eda visa m.a. Gr pvi farpegum,
sbr. 4. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022. Akvzdid er nanast samhljoda 4. mgr. 42.
gr. eldri loftferdalaga nr. 60/1998 og 45. gr. eldri loftferdalaga nr. 34/1964. Samkvamt
umfjollun um 45. gr. 1 greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 34/1964, segir
m.a. i greinargerdinni ad skipunarvald flugstjorans midi ad pvi ad auka oryggi loftfars, farpega
og flutnings og beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri tillitssemi sem kostur er.

bad er ljost af gognum malsins a0 kvartanda var neitad um far med flugi Icelandair nr. FI528
pann 23. september 2022 par sem ad dhafnamedlimir og flugstjori IA 1 viokomandi flugi téldu
a0 kvartandi veeri til pess fallinn ad valda 6nadi um bord i flugvélinni og jafnvel stefna 6ryggi
flugsins 1 heettu.

Samkvemt 4. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er flugstjora heimilt ad synja farpega
um inngdngu i loftfar til ad auka 6ryggi loftfarsins. Vid medferd malsins 6skadi SGS eftir
stadfestingu fra flugstjora IA fyrir umreett flug um ad hann hafoi tekid pa akvordun ad neita
kvartanda um far & grundvelli 6ryggissjonarmida vegna hattsemi og hegdunar hans fyrir flugid.

Samkvemt stadfestingu fra flugstjora flugsins sem barst SGS vid medferd malsins var
kvartanda neitad um far med flugi nr. FI528 pann 23. september 2022 og kom fram ad
akvordunin hafi verid tekin i samradi vid ahofn og starfsmenn félagsins i flugstodinni.
umreeddri stadfestingu flugstjoérans kom einnig fram ad framkoma og hattsemi kvartanda hafi
veri0 pess edlis ad flugstjorinn og adilar i 4hofn tdldu flugoryggislega 6gn stafa af og pvi
naudsynlegt ad meina kvartanda um far 4 grundvelli 6ryggissjonarmida.

Ekkert er komid fram i malinu sem gefur astedu til pess ad draga i efa fullyrdingu flugstjora
um ad kvartandi hafi ekki farid eftir abendingum og fyrirmalum starfsmanna og ahafnar, m.a.
vardandi grimuskyldu.

A0 mati Samgongustofu er pvi ekki tilefni til pess ad draga 1 efa pa akvordun flugstjora ad
umreadd neitun um far hafi verid tekin 1 pvi skyni ad tryggja 6ryggi loftfarsins. Me0 visan til
framangreinds og akvaeda loftferdalaga, sbr. 2. mgr. og 4. mgr. 106. gr., er pbad mat SGS ad ekki
hafi verid um neitun 4 fari ad raeda i skilningi j-lidar 2. gr. og 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Er pvi kr6fum kvartanda hatnad.

Urskurdarord

Krofum kvartanda um stadladar skadabatur og endurgreidslu a atlogdum kostnadi ar hendi
Icelandair samkvaemt 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er
hafnad.



Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 11. januar 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



