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A arinu 2023 voru fimm ér ligin fra pvi

ad timamotabreytingar voru gerdar a
persdnuverndarldgum. Upplifun starfsmanna
Personuverndar er ad pekking a pessum malaflokki
hérlendis hafi aukist umtalsvert. Félk gerir sér

i auknum meeli grein fyrir naudsyn pess ad
stjornvold, fyrirtaeki og adrir sem nota og vinna
med personuupplysingar geri pad af abyrgd og i
samraemi vid 16g. Kjarni malsins er sa ad eftir pvi
sem upplysingar, sem hagt er ad greina nidur a
einstaklinga, eru vidkveemari, peim mun varlegar parf
ad fara med peer.

En um hvad snyst petta i raun?

Heilbrigdisupplysingar falla i flokk vidkveemra
personuupplysinga og einnig upplysingar um
truarskodanir og kynhegdun, svo deemi séu tekin. Pad
eru sterk rok fyrir pvi ad auka adgengi almennings
ad leeknum og 68rum heilbrigdisstarfsménnum

med alls kyns mdguleikum sem taeknin bydur upp

a. Hins vegar parf ad passa a0 fara ekki af stad med
stafraenar lausnir i pessu umhverfi fyrr en fyrir liggur
ad teeknin uppfylli krofur personuverndarlaga. Hér
eru pad sérstaklega reglur um svokallada innbyggda
og sjalfgefna persénuvernd sem parf ad huga ad.
Pad felur i sér ad pegar taeknilausnir eru hannadar

purfa peer ad virka pannig ad rétt sé farid med
upplysingarnar sem eru vistadar i peim, til deemis
bannig ad peim sé ekki deilt med 6drum an
heimildar. bu vilt ad leeknirinn hlusti einn & samtalid
en ekki ad pad sé opin ras sem allir geta hlustad a.

Pa var Grindr-nidurstada norsku
personuverndarstofnunarinnar um arid upplysandi.
Notendur Grindr nyta forritio til ad tengjast 60rum
notendum i LGBTQ+-samfélaginu og margir

peirra kjosa ad birta ekki fullt nafn sitt. Engu ad
sidur var personuupplysingum peirra, til deemis
upplysingum um stadsetningu, aldur, kyn, IP-tlu
og fleira, asamt upplysingum um ad peir notudu
umreett forrit, deilt med hundrudum dvidkomandi
adila i markadssetningartilgangi. betta var gert an
heimildar og an pess ad notendurnir vissu af pvi eda
hefou eitthvad um pad ad segja.

i personuverndarumhverfinu liggur fyrir ad pad parf
ao fara varlega med upplysingar um bdrn og pad

er ekki i bodi ad nota forrit i skdlastofum sem eru
pannig gerd ad sveitarféldgin missa stjornina yfir
peim upplysingum um nemendurna sem eru vistadar
i peim. Ljost er pvi ad skoda parf hvert og eitt forrit
vel ut fra personuverndarsjonarmidum adur en pad



er tekid i notkun. | pessu sambandi var slaandi ad
komast ad pvi nylega ad hérlendis eru deemi um ad
sveitarfélog hafi ekki fylgst neegilega vel med notkun
teeknilausna i grunnskdlastarfi, sem leiddi til ad mynda
til pess ad rumlega 800 smaforrit voru i notkun fyrir
grunnskolabdrn i einu tilteknu sveitarfélagi. Oparft er ad
taka fram ad yfirsyn vantadi par um virkni forritanna.

Fjarhagsupplysingar eru ekki flokkadar sem vidkvemar
upplysingar en samt sem adur parf ad fara med peer af
varud. beim tengd er starfsemi fjarhagsupplysingastofa
en slik mal hafa itrekad komid a bord Persénuverndar.
Miklu skiptir ad réttarumhverfid par sé skyrt og bundnar
eru vonir vid ad nyleg reglugerd domsmalaradherra um
vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust
komi hér ad gédum notum. Persénuvernd hefur
jafnframt hvatt til pess ad gerd verdi 6had uttekt a pvi
hvernig gerd skyrsina um lanshafismat getur verid sem
areidanlegust, samhlida pvi ad réttindi einstaklinga séu
virt. Pad getur enda haft afdrifarikar afleidingar fyrir
einstaklinga ad lansheefi peirra sé metid a rangan hatt.

Personuverndarlog oft misskilin

A hverju ari fa starfsmenn Personuverndar margvislegar
abendingar um ad vegna personuverndarlaga sé hitt
og petta bannad. Eitt best pekkta deemid var ad ekki
meetti lengur merkja snaga i leikskolum med nafni
barna. Pad ma. Annad deemi var ad i ferd eldri borgara
var ekki talid heimilt ad bidja patttakendur um ad
bera merkispjold med nafni hvers og eins. Pad ma.
Nylega 6skadi einstaklingur eftir smursdgu bils vegna
endursolu. Starfsmadurinn taldi pad ekki mega. Pad
ma - enda edlilegt ad nyr eigandi bils hafi adgang ad
slikum upplysingum.

En af hverju allar pessar reglur og hvers
vegna allt petta umstang?

Réttarsvidid personuverndarréttur byggir a
stjornarskrarakveedi um fridhelgi einkalifs. Umhverfid
hefur pvi fra upphafi verid skilgreint sem réttindi
einstaklinga. Teekniframfarir undanfarinna ara eru nu
a godri leid med ad gjorbreyta pessu umhverfi. bad er
miklu meira en réttindi einstaklinga sem hér er undir.
Gognin, flest persdnugreinanleg, eru ordin ad oliunni
sem knyr samfélagid afram. Voldugustu fyrirteeki
heims eru med veltu sem er langt umfram verga
landsframleidslu sténdugra landa og pessi fyrirtaeki
eru 6ll ad medhondla gégn og personugreinanlegar
upplysingar. bessar upplysingar er haegt ad nota
gegn okkur - p.e. med neikveedum heetti. Oheimil
notkun personuupplysinga okkar geeti til deemis
ordid til pess ad vid fengjum ekki lan, fengjum ekki
vinnu og ekki tryggingar, svo deemi séu tekin. Viljum
vid petta? Flestir vilja petta ekki. Og petta eiga

personuverndarldgin ad koma i veg fyrir. Pess vegna
eru flest riki i Evropu ad sammeelast um ad styrkja sinar
personuverndarstofnanir. Pess vegna eru sému riki ad
gera sér grein fyrir ad samkeppnishaefni markada er
a0 vedi ef ekki er passad upp a ad fyrirteekin og adrir
fari ad gildandi regluverki. A9 sama skapi ettu allir
a0 vera medvitadir um ad pad ad skipta vid fyrirtaeki
a EES-sveedinu a ad vera geedastimpill a pessu svidi,
til hagsbdta fyrir okkur, pvi vid erum svo lansém

ad bua i heimshluta par sem ekki er i bodi ad selja
heilsufarsségu og upplysingar um afengisnotkun til
haestbjodenda. Og allar hinar upplysingarnar lika.

Vid pessar adsteedur hefur notkun gervigreindar tekiod
risastokk, pannig ad ekki sér fyrir endann a pvi. Ljost er
ad reynt verdur ad nyta hana i flestum ef ekki 6llum
geirum samfélagsins, vonandi alltaf til hagsboéta fyrir
okkur &ll. En jafnframt er ljost ad gervigreindinni

fylgja ny og flokin alitaefni & svidi personuverndar. Su
vinnsla persénuupplysinga sem fylgir gervigreindinni er
jafnframt @ 68rum og steerri skala en adur hefur pekkst.
Personuvernd, eins og systurstofnanir hennar i Evropu
o0g vidar, byr sig nu undir ad takast a vid peaer askoranir
sem fylgja gervigreindinni pegar kemur ad pvi ad vernda
réttindi einstaklinga - okkar allra.

Vidbrogd Personuverndar

Hja Personuvernd er afram reynt ad forgangsrada
malum med réttum heetti og vinna eins skilvirkt og
mogulega er unnt a hverjum tima med &ll pau verkefni
sem koma inn a okkar bord. Pad er alveg ljost ad margt
hefur aunnist a peirri vegferd, baedi hvad starfsemi
stofnunarinnar vardar, sem og hja fyrirtaekjum,
stjornvéldum og 60rum, par sem ymislegt hefur verid
feert til betri vegar. Ad sama skapi parf miklu meira ef
duga skal og pad gengur ekki ad enn sé verid ad fast
vid landlaegan misskilning a grundvallarreglum a pessu
svidi. Starfsmenn Personuverndar geta ekki hlaupid
hradar og vegna krafna um nidurskurd var pad dopur
stadreynd ad loka purfti starfsstéd Persdnuverndar a
Husavik. Pegar til kom reyndist ekki vera studningur
fyrir pvi ad fjarmagna starfsemina par afram pott
framtakid hefdi hlotid lof og reynst vel. Ad sama skapi
pa eru pad forréttindi ad fa ad vinna ad 6ryggi og vernd
personuupplysinga a peim étrulega skapandi timum
sem vid nu lifum. Pad er med peim hug sem samhentir
og 0flugir starfsmenn Persénuverndar ganga til vinnu a
degi hverjum!
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Helga Pdrisddttir, forstjori Personuverndar






Hlutverk
Personuverndar

Meginhlutverk og verkefni Personuverndar

Personuvernd er sjalfstaed stofnun med sérstaka stjorn og

verdur akvorounum hennar samkvemt I6gum nr. 90/2018, um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, ekki skotid til annarra
stjornvalda.

Markmid personuverndarlaga er ad studla ad pvi ad med
personuupplysingar sé farid i samraemi vid grundvallarsjonarmid og
reglur um persdnuvernd og fridhelgi einkalifs. Pa er peim jafnframt
etlad ad tryggja Oryggi, areidanleika og geedi slikra upplysinga og
frjalst fleedi peirra @ innri markadi Evrépska efnahagssveedisins.

Ql s~ =l &l &

Eftirlit Urskurdir Leidbeiningar og freedsla  Leyfisumsoknir Préun Alit

Personuvernd eru jafnframt falin verkefni og visad til laga um
personuvernd og medferd personuupplysinga i @ annad hundrad
lagabalkum og stjérnvaldsreglum, sem fjdlgar jafnt og pétt.

Gildi Personuverndar eru pekking, traverdugleiki og fagmennska.
Allt innra og ytra starf stofnunarinnar einkennist af pessum gildum
og er unnid af samheldnum og traustum mannaudi.



Fiarreidur
Personuverndar

Fjarveitingar til Persénuverndar namu a fjarlogum 2023 samtals
385,4 milljonum krona, tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara nam 3
milljonum og ymsar tekjur voru 3,6 milljonir. Til radstéfunar a arinu
voru pvi samtals 392 milljonir en gjéld stofnunarinnar namu alls
370 milljonum.

Rekstrarafkoma arsins var jakvaed um 22 milljénir krona. Um
aramotin 2023-2024 voru 22 a launaskra hja Personuvernd og
arsverkin 17,8. Skyrsla pessi, sem birt er samkveemt 16. tolul. 4.
mgr. 39. gr. laga nr. 90/2018 og 71. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679,
er tuttugasta og pridja arsskyrsla Personuverndar.




Skipulag

Personuverndar a arinu 2023

SKRIFSTOFA

Forstjori
Helga Porisdottir, [6gfreedingur

Svidsstjorar

Helga Sigridur boérhallsdottir, svidsstjori eftirlits.
Valborg Steingrimsdottir, svidsstjori ryggis og uttekta.
Bjarni Freyr Runarsson, starfandi svidsstjori fra og med
september 2022 til og med april 2023.

Vigdis Eva Lindal, svidsstjori erlends samstarfs og
freedslu.

Steinunn Birna Magnusdoéttir, starfandi svidsstjori fra
1. januar - 31. oktober 2023.

Pordur Sveinsson, yfirlogfredingur.

Starfsmenn

17, 8 stodugildi: forstjori, svidsstjorar, verkefnastjorar,
|6gfreedingar, sérfreedingar i skjalavorslu,
upplysingadryggi og rekstrarhagfreaedi.

PERSONUVERND

Raudararstigur 10, 105 Reykjavik
Simi 5109600
www.personuvernd.is
postur@personuvernd.is

STJORN

Adalmenn

Olafur Gardarsson, haestaréttarldgmadur, stjornarformadur
Arnina Steinunn Kristjansdottir, 16gfraedingur, varaformadur
Bjorn Geirsson, forstédumadur

Vilhelmina Haraldsdottir, leeknir

Porvarour Kari Olafsson, fagstjori

Varamenn

Kristin Edwald, haestaréttarlogmadur. Skipud an
tilnefningar fra 10. juni 2020 til og med 9. juni 2025.
Sindri M. Stephensen, dosent. Skipadur an
tilnefningar fra 10. juni 2020 til og med 9. juni 2025.
Lara Herborg Olafsdottir, [sgmadur. Skipud
samkvaemt tilnefningu haskéla-, idnadar- og
nyskopunarradherra fra 20. desember 2023 til og
med 19. desember 2028.

Sveinn Magnusson, leeknir. Skipadur samkveemt
tilnefningu heilbrigdisradherra fra 10. juni 2020 til og
med 9. juni 2025.

Jonas Sturla Sverrisson, 6ryggisstjéri. Skipadur
samkvaemt tilnefningu Skyrsluteaeknifélags islands fra
10. juni 2020 til og med 9. juni 2025.
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Skipurit Personuverndar

Skipurit Persénuverndar og innra skipulag tekur mid af peim l6gum og reglum sem stofnuninni eru falin
framkveemd og eftirlit med. Skrifstofu Persénuverndar er skipt i prju meginsvid, auk kjarnastarfsemi, p.e. dryggi
og uttektir, eftirlit og erlent samstarf og freedslu. Kjarnastarfsemi lytur ad starfi forstjora, rekstri stofnunarinnar
og skjalavorslu. Pa starfar yfirlogfreedingur Persénuverndar pvert @ meginsvid hennar eftir pérfum.

TN T

Erlent

Yfirlogfraedingur Eftirlit samstarf
og fraedsla

f)ryggi
og uttektir

Malefnasvid Personuverndar

Helstu malaflokkar sem falla undir eftirlit Persénuverndar hafa verid settir fram med fleediriti um malefnasvid
stofnunarinnar med hlidsjon af pvi ad 6ll vinnsla personuupplysinga, hja fyrirtaekjum, opinberum adilum,
sveitarfélogum og 6drum, fellur undir eftirlit stofnunarinnar.

A malefnasvidinu eru helstu flokkar rafaent eftirlit og voktun, teekni og nyskopun, samfélagsmidlar og
markadssetning, rannsoknir og leyfi, heilbrigdismal, born og vidkveemir hopar, fjarmal, réttindi einstaklinga,
vottanir og hatternirsreglur, reglusetning og lagaumhverfi, netéryggi og l6ggeesla.

Rafreent
eftirlit og
voktun

Teekni og

Stjornsysla

domstola nyskopun
Samfélags
midlar
0g
markads-
setning
?
Loggeesla Rannso’kpir
o og leyfi

Forstjori
1t Rekstur

Skjalavarsla
Erlent
samstarf Heilbrigdis-
og freedsla mal

‘

Born og
vidkveemir
hopar

hatternis-
reglur

Réttindi

einstaklinga







Stjornir Personverndar fra 2000-2023

Hlutverk stjornar Personuverndar

Hlutverk stjornar er ad mota aherslur i starfi i samradi vid forstjéra Personuverndar og fylgjast med starfsemi og
rekstri stofnunarinnar. Stjérn tekur meiri hattar efnislegar eda stefnumotandi akvardanir i malum sem stofnunin
hefur til medferdar. Pa tekur stjorn akvardanir i malum par sem abyrgdar- eda vinnsluadila er veitt aminning en
einnig um alagningu dag- eda stjornvaldssekta. Auk framangreinds tekur stjorn akvardanir vardandi umsagnir um
lagafrumvérp og drog ad reglum pegar um er ad reeda veigamikil alitaefni um vinnslu personuupplysinga sem og
setningu reglna a grundvelli laga um persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga og breytingar a peim.

Radherra sem fer med malefni personuverndar skipar fimm menn i stjorn Personuverndar og jafnmarga til vara
til fimm ara i senn. Formann og varaformann stjornarinnar skipar radherra an tilnefningar og skulu peir vera
|6gfreedingar og fullnaegja heefisskilyrdum héradsdomara. Radherra sem fer med malefni netdryggis og fjarskipta
tilnefnir einn stjérnarmann og radherra sem fer med malefni heilbrigdispjonustu tilnefnir einn stjérnarmann. Pa
tilnefnir Skyrslutaeknifélag islands einn stjornarmann og skal hann vera sérfrodur a svioi télvu- og teeknimala.
Fyrir stjdrnina starfar ritari sem valinn er ad tilldgu forstjora ur hopi starfslids Personuverndar.
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Stjorn Persdnuverndar 2000-2004

Adalmenn

Pall Hreinsson formadur

Valtyr Sigurdsson varaformadur
Anna Soffia Hauksdattir (til 2002)
Guobjorg Sigurdardattir (til 2002)
Haraldur Briem

Dagny Hallddrsdottir (fra 2002)
Oskar B. Hauksson (fra 2002)

Varamenn

Dagny Halldorsdattir (til 2002)
Erla S. Arnadottir

Gunnar Thoroddsen (til 2003)
Oskar B. Hauksson (til 2002)
Vilhelmina Haraldsdottir

Eggert Olafsson (fra 2002)

Laufey Asa Bjarnadéttir (fra 2003)

Stjorn Persdnuverndar 2004-2008

Adalmenn

Pall Hreinsson formadur

Valur Arnason varaformadur (til 2007)
Haraldur Briem

Olafur Gardarsson

Svana Helen Bjornsdottir

Adalsteinn E. Jonasson (fra 2007)

Varamenn

Arnaldur Axfjord
Astriour Grimsdottir
Kristin Edwald

Tryggvi Viggosson
Vilhelmina Haraldsdottir

Stjorn Personuverndar 2008-2012

Adalmenn

Pall Hreinsson formadur (til 2011)
Bjorg Thorarensen formadur (fra 2011)
Adalsteinn E. Jonasson varaformadur
Haraldur Briem

Olafur Gardarsson

Magnus Haflidason

Varamenn

Astriour Grimsdottir
Kristin Edwald

Sigrin Gunnarsdottir
Tryggvi Viggdsson
Vilhelmina Haraldsdottir

Stjorn Personuverndar 2012-2016

Adalmenn

Bjorg Thorarensen formadur
Adalsteinn E. Jonasson varaformadur
Haraldur Briem

Olafur Gardarsson

Sigrin Gunnarsdottir

Varamenn

Astriour Grimsdottir

Kristin Edwald

Tryggvi Viggdsson

borvardur Kari Olafsson
Vilhelmina Haraldsdottir (fra 2014)



Stjorn Persdnuverndar 2016-2020

Adalmenn

Bjorg Thorarensen formadur
Adalsteinn E. Jonasson varaformadur
Olafur Garoarsson

Vilhelmina Haraldsdottir

borvardur Kari Olafsson

Varamenn

Astridur Grimsdottir
Haraldur Briem

Jonas Sturla Sverrisson
Kristin Edwald

Tryggvi Viggosson

Stjorn Personuverndar 2020-2023

Adalmenn

Bjorg Thorarensen formadur (til 2020)

Olafur Garoarsson varaformadur (til 2021)

og formadur (fra 2021)

Arnina Steinunn Kristjansdottir varaformadur (fra 2023)
Bjorn Geirsson

Vilhelmina Haraldsdottir

borvardur Kari Olafsson

Varamenn

Kristin Edwald

Sindri M. Stephensen

Sveinn Magnusson

Vera Sveinbjornsdottir

Jonas Sturla Sveinsson

Lara Herborg Olafsdéttir (fra 2023)

Stjérn Persénuverndar 2023
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Personuvernd i tolum
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Arid i hnotskurn (" Lok mals { framhaldi

af uttekt hja ]
Sjukratryggingum Islands

Hinn 2. mai 2023 tok

Personuvernd akvordun, i mali  —
nr. 2020010085, vardandi
eftirfylgni og beitingu
@ ,s . vidurlaga i framhaldi af uttekt
Nyjar reglur um rafreena voktun 3 Bryggi personuupplysinga
Personuvernd gaf Ut nyjar reglur um rafraeena voktun asamt hja Sjtkratryggingum islands.
fyrirmyndum ad merkingum og fraedslu par ad lutandi. Samhlida
voru gefnar ut leidbeiningar um medferd tolvupdsts, skraasveeda og
eftirlit med netnotkun.

J

J

Fundur norraenna

Personuvernd veitir hagnyt rad i
tilefni komandi fermingartidar personuverndarstofnana

i Reykjavik 14-16. mai

Alpjodlegi
personuverndardagurinn
Alpjodlegi
persénuverndardagurinn var Norreenar

haldinn héatidlegur i 17. skipti. personuverndarstofnanir
Personuverndarstofnanir vida halda afram nanu samstarfi
um heim stédu fyrir ymsum
kynningum og vitundarvakningu _J —
um malefni personuverndar i
tengslum vio daginn. i tilefni
dagsins ritadi Helga borisdottir,
forstjori Persdnuverndar, grein
um malefni personuverndar sem
ber heitid ,Hverju skilar vernd
personuupplysinga?”

(

januar februar mars april
(- : .
( Finnland tekur vid formennsku i
Alpjéblegi netaryggisdagurinn - Evrépska persénuverndarrébinu
freedsluatak Personuverndar og Nyr formadur Evrdpska personuverndarradsins
FjoImidlanefndar (EDPB), Anu Talus (Finnlandi), var kjdrin
Persdnuvernd, i samstarfi vid formadur Evrdpska personuverndarradsins
Fj6Imidlanefnd, kynnti vaentanlegt (EDPB) til naestu fimm ara.
fraedsluatak um mikilveegi J
persénuverndar, midlaleesis og ~
netdryggis barna i stafraenni tilveru. ) Meta IE sektad um 1,2 milljarda evra
s irska personuverndarstofnunin (DPC) tilkynnti i
Stefna uttekta og frumkvaedisathugana fyrir arido 2023 vikunni ad stofnunin hefdi lagt 1,2 milljarda evra
, ) L. e . . sekt a Meta IE i kjolfar rannsoknar stofnunarinnar
Personuvernd akvad ad arid 2023 yrdi vid akvordun um uttektir 4 Facebook. Akvérdunin vardadi flutning Meta
og frumkvaedisathuganir einblint a vinnslu persénuupplysinga i IE 4 persénuupplysingum til Bandarikjanna a
sérstakri forgangsrd malefna. Sja nanari umfjéllun um uttektir grundvelli stadladra samningsskilmala.
Persénuverndar 2023. ) )
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barna i stafranni tilveru.

Rumlega 1400 born toku patt i Netumferdarskdlanum.

Netumferdarskolinn - Fraedsluferd um land allt um
mikilvaegi persdnuverndar, midlalaesis og netdryggis

Sektir vegna
skraningar
upplysinga fra
eCommerce 2020 og
Almennri innheimtu
hja Creditinfo
Lanstrausti

Mal nr. 2020061901,

2022111927 og
2023050850

Sekt & hendur iprétta- og
syningahollinni hf. vegna
rafreennar voktunar i
Laugardalsholl

Mal nr. 2021071520

Nyjar malsmedferdarreglur
Personuverndar taka gildi

Sekt vegna oryggisveikleika i
Heilsuveru

Personuvernd lagdi stjornvaldssekt,
ad upphad 12.000.000 krona,

a embaetti landleaeknis vegna
oryggisveikleika i upplysingavefnum
Heilsuveru.

Mal nr. 2020061844

J

september

Nytt samkomulag um flutning
personuupplysinga fra Evrdpu til
Bandarikjanna

Mal nr. 2021020431

oktober

(

Uttektir 4 skyjapjonustu Google i
grunnskolastarfi

Personuvernd lagdi fyrir Gardabae,
Hafnarfjardarbze, Kopavogsbaee,
Reykjanesbze og Reykjavikurborg

ad feera vinnslu persénuupplysinga
grunnskdlanemenda i nemendakerfi
Google, Google Workspace for Education,
til samraemis vid persdnuverndarléggjofina.
Ad auki voru stjornvaldssektir lagdar a
framangreind sveitarféldg.

J

november

desember

Breytingar a afgreidslu kvartana hja
Persénuvernd

Gerdar voru breytingar a persénuverndarlgum i
pvi skyni ad einfalda medferd kvortunarmala hja
Personuvernd.

J

Heimsokn til systurstofnunar Personuverndar a Italiu -

Dagana 26.-27. oktober sotti starfsfolk Personuverndar tveggja
daga fraedslufund hja itolsku persdnuverndarstofnuninni i Rom.
A dagskra fundarins var medal annars umfjsliun um nyleg

mal tengd ChatGPT, Replika, TikTok og SeeSaw auk pess sem
personuvernd barna var i forgrunni.

Seenska

persdnuverndarstofnunin
sektar sveitarfélag vegna
notkunar skyjapjonustu
J Google i grunnskolum

J
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Uttektasvid Persdnuverndar

Aria 2023 hafoi Uttektasvid Personuverndar,
sem fyrr, &rid verk fyrir hondum. Umfang
vinnslu personuupplysinga fer sist minnkandi

og aheettan eykst, medal annars med midleegri
upplysingasdéfnun og aukinni notkun gervigreindar
og sjalfvirkrar akvardanatoku. Er pad medal
markmida uttektasvids ad vid alla vinnslu
persénuupplysinga verdi pad forgangsmal, hja
beim sem bera abyrgd a og vinna upplysingarnar,
ad virding sé borin fyrir einkalifi, frelsi og
mannhelgi einstaklinga.

Um nokkurt skeid hafa aform Personuverndar verid
a0 auka veegi frumkveedisathugana og uttekta hja
stofnuninni og beina eftirliti i auknum meeli ad

vinnslu persdénuupplysinga sem hefur mikla aheettu
i for med sér fyrir persénuvernd og vardar breidan
hop manna. A hinn baginn ber Personuvernd ad
sinna fjolda I6gbundinna verkefna, sem stofnunin
hefur ekki fullt forreedi 4, og hefur pad haft

mikil ahrif a pann tima sem stofnuninni hefur
verid unnt ad verja i frumkveediseftirlit. Til ad
mynda hefur stofnuninni framan af verid skylt ad
rannsaka og urskurda um allar kvartanir sem henni
berast og hefur mannaudur stofnunarinnar ad
miklu leyti verid bundinn vid urlausn peirra mala.

i bvi skyni ad forgangsrada verkefnum og auka
gagnsei hefur Persénuvernd sett fram vidmidanir,
um hveneer skal hefja frumkvadisathuganir og




uttektir, i malsmedferdarreglum sinum. ba hefur
Uttektasvid stofnunarinnar sett sér stefnur med
aherslumalum komandi manada.

i februar 2023 birti Personuvernd stefnu sina fyrir
arid i pessum malaflokki. Samkveemt stefnunni
var akvedid ad einblina a vinnslu i eftirfarandi
forgangsrod:

1. Vinnsla personuupplysinga i snjalllausnum/
hugbunadarkerfum fjarmalafyrirtaekja.

2. Vinnsla personuupplysinga i snjalllausnum/
hugbunadarkerfum vatryggingafélaga.

3. Gerd personusnida og Grnalgun (e.
microtargeting).

4. Vinnsla personuupplysinga a svidi fjarteekni.
5. Vinnsla persdnuupplysinga a svidi
heilbrigdistaekni.

Oheett er ad fullyrda ad Personuvernd vard

ekki mikid agengt vid ad fylgja stefnunni eftir

a arinu pott stefnan hafi avallt verid hofo til
hlidsjonar pegar teknar voru akvardanir um ad
hefja mal ad eigin frumkveedi. i raun hofst adeins
ein uttekt a arinu og lytur hun ad lagaskyldu
Personuverndar til ad hafa eftirlit med VIS-
upplysingakerfinu. Personuvernd héf nokkud fleiri
frumkveedisathuganir a arinu, alls 19 talsins.

Arid 2023 lauk Personuvernd sjo ttektum, par
af sex med efnislegri nidurstédu en af peim voru
fimm sem voroudu notkun grunnskola a Google-
nemendakerfinu. Enn eru til medferdar svokéllud
eftirfylgnimal til ad fylgja eftir fyrirmalum
Persdnuverndar samkveemt sidastnefndum
akvérdunum. Pa lauk Personuvernd 20
frumkveedisathugunum a arinu, par af 15 med
efnislegri urlausn. bvi er ljost ad nokkur arangur
nadist i eftirliti stofnunarinnar en betur ma ef
duga skal.

Vid aramot 2023-2024 voru enn prettan
frumkveedisathuganir og uttektir til rannséknar hja
Personuvernd og verdur leitast vid ljuka pessum
malum a fyrstu manudum arsins 2024.

Til stendur ad vinna afram eftir stefnu arsins
2023 & nyju ari og eru bundnar vonir vid ad
frumkveediseftirlit Personuverndar naestu misseri
nai vidar en a lidnum arum. Er pa medal annars
horft til pess ad um mitt ar 2023 toku i gildi
breytingar a personuverndarldgum sem fela

i sér ad Persdnuvernd parf nu ekki lengur ad

taka til rannsoknar allar kvartanir sem berast
stofnuninni. Samfara peim breytingum var
malsmedferdarreglum Persdnuverndar breytt og
er par nu einnig meelt fyrir um paer vidmidanir
sem stofnuninni ber ad taka mid af vid akvéroun
um hvada kvartanir hun tekur til rannsoknar. Med
innleidingu pessara breytinga etti Personuvernd
ad vera feert ad verja auknum tima og mannaudi i
frumkveediseftirlit stofnunarinnar.

Malsmedferd i frumkveedisathugunum og uttektum
var einnig tekin til endurskodunar og leitast vid

a0 einfalda verkferla med hlidsjon af fenginni
reynslu. Gera malsmedferdarreglurnar nu rad

fyrir ad Personuvernd geti framkvaemt eftirlit ad
einhverju marki an pess ad sérstakt stjornsyslumal
teljist stofnad. Mun pad audvelda stofnuninni ad
oska upplysinga fra abyrgdar- og vinnsluadilum en
loka malum an frekari rannsoknar eda efnislegrar
afstodu til vinnslu, ef ekkert pykir benda til pess ad
vinnslan samrymist ekki |logum eda ef vankantar
teljast minnihattar. Ma atla ad pessi breyting

leidi til pess ad Personuvernd telji sér feert ad

afla upplysinga fra fleiri adilum en adur. Standa
vonir til pess ad med samtali vid fleiri adila verdi
unnid neer pvi markmidi ad peir sem vinna med
personuupplysingar setji personuvernd i forgang.
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Urlausnir | frumkvadismalum

Rafraen voktun af halfu iprétta- og
syningahallarinnar hf. i Laugardalsholl

Mal nr. 2021071520

Personuvernd lauk frumkvaedisathugun a rafraenni
voktun af halfu [prétta- og syningahallarinnar

hf. i rymi Laugardalshallar. Afmarkadist
frumkveedisathugunin vid pad pegar adrir en
rekstraradili hussins fengu pad til afnota i tengslum
vid vidburdahald. Nidurstada Personuverndar var
ad vinnsla persénuupplysinga, sem til verda vid
rafreena voktun iprotta- og syningahallarinnar

hf. a vidburdum i Laugardalshéll, samrymdist

ekki akveedum personuverndarléggjafarinnar um
vinnsluheimildir og meginreglum um malefnalegan
tilgang og gagnseei. Pa var fyrirteekid einnig talid
brjoéta gegn akvaeedum um fraedsluskyldu og skyldu
til ad gera vidvart um voktunina med merkingum.
Personuvernd lagoi fyrir iprotta- og syningahéllina
hf. ad lata af rafreenni voktun i Laugardalsholl
nema ef mat a vinnslu persénuupplysinga leidi

i 1jos ad eignavorslu- og dryggishagsmunir
félagsins gangi framar einkalifshagsmunum gesta
hussins. Personuvernd lagoi einnig fyrir iprotta-
og syningahdllina hf. ad uppfaera merkingar til
samraemis vid gildandi reglur um rafraena voktun.

Vinnsla Icelandair ehf. a personuupplysingum
Mal nr. 2022050940

Personuvernd lauk frumkveedisathugun sinni a
vinnslu Icelandair ehf. a personuupplysingum
flugfreyja og flugpjéna félagsins. Nanar tiltekid

hof Persdnuvernd frumkveedisathugun i kjolfar
fréttaflutnings og abendingar um ad flugfreyjum og
flugpjonum Icelandair ehf. veeri gert ad meta hvert
annad i starfi og skra pad mat i tiltekid smaforrit.
Nidurstada Personuverndar var ad vinnsla Icelandair
ehf. @ persénuupplysingum flugfreyja og flugpjona
med smaforritinu hefdi ekki samrymst meginreglum
personuverndarlaganna um medalhof og sanngirni.
Jafnframt var pad nidurstada Personuverndar ad
Icelandair ehf. hefdi brotid gegn skyldu sinni til

ad framkvaeema mat a ahrifum umreeddrar vinnslu

a persénuvernd adur en hun hofst. Personuvernd
lagdi fyrir Icelandair ehf. ad feera vinnslu
persénuupplysinga i tengslum vid frammistodumat
a flugfreyjum og flugpjénum félagsins til samraemis
vid akveedi persdnuverndarloggjafarinnar.

Akvoroun um notkun Seesaw-
nemendakerfisins i grunnskolum
Kopavogsbaejar

Mal nr. 2022020414

Personuvernd lauk uttekt a notkun Seesaw-
nemendakerfisins i grunnskélum Kopavogsbeejar.
Uttektin leiddi i [jos margvisleg brot Kopavogsbaejar
a persdnuverndarldggjofinni. Medal annars studdist
vinnsla persénuupplysinga grunnskélanemenda

i kerfinu ekki vid fullnaegjandi vinnsluheimild

par sem hun rumadist ekki ad &llu leyti innan
peirra l6gbundnu verkefna sem Kopavogsbae

eru falin med |6gum um grunnskola. bPa var
vinnslan ekki talin i samreemi vid meginreglur
personuverndarldggjafarinnar um I6gmeeta,
sanngjarna og gagnsaja vinnslu, skyrt tilgreindan,
[6gmeetan og malefnalegan tilgang, medalhof

og vardveislu personuupplysinga. Einnig

uppfyllti vinnslusamningur vid Seesaw ekki &ll
skilyrdi 16ggjafarinnar, ekki 13 fyrir samkomulag
um sameiginlega abyrgd vardandi vinnslu
personuupplysinga sem Seesaw og Koépavogsbaer
baru sameiginlega abyrgd a og mat a ahrifum a
personuvernd sem Képavogsbeer framkveemdi vegna
vinnslunnar var had verulegum agéllum. Jafnframt
var Kopavogsbeer ekki talinn hafa tryggt 6ruggan
flutning persénuupplysinga til Bandarikjanna en
personuupplysingar nemenda voru vardveittar

par auk pess sem Seesaw notadist vid fjolda
undirvinnsluadila i Bandarikjunum.

Lagt var fyrir Kopavogsbee ad loka reikningum
nemenda i nemendakerfinu og sja til pess ad &llum
personuupplysingum peirra yrdi eytt en pé ekki
adur en tekin hefou verid afrit af upplysingunum
til ad afhenda nemendum eda, eftir atvikum,

til vardveislu i skélunum. Ad auki var 1690
4.000.000 krona stjornvaldssekt a sveitarfélagio.
Vid akvordun um hvort leggja skyldi a sekt og

hver fjarhad hennar skyldi vera var medal annars
litid til pess ad brot Kopavogsbaejar vordudu
personuupplysingar barna sem njota sérstakrar
verndar samkvaemt personuverndarléggjofinni og
likur pottu a ad skradar veeru i kerfid vidkveemar
personuupplysingar peirra og upplysingar vidkvaems
edlis. Pa var litid til pess ad Kopavogsbaer hélt
afram notkun Seesaw-nemendakerfisins pratt
fyrir ad Persénuvernd hefdi adur komist ad peirri
nidurstédu ad Reykjavikurborg hefdi brotid gegn
personuverndarléggjofinni med notkun Seesaw-
nemendakerfisins i grunnskélum og an pess ad
gripa til fullnaegjandi radstafana til ad tryggja



ad vinnsla personuupplysinga nemenda i kerfinu
samrymdist personuverndarldggjof. Einnig var horft
til pess ad ahaetta fylgir pvi ad persénuupplysingar
séu fluttar til Bandarikjanna og unnar par an pess
a0 gripid sé til videigandi verndarradstafana. A hinn
boginn var litid til pess ad ekkert tjon virtist hafa
ordid vegna brotanna, ekkert benti til annars en ad
almennt upplysingadryggi Seesaw veeri fullnaegjandi
0g ad Kdpavogsbeer svaradi erindum Personuverndar
vid medferd malsins med skyrum og greinargédum
heetti.

Uttektin naoi einnig til notkunar Képavogsbaejar 4
skyjapjonustu Google, sbr. nedangreinda umfjéllun.

Akvéroun Persénuverndar vegna uttektar 4
oryggi personuupplysinga i hinum islenska
hluta Schengen-upplysingakerfisins

Mal nr. 2022010055

Persdnuvernd lauk uttekt a 6ryggi
personuupplysinga i hinum islenska hluta
Schengen-upplysingakerfisins en i kerfid eru af
islands halfu skradar upplysingar sem mida ad

bvi ad tryggja 6ryggi a Schengen-sveedinu. Uttekt
Persdnuverndar leiddi i ljos ad ekki vaeru alvarlegir
veikleikar a 6ryggi persénuupplysinga i Schengen-
upplysingakerfinu. Lagdi Persdnuvernd fyrir embaetti
rikislogreglustjora ad gera minnihattar radstafanir i
tengslum vid rekstur kerfisins.

Lok mals i framhaldi af uttekt hja
Sjukratryggingum lIslands

Mal nr. 2020010085

Persdnuvernd tok akvérdun vardandi eftirfylgni og
beitingu vidurlaga i framhaldi af uttekt a 6ryggi
personuupplysinga hja Sjukratryggingum islands.
Nidurstada uttektarinnar hafdi adur verid send
Sjukratryggingum en par var fjallad um st6du
oryggismala hja stofnuninni a peim tima sem
athugun a vettvangi vegna uttektarinnar for fram
svo 0g um umbetur sem gerdar hofou verid i
millitidinni. Pa voru gefin fyrirmeeli um atridi sem
talin var porf a ad baett yrdi ur, auk pess sem veittur
var andmeelaréttur um beitingu sektarheimilda
Persdnuverndar vegna atrida sem metin voru
alvarleg.

Ad fengnum athugasemdum Sjukratrygginga taldi
Persdnuvernd ad brugdist hefdi verid vid fyrirmaelum
med fullnaegjandi heetti. Hins vegar var pvi lyst ad
a tima vettvangsathugunar hefou tvo atridi falid i
sér pad alvarlega 6ryggisveikleika ad tilefni geefist
til sektaralagningar. Pau atridi lutu annars vegar
a0 skorti a margpatta audkenningu til adgangs
starfsmanna og veitenda heilbrigdispjonustu ad
upplysingakerfum med heilbrigdisupplysingum

og hins vegar ad notkun raungagna i préunar- og

profunarumhverfi en i ljosi pessara atrida var
nidurstada Personuverndar ad brotid hefdi verid
gegn akveedum personuverndarloggjafarinnar

um dryggi vid vinnslu persénuupplysinga. Vid
akvéroun um hvort leggja skyldi a sekt og hver
fjarhaed hennar skyldi vera var medal annars litid
til pess ad hja Sjukratryggingum fer fram midlaeg
vinnsla heilsufarsupplysinga sem tekur til landsins
alls, um raedir mikinn fjélda einstaklinga, abyrgd
Sjukratrygginga er rik i 1j6s [6gbundins hlutverks
stofnunarinnar og upplysingar um heilsufar verda
ad njota sérstakrar verndar. Einnig var hins vegar
litid til pess ad ekki var um asetning ad reeda,
Sjukratryggingar syndu mikinn samstarfsvilja

vid rekstur malsins, mikil vinna atti sér stad hja
stofnuninni til ad baeta dryggi personuupplysinga,
brugdist var vid fyrirmalum Personuverndar med
fullnaegjandi heetti, svo og pess ad Sjukratryggingar
eru ekki reknar i hagnadarskyni heldur gegna
almannahjonustuhlutverki.

Med visan til framangreinds og allra atvika komst
Personuvernd ad peirri nidurstodu ad 16gd skyldi
2.000.000 krdna stjornvaldssekt a Sjukratryggingar
islands.

Oryggi personuupplysinga i lyfjaavisanagatt
Mal nr. 2023050834

Personuvernd lauk frumkvaedisathugun a
Oryggisradstofunum i lyfjadvisanagatt, sem er rekin
af embeetti landlaeknis. Nidurstada Persénuverndar
var ad embeetti landlaeknis hefdi ekki vidhaft
videigandi teknilegar og skipulagslegar radstafanir
til ad tryggja vidunandi 6ryggi persénuupplysinga

i gattinni. Byggdist nidurstadan a pvi ad ekki var
fyrir hendi atburdaskra sem tryggdi personubundinn
rekjanleika uppflettinga i lyfjadvisanagatt.

Med akvordun Personuverndar voru pau fyrirmeeli
16gd fyrir embeetti landleeknis ad pad gerdi
videigandi radstafanir sem midudu ad pvi ad varna
gegn 6heimilum adgangi ad persénuupplysingum

i gattinni, einkum pannig ad persénubundinn
rekjanleiki uppflettinga yrdi tryggdur.

Sekt vegna dryggisveikleika i Heilsuveru

Mal nr. 2020061844

Persdnuvernd lagodi stjdrnvaldssekt, ad upphaed
12.000.000 krona, a embeetti landleeknis vegna
oryggisveikleika i upplysingavefnum Heilsuveru.
Embeettid hafdi tilkynnt um Oryggisbrest

pegar tveir einstaklingar nadu ad sja gogn ser
ovidkomandi. Annars vegar var pad vegna veikleika
i skilabodahluta Heilsuveru sem fol i sér ad med
breytingu a tengistreng gat innskradur notandi
nalgast sér 6viokomandi skilabod sem gatu verid
persdnugreinanleg. Hins vegar var pad vegna
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veikleika sem gerdi innskradum notendum i
meadraverndarhluta Heilsuveru, sem fengid héfou
adgang ad sonarmynd ur sjukraskrarkerfi annarrar
af tveimur heilbrigdisstofnunum, kleift ad sja
vidhengi annarra einstaklinga i sjukraskrarkerfi
vidkomandi stofnunar med breytingu a vefslod.
Framangreint var talid brjota gegn akveedum
personuverndarléggjafarinnar um dryggi vid
vinnslu personuupplysinga. Viss atridi voru metin
til malsbota, p. @ m. peer dryggisradstafanir sem
vidhafoar eru i Heilsuveru almennt. i [josi medal
annars vidkveems edlis umraeddra upplysinga og
misvisandi og efnislega rangra skyringa vid rannsokn
malsins var hins vegar komist ad peirri nidurstédu
um sektaralagningu sem fyrr greinir.

Sekt 4 hendur Almennri innheimtu ehf. (na
A.L.C. ehf.) vegna sendingar upplysinga til
skraningar hja Creditinfo Lanstrausti

Mal nr. 2023050850

Persdnuvernd lagdi stjdrnvaldssekt, ad

upphaed 3.500.000 krona, a A.l.C. ehf. (aour

Almenn innheimta ehf.) vegna skraningar a
vanskilum krafna vegna svonefndra smalana hja
fjarhagsupplysingastofunni Creditinfo Lanstrausti hf.
a tilteknu timabili an pess ad skraningarskilyrdum
veeri fullneegt. Vid akvérdun um hvort leggja skyldi

a sekt og hver fjarhaed hennar skyldi vera var

litid til fjélda hinna skradu, ad vinnslan tengdist
kjarnastarfsemi félagsins, starfseminni var atlad ad
skila hagnadi, svo og hins sérlega ipyngjandi edlis
vinnslunnar, medal annars i tengslum vid méguleika
hinna skradu a lanafyrirgreidslu vegna ibudakaupa
eda Ofyrirsédra utgjalda. Jafnframt var hofo til
hlidsjonar stjérnvaldssekt sem 16gd var a eCommerce
2020 ApS med akvordun Personuverndar, dags. sama
dag. Hafoi mikill rekstrarhagnadur, sem pad félag
naut vegna umraeddra lanveitinga, par sérstakt veegi
og var litid til pess ad arsreikningar A.l.C. ehf. syndu
ekki slikan hagnad. ba var tekid tillit til pess, vid
afmorkun sektarfjarhaedar, ad veruleg laekkun hafoi
ordid a veltu félagsins fra pvi ad atvik mals attu sér
stao.

Sekt a hendur eCommerce 2020 ApS
vegna skraningar upplysinga hja Creditinfo
Lanstrausti

Mal nr. 2022111927

Persdnuvernd lagodi stjdrnvaldssekt, ad upphaed
7.500.000 kréna, a eCommerce 2020 ApS vegna
skraningar a vanskilum krafna vegna svonefndra
smalana hja fjarhagsupplysingastofunni Creditinfo
Lanstrausti hf. a tilteknu timabili an pess ad
skraningarskilyrdum veeri fullnaegt. Vid akvordun
um hvort leggja skyldi a sekt og hver fjarhaed

hennar skyldi vera var litid til fjolda hinna skradu,
ad vinnslan tengdist kjarnastarfsemi eCommerce
2020, starfseminni var atlad ad skila hagnadi, svo
og hins sérlega ipyngjandi edlis vinnslunnar, medal
annars i tengslum vid moguleika hinna skradu a
lanafyrirgreidslu vegna ibudakaupa eda o6fyrirsédra
utgjalda. Rekstrarhagnadur sem félagid naut vegna
umreeddra lanveitinga hafdi sérstakt veaegi vid
afmorkun sektarfjarhaedar en jafnframt var tekio
tillit til pess ad verulegur samdrattur hafdi ordid a
umsvifum félagsins fra pvi ad atvik mals attu sér
stad.

Sekt 4 hendur iprétta- og syningahéllinni hf.
vegna rafraennar voktunar i Laugardalsholl
Mal nr. 2021071520

Personuvernd lagdi stjornvaldssekt, ad uppheaed
3.500.000 kréna, a iprotta- og syningarhéllina

hf., vegna rafreennar voktunar i Laugardalsholl, i
samraemi vid fyrri akvordun stofnunarinnar i malinu.
Vid akvoérdun um hvort leggja skyldi a sekt og hver
fjarhaed hennar skyldi vera var medal annars litid til
pess ad brotid var a persdénuvernd barna og unnid
med vidkveemar personuupplysingar an videigandi
heimildar auk pess sem voktunin var umfangsmikil
hvad vardar tima og fjélda hinna skradu.

Uttektir 4 notkun fimm sveitarfélaga 4
skyjalausn Google i grunnskdlastarfi

Mal nr. 2022020363, 2022020418, 2022020416,
2022020415 og 2022020414

Persénuvernd bodadi uttektir a notkun fimm
sveitarfélaga (Gardabaejar, Hafnarfjardarbeejar,
Kopavogsbaejar, Reykjanesbaejar og
Reykjavikurborgar) a skyjapjonustu Google, Google
Workspace for Education, i grunnskoélastarfi. Voru
uttektirnar pattur i viotaeekara verkefni sem unnid
var ad frumkvaedi Evropska personuverndarradsins.
Uttektir Personuverndar a notkun Google-
nemendakerfisins leiddu i ljos ad Google vinnur
personuupplysingar grunnskélanemenda umfram
fyrirmeeli sveitarfélaganna og potti ekki synt

fram a ad vinnslan rimadist innan pess tilgangs
sem sveitarféldgin hafa skilgreint fyrir vinnslu
personuupplysinga i nemendakerfinu. Nidurstada
Personuverndar var ad um veeri ad reeda margvisleg
brot sveitarfélaganna a persénuverndarléggjofinni
med notkun nemendakerfisins. Medal annars pottu
sveitarféldgin ekki hafa uppfyllt abyrgdarskyldur
sinar pegar lagt var mat a og tekin akvéréun um ad
nota Google sem vinnsluadila og vinnslusamningar
sveitarfélaganna vid Google uppfylltu ekki ol
skilyroi persénuverndarloggjafarinnar. ba uppfylltu
sveitarféldgin ekki abyrgdarskyldur sinar sem luta ad
pvi ad personuupplysingar grunnskélanemenda skulu
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ekki unnar i 68rum og 6samrymanlegum tilgangi
en peim sem sveitarfélogin hafa tilgreint fyrir
vinnslunni. Enn fremur sinntu sveitarféldgin ekki
skyldum sinum sem Iuta ad lagmdrkun gagna og
innbyggdri og sjalfgefinni persénuvernd. Gardabeer,
Hafnarfjardarbeer, Képavogsbeer og Reykjanesbaer
uppfylltu auk pess ekki abyrgdarskyldur sinar

sem |uta ad geymslutakmérkun og sjalfgefinni
personuvernd. Einnig voru mét Gardabaejar,
Hafnarfjardarbaejar, Reykjanesbaejar og
Reykjavikurborgar a ahrifum & persénuvernd had
agollum en Kdpavogsbeer framkveemdi ekki slikt
mat. Sveitarfélogin tryggdu jafnframt ekki 6ruggan
flutning persénuupplysinga til Bandarikjanna

fram til 10. juni 2023 pegar jafngildisakvordun
vardandi flutning personuupplysinga fra Evrépu til
Bandarikjanna var sampykkt.

Personuvernd lagdi fyrir Gardabee, Hafnarfjardarbee,
Kopavogsbae, Reykjanesba og Reykjavikurborg

ad feera vinnslu personuupplysinga
grunnskolanemenda i nemendakerfi Google,
Google Workspace for Education, til samraemis

vid personuverndarloggjofina. Ad auki voru
stjornvaldssektir lagdar a sveitarfélogin.
Reykjavikurborg var gert ad greida sekt ad fjarhaed
2.000.000 krénur, Gardabae og Reykjanesbee
2.500.000 kréna sekt, Hafnarfjardarbae 2.800.000
kréna sekt og Képavogsba 3.000.000 kréna sekt.
Vid akvdérdun um hvort leggja skyldi a sekt og hver
fjarhaed hennar skyldi vera var m.a. litid til umfangs
og alvarleika brota sveitarfélaganna og peirra
adgerda sem voru innleiddar eftir ad uttektirnar
hofust.

Oryggisbrestur i kerfum Streeté

Mal nr. 2021122453

Personuvernd lauk frumkvadisathugun a déryggi
personuupplysinga i kerfum Streetd bs.

Street6 bs. tilkynnti Persénuvernd um &ryggisbrest i
desember 2021, pegar tolvukerfi fyrirtaekisins vard
fyrir flandsamlegri aras og utanadkomandi adilar
komust yfir gdgn sem par voru geymd. Samkvaemt
vinnslusamningi Streeto bs. og Advania island ehf.
annadist Advania hysingu gagnanna. Rannsokn
Syndis ehf. & 6ryggisbrestinum leiddi i 1jos ad ekki
var haegt ad fullyrda hvernig éryggisbresturinn
hefdi ordid par sem atvikaskraningu i kerfum
Streetd bs. hefdi verid abdtavant. Personuvernd
komst ad peirri nidurstddu ad med pvi ad sja ekki
til pess ad videigandi atvikaskraning veeri vidhofo,
hefdi Streeto bs. ekki sinnt skyrum abyrgdarskyldum,
sem luta ad pvi ad tryggja videigandi 6ryggi og
geta synt fram a ad pad sé gert. Ad teknu tilliti til
efnis vinnslusamnings adila komst Personuvernd
einnig ad peirri nidurstodu ad Advania island ehf.
hefdi ekki sinnt sjalfsteedum skyldum vinnsluadila
hvad vidkemur pvi ad tryggja videigandi 6ryggi
personuupplysinga.



Urlausnir i kvortunarmalum

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Hagsmunasamtaka heimilanna

Mal nr. 2021081651

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir stofnun og birtingu valkveedrar krofu i
heimabanka. Nanar tiltekid hafdi kvartandi sagt sig
ur Hagsmunasamtokum heimilanna og 6skad eftir
ad valgreidslukrafa fra samtokunum yroi fjarleegd
ur heimabanka hans. Peirri beidni var hafnad og
kvartanda radlagt ad fela krofuna par til hun félli
sjalfkrafa nidur ad tveimur arum lidnum. Nidurstada
Personuverndar var ad vinnsla Hagsmunasamtaka
heimilanna a persénuupplysingum, sem folst

i birtingu valgreidslukréfunnar, samrymdist

ekki 16gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga. Persénuvernd lagdi fyrir
Hagsmunasamtok heimilanna ad st6dva umreaedda
vinnslu @ persénuupplysingum kvartanda.

Vinnsla vidkveemra personuupplysinga af
halfu I6gmanns Icelandair, Icelandair ehf.,
Global Aerospace Underwriting og Holman
Fenwick Willan LLP

Mal nr. 2020092335

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu vidkvaemra personuupplysinga af
halfu I16gmanns Icelandair, Icelandair ehf, Global
Aerospace Underwriting og Holman Fenwick
Willan LLP. Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad
vidkvemum personuupplysingum um kvartanda,

er innihéldu m.a. heilsufarsupplysingar, var midlad
til sérfraedings i Bandarikjunum an sampykkis

og vitundar kvartanda i tengslum vié mal vegna
domskvadningar matsmanna sem kvartandi hofdadi
a hendur Icelandair ehf. Nidurstada Personuverndar
var ad vinnsla ldgmanns Icelandair, Icelandair ehf.,
Global Aerospace Underwriting og Holman Fenwick
Willan LLP a heilsufarsupplysingum kvartanda

og midlun peirra til pridja adila i Bandarikjunum
samrymdist [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga. Hins vegar voru skilyrdi um
samkomulag um skiptingu abyrgdar ekki talin
uppfyllt af halfu I6gmanns Icelandair, Icelandair
ehf., Global Aerospace Underwriting og Holman
Fenwick Willan LLP.

Hljodritun simtala og midlun peirra til
logreglu

Mal nr. 2021101915

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir hljodritun abyrgdaradila a simtélum vid

kvartanda og midlun peirra til I6greglu. Eins og
hér hattadi til var pad mat Personuverndar ad
umraedd hljédritun hefdi einungis verid i pagu
abyrgdaradila sjalfs og fjolskyldu hans. bvi hafi
vinnslan fallid utan gildissvids personuverndarlaga
par sem 16gin taka ekki til medferdar einstaklings

a personuupplysingum sem eingéngu varda
einkahagi hans eda fjolskyldu hans eda eru
einvérdungu etladar til personulegra nota.

Midlun hljédritananna til I6greglu taldist hins
vegar til vinnslu persdnuupplysinga sem heyrdi
undir gildissvid laganna. Hvad midlunina vardadi
var pad mat Personuverndar ad hun hefdi verid
abyrgdaradila naudsynleg til ad verja einkalif sitt
og Oryggi og ad abyrgdaradili hefdi haft [logmeeta
hagsmuni af midluninni. Kvértunin tok einnig til
pess ad kvartandi hefdi ekki fengid freedslu um
vinnslu personuupplysinga um hann. Fra meginreglu
laganna um fraedsluskyldu eru po tilteknar
undantekningar og taldi Personuvernd ad peer eettu
vid i pessu tilviki par sem persénuupplysingunum
var midlad til l6greglu til ad syna fram a refsivert
brot. b3 taldi Personuvernd ad brynir hagsmunir
abyrgdaradila af pvi ad midla umraeddum
personuupplysingum kvartanda til 16greglu, an pess
ad purfa ad upplysa hann um pad, hefdu vegid
pyngra en hagsmunir kvartanda af pvi ad fa fraeedslu
um midlunina.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar

Mal nr. 2022081293

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir midlun Austurmidstédvar Reykjavikurborgar a
vidkveemum personuupplysingum til évidkomandi
adila med télvuposti. Nanar tiltekid var um

ad reeda sendingu laestrar skyrslu sem innihélt
heilsufarsupplysingar barns asamt lykilordi til ad
opna skyrsluna. Nidurstada Personuverndar var ad
midlunin grundvalladist hvorki a vinnsluheimild né
samrymdist hin meginreglum persénuverndarlaga
um légmeeta, sanngjarna og gagnsaeja vinnslu og
oryggi personuupplysinga.

Eftirlit af halfu Fiskistofu

Mal nr. 2021030579

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir myndbandsupptokum Fiskistofu med notkun
drona. Nanar tiltekio var kvartad yfir ad Fiskistofa
hefdi fylgst med veidum fiskiskips og notad vid pad
dréna med myndavél. Nidurstada Personuverndar
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var ad vinnsla Fiskistofu a persénuupplysingum
kvartanda grundvalladist ekki @ vinnsluheimild.

pa samrymdist vinnslan hvorki meginreglu
personuverndarlaganna um gagnsaei né reglum um
freedsluskyldu. Personuvernd lagdi fyrir Fiskistofu ad
feera vinnslu persénuupplysinga sem a sér stad vid
eftirlit med upptékum med dréna til samraemis vid
akveedi personuverndarléggjafarinnar um gagnseei,
freedsluskyldu og vinnsluheimild.

Rafreen voktun af halfu nagranna

Mal nr. 2021091678

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir rafreenni voktun af halfu nagranna.

Nanar tiltekid var kvartad yfir ad nagranni

hefdi sett upp eftirlitsmyndavél pannig ad
sjonsvid myndavélarinnar beindist ad landi og
ibudarhusi kvartanda. Einnig var kvartad yfir pvi
ad engar merkingar veeru til stadar um voktunina.
Nidurstada Personuverndar var ad voktunin
samrymdist ekki [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga og reglum um rafraena voktun
og medferd persénuupplysinga sem verda til vid
rafreena voktun.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar og rekstraradila gististadar
Mal nr. 2020010736

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu persdnuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar og gististadar sem rekinn

var af X. Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad
velferdarsvid Reykjavikurborgar hefdi skrad og
aflad persénuupplysinga um kvartanda og midlad
peim afram a milli svida hja borginni og til X an
hans heimildar. Jafnframt laut kvdrtun ad pvi ad
freedslu hefdi skort til kvartanda um vinnsluna.
Kvdrtun gagnvart X laut ad skraningu og midlun
persénuupplysinga um kvartanda an heimildar eda
vitneskju hans par um. Pa laut kvrtunin einnig ad
afgreidslu a upplysingabeidni kvartanda, baedi hja
velferdarsvidi Reykjavikurborgar og X. Nidurstada
Personuverndar var ad Reykjavikurborg hefdi

haft heimild til vinnslunnar a grundvelli laga og

ad freedsluskyldan hefdi ekki att vid vegna pess.
Reykjavikurborg var hins vegar ekki talin hafa
afgreitt adgangsbeidni kvartanda i samraemi vid 16g
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga. Pa
var X talid hafa haft heimild til vinnslu upplysinga
um kvartanda vegna lagaskyldu og ldgmeetra
hagsmuna. Hins vegar var X ekki talid hafa afgreitt
adgangsbeidni kvartanda i samraemi vid 16g.
Personuvernd lagdi fyrir Reykjavikurborg og X ad
afgreida adgangsbeidnir kvartanda.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Kopavogsbaejar

Mal nr. 2020010726

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu personuupplysinga hja velferdasvidi
Kopavogsbaejar. Nanar tiltekid var kvartad

yfir pvi ad félagsradgjafi Kdpavogsbaejar hefdi
reett mal kvartanda vid adila hja velferdasvioi
Reykjavikurborgar an vitundar og sampykkis
kvartanda og an pess ad sinna fraedsluskyldu
sinni. Kvortunin laut jafnframt ad pvi ad erindum
kvartanda sem beint var til félagsradgjafans

hefdi verid svarad af yfirmanni félagsradgjafans
09 pau svor hefdu ekki verid i samraemi vid svor
félagsradgjafans. Nidurstada Personuverndar var
a0 vinnsla Kopavogsbaejar a persénuupplysingum
kvartanda samrymdist 16gum um personuvernd og
medferd personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar

Mal nr. 2020010603

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar. Nanar tiltekid var kvartad yfir
0flun, skraningu og midlun personuupplysinga

um kvartanda. ba laut kvortunin einnig ad pvi ad
0ryggi gagna hefdi ekki verid tryggt en personulegt
netfang med endingunni ,@gmail.com" var

notad til pess ad taka a moti trunadargégnum.
Nidurstada Persdnuverndar var ad vinnsla
Reykjavikurborgar a persénuupplysingum kvartanda
hefdi studst vid fullnaegjandi lagaheimildir

0g samrymst gagnseeiskréfum en brotid gegn
kréfunni um fullnaegjandi upplysingadryggi
samkvaemt l6gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Reykjavikurborgar

Mal nr. 2020010725

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir vinnslu personuupplysinga hja Reykjavikurborg.
Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad starfsmadur
Reykjavikurborgar hefdi midlad upplysingum um
kvartanda til velferdasvids Reykjavikurborgar.

i kjolfario hefdi upplysingum verid midlad til
Kopavogsbaejar. Nidurstada Persdnuverndar var ad
vinnsla Reykjavikurborgar a persénuupplysingum
kvartanda samrymdist Igum um personuvernd og
medferd personuupplysinga.



Vinnsla og midlun skola a
personuupplysingum um barn

Mal nr. 2021081617

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir vinnslu skdla a personuupplysingum nemanda
og midlun peirra til barnaverndarnefndar. Nanar
tiltekid var kvartad yfir skodun og midlun, par a
medal munnlegri midlun, efnis sem vard til vid
rafreena voktun og upplysinga um innihald pess
milli starfsmanna skolans en einnig midlun pess til
barnaverndarnefndar sveitafélagsins. Pa var einnig
kvartad yfir 6fullnaegjandi merkingum og fraedslu
um rafraena voktun. Nidurstada Personuverndar var
a0 rafreen voktun skélans samrymdist ekki akvaedum
laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga
um rafreena voktun og medferd personuupplysinga
er verda til vio rafreena voktun, hvad vardar fraedslu
og merkingar um voktunina. Personuvernd taldi

hins vegar midlun personuupplysinga kvartanda

til barnaverndaryfirvalda samrymast 16gum um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
Persdnuvernd lagdi fyrir skolann ad uppfeera freedslu
sina um rafreena voktun, par 8 medal merkingar,
bannig ad hun uppfylli skilyrdi um rafreena voktun.

Hljodritun einkasamtala og midlun peirra
Mal nr. 2022030544 (mali visad fra)

Personuvernd visadi fra kvortun yfir hljodritun
einkasamtala og midlun peirra. Nanar tiltekid

var kvartad yfir pvi ad nagranni hefdi hljodritad
einkasamtdl og sent kvartanda og 66rum upptokur
af peim i télvupdsti. Nidurstada Personuverndar
var ad ekki hefdi verid synt fram a ad umraeddum
upptékum hefdi verid midlad til annarra en
kvartanda og ad medferd personuupplysinganna
hefdi pvi einvérdungu verid atlud til personulegra
nota. Féll vinnslan pvi utan efnislegs gildissvids laga
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga.

Kvortun yfir faerslu og myndbirtingu a
samfélagsmidli visad fra

Mal nr. 2021071468 (mali visad fra)
Persdnuvernd visadi fra kvortun yfir birtingu
[josmynda af nidurstdu og domsordi héradsdoms
med feerslu a Facebook-sidu foreldris barns.
Ljosmyndirnar voru birtar med textafeerslu

a Facebook-sidu foreldris par sem tilteknum
viohorfum var lyst. Taldi Personuvernd birtingu
[josmyndanna hafa stadid i svo nanum tengslum vid
textafeerslurnar sjalfar ad lita yrdi a hvort tveggja




sem orjufanlega heild. Visadi Personuvernd kvértuninni
fra a peim forsendum ad stofnunin veeri ekki beer til pess
ad urskurda um hvort vidkomandi adilar hefdu farid ut
fyrir mork tjaningarfrelsis sins samkveemt stjornarskra.

Vinnsla personuupplysinga hja heilbrigdisstofnun
Mal nr. 2021122445

Persénuvernd Urskurdadi i mali par sem kvartad var yfir
uppflettingu heilbrigdisstarfsmanns [heilbrigdisstofnunar]
i sjukraskra kvartanda an heimildar. Nanar tiltekio

var kvartad yfir pvi ad heilbrigdisstarfsmadur
[heilbrigdisstofnunar] hefoi ekki haft heimild til a0

fletta upp i sjukraskra kvartanda [dags.] par sem hann
hefdi a peim tima ekki komid ad medferd kvartanda

sem sjuklings. Nidurstada Persdnuverndar var ad
umreeddar uppflettingar tiltekins heilbrigdisstarfsmanns
a [heilbrigoisstofnun] i sjukraskra kvartanda hefou verio
heimilar og ad persénuupplysingar kvartanda hefdu verid
unnar med légmatum, sanngjérnum og gagnsajum
heetti og fengnar i skyrt tilgreindum, I6gmaetum og
malefnalegum tilgangi.

Vinnsla Pizza-Pizza ehf. a personuupplysingum
Mal nr. 2022010143

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir vinnslu personuupplysinga hja Pizza-Pizza ehf.
(rekstraradila Domino’s & islandi). Nanar til tekid var
kvartad yfir pvi ad nafn kvartanda hefdi birst a skja i

verslun Domino’s Pizza vid afgreidslu pdntunar

an pess ad komid hefdéu fram upplysingar um

ad nafn hans yrdi birt vid afgreidslu pontunar.
Nidurstada Personuverndar var ad Pizza-Pizza

ehf. hefdi ekki veitt kvartanda freedslu um pa
vinnslu personuupplysinga sem fram for. Lagdi
Personuvernd fyrir Pizza-Pizza ehf. ad veita
framvegis 6llum vidskiptavinum sinum fraedslu um
pa vinnslu persénuupplysinga sem kann ad eiga sér
stad i tengslum vid birtingu nafna peirra a skjaum i
verslunum.

Vinnsla dyraleaeknis a personuupplysingum
Mal nr. 2022081269

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir midlun persénuupplysinga til pridja
adila og afgreidslu @ adgangsbeidni kvartanda.
Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad dyraleeknir
hefdi flett upp eyrnamerki kattar i gagnagrunni
Dyraaudkennis i tilefni beidni fra pridja adila um
tilteknar upplysingar um kott. Hefdu upplysingar
um kvartanda verid skradar i gagnagrunninn,
medal annars nafn, kennitala, heimilisfang og
simanumer. Upplysingunum hefdi svo verid
midlad til pridja adila af halfu dyraleaeknisins.

Pa var einnig kvartad yfir pvi ad dyralaeknirinn
hefdi ekki sinnt adgangsbeidni kvartanda sem
barst i kjolfar midlunar a upplysingunum.




Nidurstada Persdnuverndar var ad midlun
personuupplysinga og afgreidsla a adgangsbeidni
samrymdist ekki [dgum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Midlun vidkveemra personuupplysinga um
barn af halfu Gardabajar

Mal nr. 2022061030

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir midlun a vidkveemum persénuupplysingum
barns. Nanar tiltekid var kvartad yfir midlun
sveitarfélags a vidkvemum persénuupplysingum
barns til Urskurdarnefndar um upplysingamal

en kvartendur héfu mal hja nefndinni i kjolfar
gagnabeidni peirra vegna eineltismals i skéla
barnsins. Nidurstada Personuverndar var ad

adilar ad agreiningsmali hja opinberri keerunefnd
geta att Idgmeetra hagsmuna ad geeta af pvi

ad senda persénuupplysingar um malsadila til
nefndarinnar sem hluta rékstudnings i mali.
Midlun sveitarfélagsins a heilsufarsupplysingum
barnsins til Urskurdarnefndar um upplysingamal
samrymdist pvi [dgum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Miélun islandspdsts ohf. 4
personuupplysingum

Mal nr. 2021020477

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir midlun persénuupplysinga af halfu
islandsposts ohf. Nanar tiltekio var kvartad

yfir pvi ad islandspostur hefoi tekio afrit af
oOkuskirteini kvartanda og midlad pvi til Western
Union. Nidurstada Personuverndar var ad
umkvdrtunarefnid heyrdi ekki undir abyrgd
islandsposts sem vinnsluadila & personuupplysingum
um kvartanda og ad islandspostur hefdi ekki fario
ut fyrir heimild sina sem vinnsluadili pegar afrit af
Okuskirteini kvartanda var sent til WU. Samrymdist
vinnslan pvi I6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Vinnsla Midflokksins a personuupplysingum
Mal nr. 2022030675

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir 6flun og skraningu netfangs a postlista.
Nanar tiltekid var kvartad yfir 6flun og skraningu
netfangs a postlista af halfu Midflokksins en
agreiningur var um hvort flokkurinn hefdi aflad
upplysinga um netfang kvartanda og skrad pad
med 6légmatum heetti a postlista flokksins, p.e. ad
kvartanda forspurdum. Nidurstada Persénuverndar
var ad ord steedi gegn ordi um pad hvort su vinnsla
sem kvartad var yfir hefdi farid fram. Ekki 13 fyrir
ad vinnsla hefdi att sér stad a persénuupplysingum

kvartanda hja Midflokknum sem braut gegn rétti
hans samkvemt ldgum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga. Taldi Persénuvernd ekki tilefni
til pess ad stofnunin beitti peim valdheimildum, sem
henni eru fengnar i I[6gum nr. 90/2018, til pess ad
rannsaka malid frekar.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Iogreglustjorans a hofudborgarsvaedinu

Mal nr. 2021081664

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir birtingu l6greglustjérans & hofudborgarsveaedinu
(LRH) & myndum af kvartanda i fjglmiolum i
tengslum vid rannsokn sakamals. Nanar tiltekid var
kvartad yfir pvi ad l6greglan hefdi med birtingunni
gengid lengra en naudsyn bar til vegna rannsoknar
malsins. Nidurstada Personuverndar var ad ekki
hefdi verid naudsynlegt ad birta myndir af kvartanda
i fjolmidlum par sem ekki hefdi verid fullreynt ad
na fram peim tilgangi sem ad var stefnt, p.e. ad
bera kennsl a kvartanda, med 6drum vaegari leidum.
Vinnsla LRH a persénuupplysingum um kvartanda
samrymdist pvi ekki [dgum um personuvernd og
vinnslu personuupplysinga i I6ggeeslutilgangi.

Afgreidsla Hugarheims ehf. a adgangsbeidni
Mal nr. 2021040979

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir afgreidslu @ beidni um adgang ad
personuupplysingum. Nanar tiltekid var kvartad
yfir pvi ad Hugarheimur ehf. hefdi ekki afgreitt
adgangsbeidni kvartanda pratt fyrir ad hun hefdi
verid skyrt afmorkud og i fullu samraemi vid 16g.
Nidurstada Persénuverndar var ad afgreidsla
Hugarheims ehf. a adgangsbeidni kvartanda
samrymdist ekki Idgum um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga. Persdnuvernd lagdi
fyrir Hugarheim ehf. ad taka adgangsbeidnina til
efnislegrar afgreidslu.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Akureyrarbaejar

Mal nr. 2022040715

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir birtingu kennitdélu a mida med stédumaelasekt
vegna stodubrots. Nanar tiltekid var kvartad yfir
pvi ad alagningarsedill vegna stédubrots, par sem
fram kom kennitala kvartanda, hefdi verid settur
undir radupurrku a bifreid hans og upplysingarnar
par med gerdar adgengilegar dvidkomandi.
Nidurstada Personuverndar var ad vinnsla
Akureyrarbaejar, sem félst i birtingu a kennitolu
kvartanda a alagningarsedli vegna stédubrots,
samrymdist ekki Idgum um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga. Persdnuvernd lagdi
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fyrir Akureyrarbeae ad lata af birtingu kennitalna
eigenda eda skradra umradamanna bifreida a
alagningarsedla vegna stédubrota.

Synjun beidni um endurupptoku mals

Mal nr. 2022101809

Personuvernd synjadi beidni um endurupptoku mals
nr. 2021040978 er vardadi afgreidslu Landsbankans
a adgangsbeidni kvartanda. Hafdi kvartandi 6skad
eftir tilteknum tdélvupostsamskiptum starfsmanna
bankans en pad var mat Personuverndar ad
sambeerileg sjonarmid aettu vid um umreedd
télvupostsamskipti og gilda um medferd
einkatolvuposts starfsmanna sem tengjast ekki
starfsemi vinnuveitenda. Nidurstada Persénuverndar
var ad synja beidni um endurupptdku malsins par
sem ekki fylgdu ny gogn eda nyjar upplysingar um
atvik malsins. Ad mati Persénuverndar hafdi ekkert
komid fram i kj6lfar uppkvadningar urskurdar i
malinu sem benti til pess ad urskurdurinn hefdi
verid byggour a ofullnaegjandi eda réngum
upplysingum um malsatvik.

Vinnsla sveitarfélags a adgangsbeidni

Mal nr. 2022040729

Personuvernd urskurdadi i mali par sem

kvartad var yfir afgreioslu [sveitarfélags] a
adgangsbeidni. Adgangsbeidni kvartanda var 1690
fram i tolvupodsti og fylgt eftir med simt6lum.
Einnig var adgangsbeidninni fylgt eftir med
télvupdstsamskiptum vid personuverndarfulltria
sveitarfélagsins. Nidurstada Persdonuverndar var
a0 afgreiosla [sveitarfélagsins] & adgangsbeioni
kvartanda samrymdist ekki I6gum um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga. Persdnuvernd

lagoi fyrir [sveitarfélagio] ad taka adgangsbeioni
kvartanda til efnislegrar afgreids|u.

Midlun personuupplysinga ur vanskilaskra
Mal nr. 2022020371

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir midlun upplysinga um kvartanda ur
vanskilaskra Creditinfo Lanstrausts hf. Nanar
tiltekid var kvartad yfir ad tilteknum upplysingum
sem fengnar voru ur vanskilaskra Creditinfo
Lanstrausts hf. um kvartanda hefdi verid midlad til
stjornar fulltruaraos [X] og sidar framkveemdastjora
[Y]. Nidurstada Personuverndar var ad midlun
persénuupplysinga til fyrrgreindra adila samrymdist
ekki 16gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga vid greiningu a
starfsumhverfi

Mal nr. 2020092259

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu personuupplysinga vid greiningu

a starfsumhverfi hja vinnustadnum X sem
salfreedistofan Y hafdi umsjon med. Nanar tiltekid
var kvartad yfir pvi ad X og Y hefdu ekki haft
heimild fyrir vinnslunni og ad kvartandi hefdi

ekki fengio fullnaegjandi freedslu um vinnsluna. |
malinu reyndi a hvort efni greiningarskyrslu hefoi
geymt personuupplysingar um kvartanda, pratt
fyrir ad nafn hans kaemi ekki fram i henni. Taldi
Persdnuvernd peaer upplysingar sem fram komu

i skyrslunni geta verid persdnugreinanlegar um
kvartanda, a.m.k. fyrir pa sem til starfsumhverfisins
pekktu. Var pvi litid svo a ad malid vardaoi

vinnslu personuupplysinga sem félli undir valdsviod
Personuverndar. Nidurstada Personuverndar var ad
vinnsla X og Y hefdi verid naudsynleg og farid fram
a grundvelli heimildar i 1gum. bar sem meelt var
fyrir um vinnsluna i I6gum taldi Personuvernd ad X
hefdi ekki verid skylt ad veita kvartanda freedslu um
vinnsluna pegar upplysinga var aflad fra 66rum en
kvartanda. ba taldi Persdnuvernd ad X og Y hefou
uppfyllt skilyrdi um gagnseei vid vinnsluna, vegna
peirra upplysinga sem veittar voru kvartanda adur
en vinnslan for fram. Nidurstada Personuverndar
var pvi ad vinnsla X og Y a persdnuupplysingum um
kvartanda samrymdist l6gum um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu Vardar
tryggingar hf.

Mal nr. 2020123129

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu personuupplysinga hja Verdi
tryggingum hf. Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi
a0 starfsmadur Vardar trygginga hf. hefdi aflad
upplysinga fra mannaudsstjora vinnuveitenda
kvartanda med tolvupdsti an sampykkis kvartanda,
i tengslum vié umsokn hans um slysabaetur.
Einnig var kvartad yfir midlun starfsmanns
Vardar trygginga hf. a heilsufarsupplysingum
kvartanda til mannaudsstjorans. Nidurstada
Personuverndar var ad vinnsla Vardar trygginga
hf. a personuupplysingum kvartanda samrymdist
ekki [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga um fraedsluskyldu og gagnseei.

Vinnsla personuupplysinga hja
Landspitalanum

Mal nr. 2022091502 (44 kvartanir - vinnsla
malanna var sameinud undir mali nr. 2022091502)
Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad



var yfir uppflettingu tiltekinna starfsmanna
Landspitalans i sjukraskra kvartanda an heimildar.
Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad 44 paverandi
og nuverandi starfsmenn Landspitalans hefdu ekki
haft lagaheimild til ad opna og kynna sér innihald
sjukraskrar kvartanda par sem peir hefdu ekki verid
leeknar kvartanda, hvorki fyrr né sidar, og hefdu
aldrei hlud ad honum eda sinnt umdnnunarstorfum
i pagu hans. Nidurstada Persdnuverndar var ad
ekki leegi annad fyrir en ad skodun allra peirra
heilbrigdisstarfsmanna Landspitalans a sjukraskra
kvartanda sem kvortunum var beint ad hefdi verid
lidur i ad veita kvartanda heilbrigdispjéonustu og
ad umraddir starfsmenn hefdu komid ad medferd
kvartanda og purft a sjukraskrarupplysingum hans
ad halda vegna medferdarinnar. Var pvi jafnframt
Landspitalinn talinn abyrgdaradili peirrar vinnslu
personuupplysinga sem i pvi félst.

Vinnsla personuupplysinga vid starfslok af
halfu sveitarfélags

Mal nr. 2022040727, 2022040728, 2022040730 og
2022040732 (vinnsla malanna var sameinud undir
mali nr. 2022040727)

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu personuupplysinga [sveitarfélags]
vid starfslok. Nanar tiltekid var kvartad yfir pvi ad
[sveitarfélagio] hefdi ekki veitt kvartanda adgang
ad vinnunetdrifum og tdlvubunadi sinum til pess ad
yfirfara og fjarleegja persénuleg gdgn vid uppsdgn
ur starfi. Einnig var kvartad yfir pvi ad enn veeri
verid ad mottaka tolvupost i fjdgur tiltekin postholf
og kvartanda hefdi ekki verid veitt feeri a ad

setja sjalfvirka tolvupdstkvedju a pau. Nidurstada
Personuverndar var ad medferd [sveitarfélagsins]

a skraasveaedi og télvupostholfum vid starfslok
kvartanda samrymdist ekki [6gum um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga. Persdnuvernd beindi
peim fyrirmaelum til [sveitarfélagsins] ad loka
ollum télvupostholfum kvartanda og gefa honum
kost a ad yfirfara télvubunad og télvupdsthdlf

sin hja [sveitarfélaginu] og, eftir atvikum, eyoa

eda aframsenda einkatdlvupost sinn sem hefdi
borist a netfdng hans hja sveitarfélaginu og 6nnur
persénuleg gogn.

Vinnsla personuupplysinga starfsmanns
lyfjaverslunar

Mal nr. 2022030523

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir uppflettingu starfsmanns lyfjaverslunar
a kennitdlum i lyfjagagnagrunni an heimildar.
Vidkomandi starfsmadur var talinn abyrgdaradili
ad umraeddri vinnslu persdnuupplysinga. Gekkst
starfsmadurinn vid pvi ad hafa flett kennitélum

kvartenda upp i lyfsedla- og lyfjaavisanagatt

an heimildar. bPegar af peirri asteedu var
nidurstada Personuverndar ad vinnslan hefdi
verid andstaed 16gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga. Hins vegar potti 6sannad

a0 starfsmadurinn hefdi midlad eda skyrt fra
upplysingum um kvartendur ur lyfsedla- og
lyfjaavisanagatt eda a annan hatt brotid gegn
pagnarskylduakveedi lyfjalaga. Par sem ekki

vard séd ad starfsmadurinn hefdi starfs sins
vegna purft ad hafa adgang ad lyfsedla- og
lyfjadvisanagatt lyfjaverslunarinnar var jafnframt
aréttad ad abyrgdaradila ber ad tryggja Oryggi
personuupplysinga en i pvi felst medal annars ad
personuupplysingum sé leynt gagnvart 6vidkomandi.
Par sem kvdrtun malsins var adeins beint ad
vidkomandi starfsmanni var ekki tekin afstada til
pess i urskurdinum hvort lyfjaverslunin hefdi farid
ad krofum persdnuverndarldggjafarinnar, par a
medal um Oryggi persénuupplysinga.

S6fnun og vinnsla personuupplysinga um
leikskdlabarn af halfu Reykjavikurborgar

Mal nr. 2022061098

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir séfnun og vinnslu persénuupplysinga um barn af
halfu leikskola i Reykjavikurborg. Nanar tiltekid var
kvartad yfir séfnun og vinnslu persénuupplysinga
barns, er voroudu hegdun, sjalfsmynd og félagsfaerni
pess, i gatlista vid gerd hegdunarmats. Einnig var
kvartad yfir pvi ad vinnslan hefdi farid fram an
sampykkis, freedslu eda vitundar foreldra barnsins.
Nidurstada Personuverndar var ad vinnsla
Reykjavikurborgar a persénuupplysingum vid gerd
hegdunarmats fyrir barnid samrymdist ekki 16gum
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga.
Personuvernd lagdi fyrir Reykjavikurborg ad eyda
umraeddum gatlista og hegdunarmati er vardadi
barn kvartanda.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Syslumannsins a hofudborgarsveaedinu og
rikislogreglustjora

Mal nr. 2021051199

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid
malsmedferd Syslumannsins a héfudborgarsvaedinu
i umgengnismali kvartanda hja embeettinu. Nanar
tiltekid var kvartad yfir vinnslu embeettisins vid
oflun upplysinga um kvartanda i malaskrarkerfi
rikislogreglustjora (LOKE) og frekari vinnslu
upplysinganna hja embeettinu sem og midlun
rikislogreglustjora 4 malaskra kvartanda ur LOKE til
Syslumannsins a héfudborgarsveedinu. Nidurstada
Persdnuverndar var ad vinnsla Syslumannsins
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a hofudborgarsveedinu a persénuupplysingum
kvartanda samrymdist Idgum um persénuvernd

0g vinnslu personuupplysinga. Midlun
rikislogreglustjora a persénuupplysingum kvartanda
var einnig talin samrymast [6gum um persénuvernd
0g vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Syslumannsins a Nordurlandi eystra og
rikislogreglustjora

Mal nr. 2021101923

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu personuupplysinga i tengslum vid
malsmedferd Syslumannsins @ Nordurlandi eystra
i umgengnismali kvartanda hja embeettinu. Nanar
tiltekid var kvartad yfir vinnslu embeettisins vid
oflun upplysinga um kvartanda i malaskrarkerfi
rikislogreglustjéra (LOKE) og frekari vinnslu
upplysinganna hja embeettinu sem og midlun
rikislogreglustjéra & malaskra kvartanda r LOKE
til Syslumannsins a Nordurlandi eystra. Nidurstada
Personuverndar var su ad vinnsla Syslumannsins
a Nordurlandi eystra a personuupplysingum
kvartanda samrymdist l6gum um personuvernd
0g vinnslu personuupplysinga. Midlun

rikislogreglustjora a persdnuupplysingum kvartanda
var einnig talin samrymast [6gum um persénuvernd
og vinnslu personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Landsbankans hf.

Mal nr. 2021061295

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir skraningu kennitdlu vid reidufjarvidskipti
i utibui Landsbankans hf. Nanar tiltekid var
kvartad yfir pvi ad bankinn hefdi krafist pess

ad fa kennitdlu kvartanda pegar hann lagdi inn
reidufé a bankareikning dottur sinnar hja utibui
bankans. Nidurstada Personuverndar var ad
vinnsla Landsbankans hf. a persénuupplysingum
samrymdist [dgum um persoénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Medferd tolvupostholfs af halfu
vinnuveitanda vid starfslok
Mal nr. 2021122460

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga af halfu
vinnuveitanda vid starfslok. Nanar tiltekid var
kvartad yfir pvi ad vinnuveitandi hefdi ekki leyft




kvartanda ad taka afrit af personulegum gégnum

i télvuposthélfi sinu. Einnig laut kvdrtun ad pvi

ad vinnuveitandi hefdi skodad tolvuposthdlf
kvartanda og tekid afrit af 6llum télvuposti hans og
gognum. Fyrir 1a ad kvartandi hafdi verid keerdur til
héradssaksoknara vegna gruns um refsiverd brot i
starfi. Taldi vinnuveitandi pvi naudsynlegt ad tryggja
ad oll télvugdgn veeru fyrir hendi og pvi hefdi verid
tekio afrit af télvupdsti og gégnum kvartanda

a vinnunetdrifi, an pess ad gognin hefdu verid
skodud. Nidurstada Persénuverndar var ad vinnsla
personuupplysinga um kvartanda veeri heimil a
grundvelli ldgmaetra hagsmuna vinnuveitandans sem
vogu pyngra en hagsmunir og grundvallarréttindi og
frelsi kvartanda. Auk pess var talid ad vinnuveitanda
hefdi verid heimilt ad takmarka rétt kvartanda

til adgangs ad tolvupostholfi sinu. Var pad talid
naudsynlegt i pagu urlausnar réttaragreinings og

til ad tryggja ad einkaréttarlegum kréfum veeri
fullnaegt. Var vinnslan pvi talin samrymast [6gum
um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu Fiskistofu
Mal nr. 2021020374

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir rafreenu eftirliti af halfu Fiskistofu. Nanar
tiltekid var kvartad yfir myndatdku starfsmanns
Fiskistofu sem beindi myndavél med sjonauka

ad kvartanda og starfsmdnnum hans er peir

voru staddir um bord i fiskiskipi vid veidar utan
almannaferis. Nidurstada Persénuverndar

var ad ekki hefdi verid um rafreent eftirlit ad

reeda af halfu Fiskistofu par sem hvorki var um

a0 reeda vidvarandi né endurtekid eftirlit. Oll
vinnsla persénuupplysinga parf engu ad sidu ad
fara eftir heimild i [6gum en samkveemt peim
lagaakveedum sem i gildi voru pegar umraedd vinnsla
personuupplysinga for fram skyldi eftirlit Fiskistofu
vera sinnt af eftirlitsmonnum i eigin persénu.
Vinnsla Fiskistofu a persénuupplysingum var pvi
ekki talin samrymast [6gum um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga. Med hlidsjon af peim
breytingum sem ordid hafa a gildandi rétti og
heimildum Fiskistofu til vinnslu persénuupplysinga
botti ekki tilefni til ad beina fyrirmaelum til
Fiskistofu i arskurdinum.

Sekt 4 hendur Haskéla islands vegna
rafraennar voktunar

Mal nr. 2021020431

Personuvernd lagdi stjornvaldssekt, ad upphaed
1.500.000 krona, a Haskola islands vegna rafraennar
voktunar. Kvartad var yfir eftirlitsmyndavélum
innan og utan bygginga Haskola islands og ao
engar merkingar veeru sjaanlegar sem geefu til

kynna ad rafreent eftirlit veeri fyrir hendi. Einnig var
kvartad yfir pvi ad ekki hefdi farid fram kynning

a tilgangi, edli, umfangi, vistun eda 6dru sem
laut ad voktuninni. Nidurstada Persénuverndar
var ad merkingar og freedsla Haskola islands um
rafreena voktun i og vid byggingar haskolans
samrymdist ekki Idgum um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga. Viss atridi voru metin
Haskola islands til malsbota en i 1josi umfangs
eftirlitsmyndavélakerfisins, fjdlda hinna skradu og
timalengd brots var hins vegar komist ad peirri
nidurstddu um sektaralagningu sem fyrr greinir.

Uppflettingar trunadarlaeknis i sjukraskra
Mal nr. 2021122387

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir uppflettingu tiltekins laeknis i sjukraskra
kvartanda an heimildar. Nanar tiltekid var kvartad
yfir pvi ad vidkomandi leeknir hefdi ekki haft heimild
til ad fletta upp i sjukraskra kvartanda i fjogur skipti
a timabilinu fra [dags.] til [dags.] par sem hann
hafdi a peim tima ekki komid ad medferd kvartanda
sem sjuklings. Fyrir |a ad vidkomandi laeknir gegndi
storfum tranadarlaeknis a vinnustad kvartanda og
hofou uppflettingarnar farid fram i tengslum viod
storf hans sem trunadarleknir. Embeetti landlaeknis
hafdi adur komist ad peirri nidurstédu ad laeknirinn
hefdi brotid gegn 13. gr. laga um sjukraskra, nr.
55/2009, i tilgreind fjogur skipti pegar hann fletti
upp i sjukraskra kvartanda. ba |a ekkert fyrir um

a0 sérstok lagaheimild hefdi stadid til adgangs
leeknisins ad sjukraskra kvartanda samkvaemt
60rum I6gum. Enn fremur var talid ad ekki hefdi
verid unnt ad byggja vinnsluheimild & sampykki
kvartanda fyrir uppflettingu i sjukraskra hans.
Nidurstada Personuverndar var ad leeknirinn veeri
abyrgdarmadur ad vinnslu persénuupplysinga par
sem hann hefdi unnid med upplysingarnar i eigin
pagu. Einnig var pad nidurstada Persdnuverndar

ad umradd vinnsla a personuupplysingum um
kvartanda samrymdist ekki pagildandi l6gum

nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga.

Skraning og vinnsla personuupplysinga hja
embeaetti landlaeknis

Mal nr. 2022111956

Personuvernd urskurdadi i mali par sem

kvartad var yfir midélun embeettis landlaeknis

a persénuupplysingum i minnisbladi til
velferdarraduneytisins, sem og héfnun
embeettisins a eydingu minnisbladsins. Nidurstada
Personuverndar var ad vinnsla embeettis
landleeknis & persénuupplysingum um kvartanda
hefdi verid naudsynleg vid beitingu opinbers






valds og ad embeettinu veeri 6heimilt ad eyda
skjalinu ur malaskra sinni samkveemt reglum um
opinber skjalasofn. ba var pad jafnframt nidurstada
Persénuverndar ad kvartandi hefdi pegar fengid

ad leggja fram athugasemdir um pau atridi sem
hann taldi ranglega skrad um hann og vinnslan pvi
talin i samreemi vio pagildandi 16g nr. 77/2000, um
persénuvernd og medferd personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu BYKO ehf.
Mal nr. 2022091432

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir vinnslu persénuupplysinga vidskiptavinar BYKO
ehf. vid reidufjarkaup. Nanar tiltekid var kvartad yfir
pbvi ad kvartandi hefdi purft ad gefa upp kennitélu og
framvisa personuskilrikjum vid reidufjarvidskipti vid
BYKO ehf. Nidurstada Personuverndar var ad vinnslan
samrymdist [dgum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Rafraen voktun af halfu islandspdsts

Mal nr. 2022050836

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir rafreenni voktun islandspést med notkun Gkurita

i bifreid sem kvartandi hafdi afnot af i starfi hja
islandsposti. Gogn sem fengin voru tr dkuritanum
voru sidar notud sem uppsagnarasteda kvartanda ur
starfi hja félaginu. Nidurstada Personuverndar var ad
vinnsla islandspdsts a personuupplysingum kvartanda
i addraganda uppsagnar hans hefdi ekki samrymst
upphaflegum tilgangi med notkun dkuritans. ba var
bad jafnframt nidurstada Personuverndar ad kvartandi
hefdi ekki fengid freedslu um breyttan tilgang med
notkun kuritans adur en vinnslan atti sér stad.
Notkun islandsposts & upplysingum um kvartanda tr
Okurita samrymdist pvi ekki I6gum um persénuvernd
og vinnslu personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
rikislogreglustjora

Mal nr. 2022081290

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir pvi ad rikisldgreglustjori hefdi flett kvartanda upp
i malaskra (LOKE) i tilefni af umsokn hans um starf
hja Neydarlinunni og midlad upplysingunum afram
til Neydarlinunnar. Nidurstada Personuverndar var ad
vinnsla persénuupplysinga af halfu rikislogreglustjora
hefdi grundvallast a vinnsluheimild . Hins vegar gat
rikislogreglustjori ekki synt fram a ad kvartanda hefdi
verid veitt sérstok freedsla um ad slik upplysingadflun
feeri fram vid umsékn um starf neydarvardar eda
veitt freedsla um hvad feelist i ferilskodun hja
rikislogreglustjora. Nidurstada Personuverndar var pvi
a0 skodun rikislogreglustjora a personuupplysingum
um kvartanda og midlun peirra til Neydarlinunnar

samrymdist ekki [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, um sanngjarna og gagnsaja
vinnslu og fraedsluskyldu.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
landskjorstjornar og yfirkjorstjornar Kopavogs
vegna kosninga 2022

Mal nr. 2022050850

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir vinnslu persénuupplysinga af halfu
landskjorstjdrnar og yfirkjorstjornar Kopavogs
vegna kosninga 2022. Nanar tiltekid var

kvartad yfir pvi ad umbodsmonnum veeri gert

ad bera skilriki med nafni pess stjornmalaflokks
sem vidkomandi umbodsmadur keemi fram

fyrir. Vinnsla @ persénuupplysingum um
stjornmalaskodun kvartanda byggdi a lagaheimild
og var kvartandi freeddur um umreaedda vinnslu
personuupplysinga hans pegar 6skad var eftir mynd
af honum til notkunar vid utgafu skilrikjanna.
Nidurstada Persénuverndar var pvi ad vinnslan
samrymdist [6gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Afgreidsla Reykjavikurborgar a adgangsbeidni
einstaklings og vardveisla personuupplysinga
Mal nr. 2023030483

Personuvernd urskurdadi i mali par sem

kvartad var yfir afgreidslu Reykjavikurborgar a
adgangsbeidni kvartanda sem o6skadi eftir afriti af
starfsleyfisumsoknum sinum hja borginni asamt
fylgigdgnum yfir afmarkad timabil. Par sem borginni
tokst ekki ad stadsetja 6/l umbedin gégn var
jafnframt kvartad yfir 6ryggi persénuupplysinganna
i vorslu Reykjavikurborgar. i framkvaemd sinni hefur
Personuvernd |itid svo a ad réttur hins skrada til
adgangs ad gégnum nai eingdngu til fyrirliggjandi
personuupplysinga. i ljosi bess ad Reykjavikurborg
hafoi itrekad gert tilraun til ad stadsetja umbedin
gogn og afhent pann hluta gagnanna sem lagu

fyrir hja sveitarfélaginu var pad nidurstada
Persdnuverndar ad adgangsbeidni kvartanda hefdi
verid svarad og hun afgreidd med hlidsjon af peirri
takmorkun. Hins vegar taldi Personuvernd i ljosi
pess ad hluti gagna kvartanda, sem m.a. innihéldu
vidkveemar persénuupplysingar, hefdi glatast i vorslu
Reykjavikurborgar ad borgin hefdi ekki tryggt 6ryggi
personuupplysinga kvartanda med fullnaegjandi
heetti. Samrymdist vinnslan pvi ekki I6gum um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga.
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Birting textafeerslu asamt myndum ur skram
I6greglu a Facebook-sidu einstaklings

Mal nr. 2021091877

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir birtingu a textafarslu asamt ljosmyndum
af malsgégnum i sakamali a Facebook-sidu
einstaklings. Nidurstada Personuverndar var ad
textafeerslan hefdi falid i sér tjaningu abyrgdaradila
a skodunum hans og sannfeeringu sem Persdnuvernd
veeri ekki beer til ad taka afstodu til enda heyrdi pad
undir domstala ad skera ur um hvort su tjaning nyti
verndar 73. gr. Stjornarskrar lydveldisins islands,

nr. 33/1944 og 10. gr. mannréttindasattmala
Evropu. Hins vegar hafi Personuvernd litid svo a ad
begar um veeri ad raeda birtingu eda adra vinnslu
upplysinga sem sannreyna maetti med hlutleegum
heetti, svo sem med uppflettingu i skram eda
00rum sambaerilegum leidum, vaeri um vinnslu
personuupplysinga ad reeda sem stofnunin veeri
beer til ad urskurda um. Hvad birtingu myndanna
af skram I6greglu vardadi, sem m.a. innihéldu
vidkvaemar personuupplysingar, var pad nidurstada
Persdnuverndar ad hagsmunir abyrgdaradila, sem
var rannsokn sakamals l6greglu évidkomandi,
hefdu ekki vegid pyngra en hagsmunir kvartanda

af pvi ad upplysingarnar yrdu ekki birtar. Taldist
birting myndanna ur skram I6greglu pvi ekki
samrymast ldgum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu
Faxafldahafna sf.

Mal nr. 2022101682

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir pvi ad vinnuveitandi hefoi veitt ovidkomandi
starfsmanni fyrirteekis adgang ad uppsagnarbrefi
kvartanda. | malinu 13 adeins fyrir ad starfsmadurinn
hefdi verid upplystur um pad munnlega ad kvartandi
hefdi sett fram avirdingar a hendur honum i
télvupdsti sem innhélt uppsogn ur starfi. Nidurstada
Persdnuverndar var ad 6sannad potti ad att hefdi
sér stad vinnsla personuupplysinga um kvartanda
sem braut gegn 16gum um personuvernd og vinns|u
personuupplysinga.

Vinnsla personuupplysinga af halfu Gada-
og eftirlitsstofnunar félagspjonustu

og barnaverndar og sidar Geda- og
eftirlitsstofnunar velferdarmala

Mal nr. 2022101805

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir vinnslu persdnuupplysinga af halfu Gaeda- og
eftirlitsstofnunar félagspjonustu og barnaverndar
og sidar Geeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala.
Kvartad var yfir pvi ad framangreindar stofnanir

hefdu hvorki haft heimild til rannsoknar né
birtingar greinargerdar um tiltekid medferdarheimili
sem ekki veeri lengur starfandi. Persénuvernd

hefur almennt talid porf a sérstakri lagaumgjord
um storf nefnda sem skipa a til pess ad kanna
starfsemi vist- og medferdarheimila sem ekki eru
lengur starfandi. Hefur su leid verid talin best til
pess fallin ad tryggja ad fullneegjandi heimild til
vinnslu personuupplysinga sé til stadar samkveemt
personuverndarldgum. begar heimild til vinnslu
personuupplysinga er byggd a naudsyn til ad
fullneegja lagaskyldu sem hvilir a abyrgdaradila eda
vegna verks sem unnid er i pagu almannahagsmuna
eda vid beitingu opinbers valds sem abyrgdaradili
fer med verdur vinnslan ad byggja a skyrum
lagagrundvelli. Almenn akveedi um yfirstjorn
radherra med stjérnvéldum, sem heyra undir
malefnasvid hans, eda almenn akvaedi um hlutverk
rikisstofnana verda pannig ekki talin neegilega

skyr lagaheimild fyrir vinnslu persénuupplysinga i
pagu slikra rannsdkna. Nidurstada Personuverndar
var ad engin heimild hefdi stadid til vinnslu
personuupplysinga i pagu rannséknar a vidkomandi
medferdarheimili. Pegar af peirri asteedu var

pad nidurstada Personuverndar ad vinnslan
samrymdist ekki [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga.

Sekt a hendur Creditinfo Lanstrausti hf.
vegna skraningar upplysinga um vanskil lana
sem veitt voru af eCommerce 2020 ApS
Mal nr. 2020061901

Persdnuvernd urskurdadi i mali vegna

kvortunar fra Neytendasamtdkunum yfir
fjarhagsupplysingastofunni Creditinfo Lanstrausti
hf., en kvartad var yfir skraningu stofunnar

a upplysingum fra eCommerce 2020 ApS um
vanskil & svonefndum smalanum. i Grskurdinum
komst Personuvernd ad nidurstodu um alagningu
stjérnvaldssektar a Creditinfo Lanstraust

hf., ad upphad 37.856.900 kronur par sem
upplysingar hefdu verid teknar a skra an pess ad
skraningarskilyrdum veeri fullnaegt. Byggt var a
pvi ad a fjarhagsupplysingastofunni hefdi hvilt
skylda til kénnunar a pvi atridi og ad peirri skyldu
hefdi ekki verid neegilega sinnt. Einnig var litid

til fjolda hinna skradu, pess ad vinnslan tengdist
kjarnastarfsemi stofunnar, pess ad starfseminni
var &tlad ad skila hagnadi, tafar a eydingu
skraninga eftir ad misbrestur a skraningarskilyroum
kom i ljos, svo og hins sérlega ipyngjandi edlis
vinnslunnar, m.a. i tengslum vié moguleika hinna
skradu a lanafyrirgreidslu vegna ibudakaupa

eda ofyrirsédra utgjalda. Jafnframt var visad til
pess ad skodun, sem stofan gerdi a umraeddum



skraningum, for ekki fram fyrr en ad fengnum
abendingum utanadkomandi, en jafnframt var

b6 tekid tillit til pess ad med skoduninni var
brugdist vid abendingunum af sjalfsdadum pannig
ad skraningum var ad endingu eytt. Med visan

til framangreinds og annars pess sem a reyndi i
malinu var komist ad nidurst6du um adurnefnda
sektarfjarhad en hin nam 2,5% af arsveltu
Creditinfo Lanstrausts hf. samkveemt sidasta
arsreikningi.

Vinnsla fyrirtaekis a personuupplysingum

ur tolvupostholfi og af reikningi
skjalavistunarpjonustu starfsmanns fyrir, vid
og eftir starfslok

Mal nr. 2021061333

Persdnuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad

var yfir vinnslu fyrirtaekis a persénuupplysingum.
Nanar tiltekid var kvartad yfir medferd
télvupdsthdlfs kvartanda vid starfslok, par

sem honum var ekki veitt teekifeeri til ad eyda
einkagdgnum ur télvupdsthdlfinu eda af

reikningi skjalavistunarpjénustu fyrirtaekisins.

Einnig var kvartad yfir skodun fyrirtaekisins a
persdnuupplysingum kvartanda af reikningunum

og midlun peirra til l16greglu an sampykkis eda
vitundar hans. Medal gagnanna sem var midlad voru
vidkvaemar personuupplysingar og upplysingar um
mogulega refsiverda hattsemi kvartanda. Nidurstada
Persdnuverndar var ad medferd a télvupdstholfi
kvartanda og reikningi skjalavistunarpjénustunnar
vid starfslok hans samrymdist ekki I6gum um
personuvernd og medferd persdnuupplysinga. Pa
var pad mat Personuverndar ad skodun fyrirtaekisins
a personuupplysingum kvartanda i tolvupostholfi
hans og a reikningi i skyjapjonustu hefoi ekki
samrymst |6gum um persénuvernd og vinnslu
persdnuupplysinga en midlun peirra til 16greglu

0g embeettis héradssaksoknara hins vegar talin
samrymast ldgunum.

Afgreidsla Logreglunnar a
hofudborgarsvaedinu a beidni um eydingu
personuupplysinga

Mal nr. 2021091751

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad
var yfir pvi ad Logreglan a hofudborgarsveedinu
hefdi vardveitt personuupplysingar kvartanda
eftir ad rannsokn a hendur honum hja embeettinu
var felld nidur. Nanar tiltekid var kvartad yfir

pbvi ad kvartandi hefdi purft ad dska eftir pvi

ad personuupplysingum um hann, sem hefdu
verid rannsokninni ovidkomandi, yrdi eytt i stad
pess ad peim hefdi verid eytt ad frumkvaedi
|6gregluembeettisins. Auk pess hefdi beidnum hans

um eydingu upplysinganna ekki verid svarad innan
tilhlydilegs tima. Fyrir 1a ad personuupplysingum um
kvartanda sem ekki voru hluti af rannsékn malsins
var eytt ad beidni sakséknara tveimur og halfum
manudi eftir ad rannsokn malsins lauk. Pa var
kvartanda tilkynnt um pad med bréfi ad beidni hans
um eydingu gagna hefdi verid synjad ad hluta sem
0g um asteedu pess. Nidurstada Persdnuverndar var
ad vardveisla Logreglunnar a hofudborgarsveedinu

a persdnuupplysingum kvartanda og afgreidsla

a beidni hans um eydingu persénuupplysinga
samrymdist Igum um vinnslu persénuupplysinga i
[6ggeeslutilgangi.

Vinnsla Reykjavikurborgar a
personuupplysingum i tengslum vid
starfsleyfi og midlun borgarlogmanns a hluta
peirra til logmanns og matsmanna vegna
domsmals

Mal nr. 2022050993

Personuvernd urskurdadi i mali par sem kvartad var
yfir afhendingu a vidkveemum persénuupplysingum
kvartanda, sem unnid hafdi verid med hja skola-

og fristundasvidi Reykjavikurborgar, milli svida
borgarinnar og til borgarlégmanns i tengslum

vid endurnyjun starfsleyfis fyrir daggeeslu i
heimahusi annars vegar. Hins vegar yfir midlun
borgarlégmanns a vidkvemum persénuupplysingum
til Isgmanns kvartanda og domkvaddra matsmanna
i tengslum vid skadabotamal sem kvartandi

hofdadi gegn Reykjavikurborg vegna vinnuslyss.
Personuvernd komst ad peirri nidurstédu

ad vinnsla Reykjavikurborgar i tengslum vid
starfsleyfisumsdokn kvartanda hja borginni, p. a m.
afhending laeknisvottords til borgarldgmanns vegna
|6gfreedimats sem skdla- og fristundasvid oskadi
eftir, samrymdist [6gum um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga. ba komst Persénuvernd ad
peirri nidurstodu ad hagsmunir Reykjavikurborgar
hefdu vegid pyngra af pvi ad midla leeknisvottordum
til Isgmanns kvartanda og hinna démkvéddu
matsmanna, en hagsmunir og grundvallarréttindi
og frelsi kvartanda af pvi ad midlunin feeri ekki
fram. Personuvernd komst pvi ad peirri nidurstédu
ad midlun gagnanna samrymdist [6gum um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga.
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Alit, umsagnir, erindi og fleira

Alit 4 midlun vidgerdarsogu bifreida

Mal nr. 2021112202

Personuvernd veitti Autoledger ehf. alit a pvi
hvort afhending a upplysingum um vidgerdar-

09 pjénustusdgu bifreida, p.e. upplysingar um
vidgerdir og pjonustu sem bifreid hefdi hlotid i tid
fyrri eigenda, geeti studst vid heimildir samkveemt
personuverndarloggjofinni. i alitinu kom m.a. fram
ad upplysingar um astand tiltekinnar bifreidar
geetu einar og sér ekki talist til personuupplysinga.
Hins vegar veeri til pess ad lita ad med hlidsjon

af skraningu a nafni eiganda og, eftir atvikum,
nafni umradamanns okutaekis i dkuteekjaskra,

geti verid verid mogulegt ad tengja upplysingar
um vidgerdar- og pjonustusdgu bifreidar dbeint
til einstaklings, p.e. eiganda eda umradamanns
hennar. [ alitinu var komist ad peirri nidurstéou
ad heimilt geeti verid ad afhenda upplysingar um
vidgerdar- og pjonustusdgu bifreida ef sampykki
pess sem upplysingarnar vardadi leegi fyrir. Einnig
geeti eigandi bifreidar haft ldgmaeta hagsmuni

af pvi ad afla upplysinga um pjonustu- og
vidgerdarsogu bifreidar i sinni eigu, s.s. i peim
tilgangi ad leggja mat a naudsynlegt vidhald eda
vidgerd sem bifreidin parfnast eda til ad meta hvort
bifreidin veeri gollud, med hlidsjon af akveedum
laga um lausafjarkaup, nr. 50/2000, og laga um
neytendakaup, nr. 48/2003. Jafnframt geaeti midlun
upplysinga um vidgerdar- og pjonustusdgu bifreidar
verid naudsynleg i pagu peirra hagsmuna. Fram
kom ad almennt yrdi talid ad hagsmunir eiganda
bifreidar af pvi ad fa umraeddar upplysingar veegju
pyngra en hagsmunir eda grundvallarréttindi

og frelsi hins skrada. Athygli var vakin a pvi ad
abyrgdaradila baeri pd avallt ad framkvaema slikt
mat med hlidsjon af peim adsteedum sem laegju
fyrir hverju sinni.

Alit um heimild til birtingar netfanga

Mal nr. 2023020361

Personuvernd veitti Advania island ehf. alit
vardandi heimild félagsins til birtingar netfanga og
simanumera notenda Signet-pjonustunnar. Med
urskurdi Personuverndar i mali nr. 2021101924
var Advania gert ad stdédva birtingu a netféngum
notenda Signet-pjonustunnar par sem vinnslan var
ekki talin samrymast akveedum laga nr. 90/2018,
um personuvernd og vinnslu personuupplysinga,
sbr. reglugero (ESB) 2016/679. | trskurdinum var
po tekid fram ad Advania kynni ad vera heimilt ad
birta netfong notenda a ny ef vinnslan yroi feerd til

samraemis vid akveaedi laganna og reglugerdarinnar.
[ erindi Advania og fylgigognum pess var pvi lyst
hvernig félagid hugdist fa sampykki notenda Signet-
bjonustunnar fyrir vinnslu personuupplysinga.

[ alitinu var komist ad peirri nidurstéou ao
samkveemt fyrirliggjandi gognum yrdi talid ad
sampykki notanda fyrir birtingu netfangs og/eda
simanumers yrdi valkveed, sérgreind, upplyst og
Otviraed viljayfirlysing hins skrada og uppfyllt veeru
bau skilyrdi sampykkis sem fram keemu i 10. gr. laga
nr. 90/2018, sbr. 7. gr. reglugeroar (ESB) 2016/679.
Ad svo stoddu, og med hlidsjon af fyrirliggjandi
gégnum, veeri pad pvi mat Persdnuverndar ad ekki
veeri asteeda til ad atla ad vinnslan bryti i baga vid
akveedi laganna og reglugerdarinnar. Hins vegar var
jafnframt tekid fram ad ekki veeri um endanlega,
bindandi afstédu Persénuverndar til peirra alitaefna
sem reynt geeti a i tengslum vid umreedd sampykki
fyrir vinnslu persénuupplysinga.

Alit um nafnbirtingu heimildarmanna

Mal nr. 2023040700

Personuvernd veitti Tryggingastofnun alit & pvi ad
hvada leyti og med hvada hetti Tryggingastofnun
beeri ad upplysa pa einstaklinga sem eftirlit

beinist ad, a grundvelli laga nr. 100/2007 um
almannatryggingar, um nofn peirra sem senda
stofnuninni abendingu. [ alitinu var komist a@ peirri
nidurstédu ad Tryggingastofnun geeti verid pad
skylt, samkvaemt 2. mgr. 14. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679, sbr. 17. gr. laga nr. 90/2018, a0 veita
hinum skrada, ad eigin frumkvaedi, upplysingar

um hvadan persénuupplysingar hans veeru

fengnar ef pad teldist naudsynlegt til ad tryggja
sanngjarna og gagnseaja vinnslu gagnvart hinum
skrada. ba geeti hinn skradi jafnframt krafist pess
ad Tryggingastofnun veitti honum upplysingar

um uppruna peirra persénuupplysinga hans sem
unnid veeri med, p.m.t. nafn pess sem hefur sent
inn abendingar um hann, i samraemi vid 15. gr.
reglugerdarinnar, sbr. 17. gr. laganna. pa var i
alitinu einnig farid yfir ad hins vegar geeti purft

ad gera undantekningu a réttindum hins skrada
samkveemt framangreindu med visan til brynna
hagsmuna annarra sem tengjast upplysingunum,
b.m.t. peirra sem veittu upplysingarnar. Pa var talid
ljoést ad Tryggingastofnun geeti ekki gefid peim, sem
veita upplysingar um adra einstaklinga, fyrirheit um
nafnleynd an fyrirvara um pad hagsmunamat sem
byrfti ad fara fram, i hverju tilviki fyrir sig.
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Alit um upplysingadflun l]tlendingastofnunar
fyrir hond Hagstofu islands

Mal nr. 2023081325

Personuvernd veitti Utlendingastofnun alit & hvort
Hagstofa slands geti krafid stofnunina um ad safna
upplysingum um einstaklinga, umfram pad sem
naudsynlegt er fyrir Utlendingastofnun, par sem
Hagstofa islands telur upplysingarnar naudsynlegar
vio hagskyrslugerd. i alitinu var komist a0 peirri
nidurstodu ad Hagstofan geti farid fram a pad vid
rikisstofnanir ad peer afli vidbotarupplysinga ef
beer teljast naudsynlegar til hagskyrslugerdar og ef
beidni par ad lutandi er innan skynsamlegra marka
hvad vardar fyrirhdfn og kostnad.
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Gervigreind

Einn mikilveegasti pattur personuverndarl6ggjafarinnar er ad henni er setlad
ad vera taeknilega hlutlaus og a pvi ad na yfir alla teekni sem beitt er til ad
vinna personuupplysingar, p. @ m. notkun gervigreindar.

Flestar tequndir gervigreindar purfa mikid magn gagna til pess ad geta

leert og oft innihalda slik gogn personuupplysingar. Einkum ma hugsa

sér tvenns konar adsteedur par sem a petta reynir. Annars vegar pegar
personuupplysingum er safnad, peer feerdar inn i tolvukerfi og notadar til
ad pjalfa gervigreindina og hins vegar pegar gervigreindinni er &tlad ad
taka akvérdun um réttindi og skyldur einstaklinga. Vid slikar adstaedur gilda
personuverndarlégin og pa er ad ymsu ad huga.

i fyrsta lagi parf ad vera heimild fyrir vinnslunni og htn parf a0
vera naudsynleg. Pa parf ad geeta ad meginreglum ldggjafarinnar,
SV0 sem um sanngirni, gagnsei og medalhof.

Pa parf medal annars ad afmarka abyrgd vegna vinnslunnar, huga
ad ymsum réttindum skradra einstaklinga og framkveema
margvislegar 6ryggisradstafanir, adur en vinnsla hefst.

Personuverndarldggjofinni er eetlad ad styrkja stjornarskrarvarin
réttindi borgaranna til fridhelgi einkalifs og veitir peim sem vinna med
personuupplysingar ymis teeki til ad tryggja ad ekki sé misfarid med
upplysingarnar. Loggjofin eetti pvi avallt ad vera vegvisirinn pegar
gervigreindarhugbunadur er préadur eda tekinn i notkun.
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Netumferdarskolinn

A alpjodlega netdryggisdeginum, 7. februar 2023,
tilkynnti Personuvernd um veaentanlegt freedsluatak
um mikilveegi persénuverndar og midlaleesis

sem hluta af netdryggi barna i stafraenni tilveru.
Haskola-, idnadar- og nyskdpunarraduneytiod veitti
Persdnuvernd 10 milljon kréna styrk til ad hrinda
af stad timabundnu freedsluataki sem hluta af
adgerdaazetlun stjornvalda i netdryggi 2022-2027.

Verkefnid er samstarfsverkefni Persénuverndar

og Fjélmidlanefndar og fekk pad heitid
Netumferdarskolinn. Efnistékin eru netdryggi og
samfélagsmidlar, mynddeilingar og sampykki,
algdritmar og samskipti a netinu, personuupplysingar
og stafraen fotspor auk midlaleesis og gagnryninnar
hugsunar.

Haustid 2023 for Netumferdarskdlinn vitt og breitt
um landi® med freedsluerindi fyrir born i 4.-7. bekk
grunnskola, kennara og foreldra. Freedsluerindi
fyrir bornin voru blanda af fyrirlestri, hdpverkefni
og samtali vid bdrnin par sem aherslan var a
vitundarvakningu, hugtakaskilning og valdeflingu.
i lok freedslunnar fengu bérnin sjalf ad segja sina
skodun.

i: PERSONU
_I|| VERND

Heimsottir voru 32 skdlar i 24 baejarfélogum og
nadi erindid til 2.423 barna, ad steerstum hluta a
landsbyggdinni. Bornin toku fraedslunni sérstaklega
vel og pratt fyrir flokin og erfid hugtok sem
efnistdkin fela i sér voru pau mjog motteekileg fyrir
freedslu af pessu tagi.

Par sem pvi var vid komid fengu kennarar og adrir
starfsmenn skolanna einnig kynningu a verkefninu og
hlyddu a fraedsluerindi um persdnuvernd i skolastarfi.
Jafnframt var foreldrum bodid upp a freedslu um
midlanotkun barna og ungmenna og reett um
gagnleg urreedi fyrir foreldra til ad stydja vid bdrnin i
netumferdinni.

Viotokurnar vid fraedsluatakinu voru frabaerar og |jost
ad mikil porf er & freedslu sem pessari i grunnskola
landsins en ekki nadist ad meeta eftirspurn eftir
heimsoknum. Til ad tryggja ad pad efni sem utbuid
var i tengslum vid Netumferdarskdlann verdi
adgengilegt 6llum skolum landsins er stefnt a

opnun vefsidunnar www.netumferdarskolinn.is fyrri
hluta ars 2024. A vefsidunni verda myndbénd og
studningsefni fyrir kennara um pau efnistok sem
Netumferdarskolinn fjalladi um.

Vio undirritun samnings pann 2. febriar 2023. Aslaug Arna Sigurbjérnsdottir, hdskola-, ionadar- og
nysképunarrddherra og Helga Pdrisdattir, forstjori Personuverndar.
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Erlent samstarf

A arinu 2023 var erlent samstarf Personuverndar ad miklu leyti komio i fyrra horf
fra pvi fyrir heimsfaraldurinn sem gerdi starfsmonnum kleyft ad seekja fleiri fundi
og vidburdi erlendis. Notkun fjarfundabunadar hefur po aukist til muna sem
veitir Personuverndar aukin teekifeeri til patttdku i erlendu samstarfi.

Samstarf norraenna personuverndarstofnana

Norreenu personuverndarstofnanirnar hafa lengi haft med sér samvinnu a svidi
personuverndar medal annars med pvi ad vinna saman ad stefnumotun a svidi
eftirlitsadgerda og deila pekkingu og reynslu @ milli stofnananna.

Fundur norraenna personuverndarstofnana

Sameiginlegur arlegur fundur norreenna persoénuverndarstofnana var

haldinn a Fosshoétel Reykjavik dagana 14.-16. mai. Fundinn sottu forstjérar
norrenu personuverndarstofnananna asamt [6gfraedingum, eftirlitsménnum

og upplysingataeknisérfredingum hverrar stofnunar. Flestir starfsmenn
Persdnuverndar sottu fundinn. ba var fundargestum bodid i skodunarferd um
Pingvelli ad loknum fundi og var mikil anaegja med pa ferd.

A fundinum foru fram hnitmidadar umraedur um sameiginleg aform um eftirlit og
upplysingaskipti samt aukinni samvinnu norraenu persénuverndarstofnananna. A
fundinum undirritudu forstjorar norreenu personuverndarstofhananna svokallada
Reykjavikuryfirlysingu um aframhaldandi samstarf. Tilgangur yfirlysingarinnar er
a0 styrkja enn frekar norrana samvinnu.




Heimsokn til danska personuupplysingaeftirlitsins

Fjorir fulltruar Personuverndar, asamt fulltrdum norska eftirlitsins, heimsottu
donsku persénuverndarstofnunina fostudaginn 22. september 2023. Tilgangur
heimsdknarinnar var fyrst og fremst ad kynnast peirri adferdarfraedi donsku
stofnunarinnar sem hefur skilad arangri vid ad einfalda og hrada malsmedferd.

i heimsokninni var starfsemi donsku stofnunarinnar kynnt, b. @ m. medferd
kvortunarmala og tilkynninga um 6ryggisbresti. Rekstrarstjori Personuverndar
kynnti einnig adferd vid ad kostnadarmeta mal sem eru til medferdar hja
stofnuninni og fulltrii norsku persénuverndarstofnunarinnar kynnti arangur af
bvi ad beina samskiptum vid almenna borgara ur rafreenum samskiptum i simtél.

Framhaldsfundur norraenna persénuverndarstofnana

i kjoIfar arlegs fundar norreenu personuverndarstofnananna var haldinn
framhaldsfundur fyrir forstjora peirra og helstu sérfreedinga. Fundurinn var
haldinn i sendiraoi islands i Brussel og honum styrdi forstjori Persénuverndar
auk svidsstjora eftirlits. Reett var um afgreidslu kvortunarmala, gervigreind
0g ymis dnnur vidfangsefni stofnananna. Pa komu tveir fulltraar fra fronsku
persoénuverndarstofnuninni og héldu erindi um persénuvernd og gervigreind.
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Evropskt samstarf

Starf Evropska personuverndarradsins

Evropska personuverndarradio (EDPB) er sjalfstaed stofnun

innan Evropusambandsins sem komid var a fot med almennu
personuverndarreglugerdinni (GDPR), sem tok gildi 25. mai 2018. Radinu er
®tlad ad studla ad samreemdri beitingu persdnuverndarreglna a Evropska
efnahagssveedinu og samvinnu a milli persénuverndarstofnana sveedisins.
Personuvernd a seeti i radinu.

Evropska personuverndarradid hélt 15 fundi @ arinu 2023. Voru niu fundir haldnir
med notkun fjarfundabunadar, fimm foru fram i Brussel og einn for fram hvoru
tveggja med stadfundi og fjarfundabunadi. Fundirnir voru sottir af svidsstjorum
Personuverndar.

A fundi raosins pann 24.-25. mai i Brussel for fram kjér a nyjum formanni
raosins. Anu Talus (Finnlandi) var kjorin formadur til naestu fimm ara, en hun tok
vio af Andreu Jelinek (Austurriki) sem sinnt hafdi formannsstérfum fra pvi ad
radio tok fyrst til starfa 25. mai 2018.

A arinu var sampykktur fj6ldi leiobeininga, alita, tilmaela og akvardana i radinu.
Lista yfir 61l skjol sem sampykkt voru ma finna a vefsidu radsins https://edpb.
europa.eu/edpb_en.

batttaka i sérfreedingahopum Evropska personuverndarradsins

Evropska personuverndarradio starfreekir fjolda sérfreedingahopa (e. Expert
Subgroups) sem fjalla um vinnslu personuupplysinga a afmérkudum svidum og
onnur sameiginleg malefni personuverndarstofnana sem eiga adild ad radinu. A
vettvangi pessara sérfreedingahdpa er medal annars unnid ad undirblningi mala
sem tekin eru fyrir a fundum radsins, svo sem leidbeininga og alita, og dnnur
sameiginleg malefni reedd.

Personuvernd tekur patt i undirhopum radsins enda er patttaka i

starfi radsins grundvallaratridi i ad tryggja samreemda tulkun dkveeda
personuverndarléggjafarinnar a Evrdpska efnahagssveaedinu. Aukin notkun
fjarfundabunadar hefur gert stofnuninni audveldara ad taka patt i starfi
radsins. Baedi l6gfraedingar og sérfreedingur i upplysingateekni saekja fundi i
sérfreedingahdpunum.

A arinu 2023 tok Personuvernd patt i starfi nokkurra sérfraeedingahdpa innan
Evrépska persdnuverndarradsins og er gerd nanari grein fyrir starfi peirra hér a
eftir.

Sérfraeedingahopur EDPB um lykilakvaedi personuverndarreglugerdarinnar
A arinu voru haldnir 8 fundir i sérfreedingahdpi um lykilakveedi almennu
personuverndarreglugerdarinnar (e. Key Provisions Expert Subgroup).
Verkefni hopsins luta einkum ad gerd leidbeininga um helstu akveedi
personuverndarreglugerdarinnar i pvi skyni ad tryggja samreemda tulkun a
Evropska efnahagssveedinu.

Sérfraedingahopur EDPB um framkvaemd personuverndarlggjafarinnar

Sérfreedingahopur um framkveemd personuverndarloggjafarinnar (e. Enforcement
Expert Subgroup) fundadi 18 sinnum & arinu 2023, ymist sjalfsteett eda

med 66rum undirhépum EDPB. Hopnum er medal annars atlad ad greina

porf a leidbeiningum og skyringum a akvaedum loggjafarinnar, fylgjast med
eftirlitsadgerdum personuverndarstofnana, koma ad bindandi akvérounum EDPB
0g proéa og leggja til stefnu um framkveemd l6ggjafarinnar.



Sérfraeedingahopur EDPB um flutning personuupplysinga milli landa

Sérfraedingahopur um flutning personuupplysinga milli landa (e. International
Transfer Expert Subgroup) fundadi 11 sinnum & arinu. Hopurinn afgreioir einstok
mal, svo sem bindandi fyrirteekjareglur (e. Binding Corporate Rules), undirbining
akvardana Evrdpska personuverndarradsins og stefnumadtun i malaflokknum
almennt.

Sérfreedingahopur EDPB um reglufylgni, stafraena stjornsyslu og
heilbrigdismal

A arinu voru haldnir 13 fundir i sérfreedingahdpi um reglufylgni, stafreena
stjornsyslu og heilbrigdismal (e. Compliance, E-Government and Health Expert
Subgroup). Hopurinn sér um afgreidslu einstakra mala, svo sem vottana

vegna hatternisreglna, samraemingu vidbragda i einstaka malum, undirbuining
akvardana Evropska personuverndarradsins og stefnumaétun i malaflokknum
almennt. Medal annars var unnid ad leidbeiningum vegna visindarannsokna a
heilbrigdissvidi, en fulltriar Personuverndar h6fou beina adkomu ad peirri vinnu.

Sérfraeedingahopur EDPB um samvinnu

Sérfreedingahopur um samvinnu (e. Cooperation Expert subgroup) fundadi 14
sinnum a arinu. Helstu aherslur hdpsins eru ad studla med almennum heetti

a0 skilvirku samstarfi milli adildarrikja til ad tryggja samraemingu i beitingu
almennu persénuverndarreglugerdarinnar. Verkefni hopsins luta einna helst ad
pbvi ad vinna i sameiningu ad markmidum um einsleita malsmedferd i malum sem
varda vinnslu personuupplysinga yfir landameeri og um samraemingu i afgreidslu
mala sem varda vinnslu personuupplysinga utan Evropu. Pa vinnur hopurinn

ad gagnkvaemri adstod a alpjodlegum vettvangi til ad tryggja framfylgni vid
personuverndarreglugerdina.

Sérfraeedingahopur EDPB um upplysingataekni

Sérfraedingahopur um upplysingateekni (e. Technology Expert Subgroup)
fundadi 11 sinnum a arinu. Medal annars var unnid ad malum tengdum net-
0g upplysingadryggi, vinnslu personuupplysinga hja samfeélagsmidlum og i
upplysingasamfélaginu almennt, t.a.m. i pagu markadssetningar.

Stefnumotandi sérfraedingahopur EDPB

A arinu voru haldnir 13 fundir i stefnumétandi sérfreedingahopi (e. Strategic
Advisory Expert Subgroup). Hopurinn undirbyr stefnumétandi akvardanir sem
varda Evropska personuverndarradid adur en paer eru lagdar fyrir radio til
akvérdunar. Einnig eru reeddar og teknar akvardanir i malum sem visad er til
hopsins fra 66rum sérfreedingahopum.

Adrir sérfreedingahopar EDPB

Personuvernd fylgist med helstu malefnum hja flestum undirhépum Evrépska
personuverndarradsins en hefur ekki tok a pvi ad taka beinan patt i peim 6llum.
Eftirtaldir sérfreedingahopar eru, auk peirra sem Personuvernd tekur beinan patt i,
einnig starfreektir a vegum radsins.

Sérfreedingahopur EDPB um l6ggaeslu, landameeri og farpegaupplysingar (e.
Borders, Travel and Law Enforcement Expert Subgroup)

Sérfreedingahopur EDPB um fjarhagsleg malefni (e. Financial Matters Expert
Subgroup)

Sérfreedingahopur EDPB um samfélagsmidla (e. Social Media Expert Subgroup)
Sérfreedingahopur EDPB um upplysingakerfi (e. IT Users Expert Subgroup)
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batttaka i vinnuhdpum Evropska personuverndarradsins

A vettvangi Evropska persénuverndarradsins eru starfreektir nokkrir timabundnir
vinnuhaopar (e. taskforces) par sem fjallad er um afmorkud malefni i hverjum
hopi, m.a. vinnuhdpur um sektir (e. Fining-TF) og vinnuhopur um um samraemdar
eftirlitsadgeroir personuverndarstofnana & Evropska efnahagssveedinu (e.
Coordinated Enforcement Framework). Personuvernd tekur patt i nokkrum
vinnuhépum.

Samradshopur personuverndarfulltria persénuverndarstofnana

A vegum Evropska personuverndarraosins starfar samradshopur
personuverndarfulltria personuverndarstofnana (e. EDPB Data Protection
Officer Network). Samstarfinu er eetlad ad auka upplysingafleedi

milli persdnuverndarfulltrua og studla pannig medal annars ad betri
upplysingaskiptum og einsleitni i framkveemd personuverndarléggjafarinnar.

batttaka i eftirlitsnefnd um umfangsmikil upplysingakerfi a vegum
Evréopusambandsins

A vegum Evropska personuverndarradsins voru haldnir fundir eftirlitsnefndar

sem hefur pad hlutverk ad hafa eftirlit med medferd personuupplysinga i
umfangsmiklum upplysingakerfum a vegum Evrépusambandsins (e. Coordinated
Supervision Committee). Kerfi sem nefndin hefur eftirlit meo eru IMI, SIS,
Eurojust, EPPO og Europol, og situr Personuvernd pa fundi sem varda IMI og SIS.
Fyrirhugad er ad nefndin taki a naestu arum vid eftirliti med VIS, EURODAC, ETIAS
o.fl. Haldnir voru tveir fundir a arinu.

Samstarf a vegum Evrdopsku personuverndarstofnunarinnar tengt Schengen-
upplysingakerfinu, VIS-gagnagrunninum og Eurodac-fingrafarakerfinu

A vegum Evropsku persénuverndarstofnunarinnar (EDPS - European Data
Protection Supervisor) voru haldnir fundir nefndar sem hefur eftirlit meo
medferd personuupplysinga i Schengen-upplysingakerfinu (e. Schengen
Information System |l Supervision Coordination Group). i nefndinni eru fulltriar
fra personuverndarstofnunum vidkomandi rikja og samhaefa peir eftirlit sitt a
umraeddum fundum. Haldnir voru tveir fundir a arinu.

Einnig eru @ vegum EDPS haldnir fundir nefndar til samraemingar a eftirliti med
VIS-gagnagrunninum (e. VIS Supervision Coordination Group). VIS stendur fyrir
WVisa Information System”, en par er um ad raeda télvukerfi med margvislegum
upplysingum um pa sem saekja um vegabréfsaritun i einhverju adildarrikja
Schengen, p. @ m. fingraférum vidkomandi og ljosmyndum. [ nefndinni eru
fulltrdar fra personuverndarstofnunum vidkomandi rikja. Haldnir voru tveir fundir
a arinu.

Ad auki eru a vegum EDPS haldnir fundir nefndar sem hefur eftirlit med vinnslu
personuupplysinga i Eurodac-fingrafarakerfinu (e. EURODAC Supervision
Coordination Group). i kerfio eru skradar upplysingar um fingrafér umseekjenda
um alpjédlega vernd, peirra sem dvelja dl6glega i adildarriki eda koma 6léglega
yfir landameeri og er ekki visad fra. Gagnagrunnurinn er notadur til ad audkenna
vidkomandi einstaklinga i tengslum vid framkveemd Dyflinnarreglugerdarinnar
sem fjallar um akvardanir er luta ad pvi hvada adildarriki fari med tilteknar
heelisumsoknir. Haldnir voru tveir fundir a arinu.

Schengen-mat a Lettlandi

Adildarriki Schengen seeta reglulega mati a pvi hvernig pau standa vid
|6gbundnar skuldbindingar sinar, medal annars a svidi persdnuverndar i
Schengen-upplysingakerfinu (SIS I1) og gagnagrunni fyrir vegabréfsaritanir (VIS).



Framkveemdastjérn ESB og 6nnur adildarriki framkveema matid. Personuvernd
hefur undanfarin ar tilnefnt sérfreedinga a svidi personuverndarréttar til patttoku
i verkefnum af pessum toga fyrir islands hond. Arid 2023 tok sérfraedingur
Persénuverndar patt i mati a Lettlandi. Skyrsla um matid er veentanleg.

Radstefnur, namskeid og adrir vidburdir a erlendum vettvangi

Namskeid i adferdarfraedi uttekta

i februar sendi Personuvernd fulltriia 4 namskeid hja norsku
personuverndarstofnuninni (Datatilsynet) um aoferdarfreedi vio framkvaemd uttekta.

IAPP - Global Privacy Summit 2023-radstefnan

Radstefnan IAPP - Global Prlvacy Summit 2023 var haldin i Washmgton dagana 3.
-5. april. Er petta steersta radstefna personuverndarsérfraedinga sem haldin er ar
hvert af alpjodlegum samtokum personuverndarsérfraedinga (IAPP, The International
Association of Privacy Professionals). A radstefnunni var bodid upp a fjolmarga
fyrirlestra par sem fjallad var um nyjustu strauma og stefnur a svidi teeknimala og
personuverndar. Tveir svidsstjorar Personuverndar sottu radstefnuna og jafnframt
sottu peir sérstakan freedsludag sem haldinn var fyrir persdnuverndarstofnanir vids
vegar ur heiminum.

Privacy Symposium-radstefnan

Helga borisdottir, forstjori Personuverndar, flutti erindi og tok patt i
pallbordsumreedum a Privacy Symposium-radstefnunni i Feneyjum sem for fram
dagana 17.-21. april. i pallbordinu voru jafnframt fulltruar fra Finnlandi, italiu,
Sviss, Marokké og Senegal. Umfjéllunarefnid var Evropuradssamningur nr. 108+ en
yfirskrift malstofunnar var Leerdomur og radleggingar fra aoildarrikjum (Convention
108: Lessons Learned and Advices from Ratifying Countries). Radstefnuna sotti
einnig svidsstjori eftirlits hja Persdnuvernd.
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31. alpjodlega vorradstefna evropskra personuverndarstofnana
(Spring Conference of European Data Protection Authorities)

Dagana 10.- 12. mai var 31. alpjoédlega vorradstefna evrépskra
personuverndarstofnana haldin i Budapest i Ungverjalandi. Efni radstefnunnar
var skipt i fjogur umraeduefni: New Technologies, Competition Law, Court
Decisions and Best Practices / Case Studies in Enforcement Cooperation between
EEA and non-EEA countries. ba fengu persénuverndarfulltraar i Evropu teekifeeri
til ad taka patt i opnum fundi a lokadegi radstefnunnar, annad hvort med
notkun fjarfundabunadar eda meetingu i fundarsal. Yfirskrift opna fundarins

var: DPO/DPA relationship, DPO network and training and DPQ's role within

the organization. Radstefnuna sottu svidsstjori og personuverndarfulltrii
Personuverndar.
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16. CPDP-radstefnan (Computers, Privacy and Data Protection)

16. CPDP-radstefnan var haldin dagana 24.-26. mai i Brussel. Yfirskrift
radstefnunnar var ,ldeas that drive our digital world". A radstefnunni var bodio
upp a fjdlmarga fyrirlestra og vinnustofur par sem fjallad var um nyjustu strauma
og stefnur a svidi teeknimala og persénuverndar. brir starfsmenn Personuverndar
sottu radstefnuna.

Pjalfun i notkun greiningarhugbunads fyrir vefsidur

Personuvernd sendi fulltriia @ namskeid a vequm EDPB i juni par sem kennd
var notkun nys hugbunadar fra radinu sem nytist til pess ad rannsaka
vinnslu persénuupplysinga sem fer fram a vefsioum. A namskeidinu var annar
sambeerilegur hugbunadur fra Evropsku personuverndarstofnuninni (EDPS) og
bysku eftirlitsstjornvaldi kynntur.



Nordic Privacy Arena-radstefnan

Helga borisdottir, forstjori Personuverndar, tok patt i
pallbordsumraedum a Nordic Privacy Arena-radstefnunni i
Stokkhdlmi 25. september. Umfjéllunarefnid var norreen samvinna
personuverndarstofnananna fimm, sem og samvinna a vettvangi
Evropska personuverndarradsins (EDPB). i pallbordinu toku patt allir
forstjorar norreenu personuverndarstofnananna en athygli vakti a
radstefnunni ad fimm konur gegna pessum storfum.
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Heimsokn til Garante per la protezione dei dati personali, it6lsku
personuverndarstofnunarinnar
Dagana 25.-29. oktober foru starfsmenn Personuverndar i kynnisferd til Romar

4 italiu. Sotti starfsfolk stofnunarinnar tveggja daga freedslufund hja Garante,
itdlsku persénuverndarstofnuninni.

LA PROTEZIONE
DATI PERSONALI

Prof. Pasquale Stanzione, forseti Garante, Helga Pdrisdéttir, forstjori Personuverndar og
Fabio Matei, framkveemdastjori Garante.

Vinnustofa starfsmanna personuverndarstofnana (e. European
Case Handling Workshop)

Arleg vinnustofa starfsmanna evrépskra personuverndarstofnana var haldin
dagana 8.-9. névember. Personuverndarstofnunin i Bern i Sviss haféi umsjon
med vinnustofunni ad pessu sinni. Medal pess sem fjallad var um var afgreidsla
kvartana og tilkynninga um 6ryggisbrest, samstarf personuverndarstofnana

og notkun opinberra adila a skyjalausnum. Vinnustofan var sétt af premur
starfsménnum Persénuverndar.
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