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Akvérdun Samgongustofu nr. 8/2017 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI501 pann 24. juni 2016.

l. Erindi

bpann 27. juli sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ClaimAirs.r.of.h. A, B, C, D ogE, hér
eftir kvartendur. Kvartendur attu bodkad flug med Icelandair (IA) fra Amsterdam til
Minneapolis med millilendingu i Keflavik. Azetlud brottfor flugs FIS01 pann 24. juni 2016 var
kl. 14:00 en raunverulegur brottfarartimi var 16:54 sem vard til pess ad kvartendur misstu af
tengiflugi sinu FI657 til Minneapolis.

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. EB reglugerdar 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 27. juli, svar IA barst 4. agust par kemur
m.a. fram ad:

JPann 24, juni sidastlidinn var starfsmannaskortur hja flugumferdarstjéorum a
Keflavikurflugvelli sem haegdi gridarlega a 6llum lendingum og brottférum.

Eins og flestum er kunnugt eru margar brottfarir til Evrépu @ morgnana hja Icelandair og fleiri
flugfélégum, en vegna pessara tafa hja flugumferdarstjéorum myndadist toluverd rod eftir ad
komast i loftid.

Klukkan 09:00 lokadi Keflavikurflugvollur i halftima og var adeins gerd undantekning fyrir
neydar- og sjukraflug. Icelandair flug FI 500, FI450 og FI510 komust ekki ad i rodinni fyrir
klukkan 09:00 og urdu pau flug ad bida pangad til Keflavikurflugvollur opnadi aftur.

FI 500 for i loftid klukkan 09:39 i 02 tima og 08 minutna seinkun, FI 501 lenti i Keflavik i 02
klukkutima og 45 minutna seinkun. Icelandair gerdi allt i sinu valdi til ad fara i loftid 4 réttum
tima en vegna pessara verkfallsagerda var pad i pessu tilfelli ekki haegt.

Badar seinkanir ma rekja beint til flugumferdarstjéra 8 Keflavikurflugvelli sem fellur undir
Ovidradanlegar adstaedur i Evrépureglugerdinni um réttindi flugfarpega.”



SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar, engar athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstalsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evréopuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvaeda.



Alitamalid i pessu mali er hvort ad seinkun & flugi kvartenda falli i flokk évidradanlegra
adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Seinkun & flugi
kvartenda fra Amsterdam verdur rakin til seinkunar & brottfor flugs FI 500 fra Keflavik. bad er
mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif 8 annad flug en pad sem deilt er um, geti slik
vixlverkun ekki talist til évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
261/2004. Gilda pa einu astadur ad baki tédar vixlverkunar. Stofnunin hefur nokkrum sinnum
adur komist ad somu nidurstoédu vardandi ahrif vixlverkana, til ad mynda med akvordun nr.
12/2011. Su nidurstada Flugmalastjérnar var stadfest i rskurdi innanrikisraduneytisins i mali
nr. IRR11040216 fra 11. oktober 2011 og med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-
837/2012 fra 31. oktéber 2013. Samkvaemt framanségdu ber Icelandair ad greida hverjum
kvartenda baetur ad upphad 600 evrur skv. b- 1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evra skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 21.februar 2017

Omar Sveinsson Magnus D. Baldursson



