\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 84/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
HiFly nr. HFM212 pann 13. juni 2022

1. Erindi

bann 1. febrtiar 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. HFM212 & vegum HiFly (HF) kl. 12:45 pann 13. jini 2022 fra
London til Akureyrar. Fluginu var aflyst 10. jini 2022.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu 4 peim kostnadi sem peir urdu fyrir vid ad komast
heim til Akureyrar frd London.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi Niceair kvortunina til umsagnar 3. febraar og félagio svaradi sama dag og bar vid
ad kvartendur hefdu bedid um endurgreidslu og ettu p.a.l. ekki rétt & frekari pjonustu. SGS
sendi kvartendum svar Niceair til umsagnar pann 6. febraar 2023. 1 svari kvartenda pann 7.
febrtiar pa héfnudu peir pvi ad hafa bedid um endurgreidslu flugsins. Niceair var pa bedid um
a0 syna stadfestingu 4 pvi ad kvartendur hefdu bedid um endurgreidslu. Engin svor barust fra
Niceair eftir pad og hetti félagid starfsemi pann 5. april 2023.

Kvortunin var send HF til umsagnar pann 5. jini 2023. Engin svor barust fra HF.
Samgdngustofa bendir 4 ad stofnunin hefur haft til medferdar fj6lda méla & hendur HF vegna
fluga sem keypt voru af Niceair og hefur stofnunin komid peirri skodun sinni & framfeeri vid
HF ad stofnunin telji HF bera abyrgd 4 réttindum kvartenda, sja m.a. arskurdi Samgongustofu
nr. 91/2023, 96/2023 og 144/2023.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi



loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid &kvaedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hatti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024 en samkvamt 2. gr.
reglugerdarinnar er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ umsogn HF sem barst SGS pann 10. mai 2023, i 68ru mali, var pvi haldid fram af halfu
flugrekandans, ad Niceair beri abyrgd a ad réttindi flugfarpega samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 gagnvart peim farpegum sem hofou bokao seeti i umraeddu flugi veeru virt. Svar HF
byggdist 4 pvi ad sidarnefndi adilinn, hafi selt millilidalaust farmida fyrir umratt flug og
mottekid greidslu fyrir solu & peim farmidum.

Samkvaemt skilgreiningu a-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, er flugrekandi fyrirtaeki
sem stundar flutninga i lofti og hefur gilt flugrekstrarleyfi. Samkvemt 7. inngangslid
reglugerdarinnar hvila kvadirnar sem henni fylgja 4 starfandi flugrekanda eda peim sem hyggst



2 hefja flugrekstur, hvort sem hann hyggst nota eigid loftfar, nyta sér tomaleigu (e. dry lease)
eda pjonustuleigu (e. wet lease) eda annars konar fyrirkomulag.

Hugtakio starfandi flugrekandi samkvamt b-1i0 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er skilgreint
med eftirfarandi heetti i reglugerdinni:

flugrekandi sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvaemt samningi vid
farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda 16gpersonu sem hefur gert samning vid
pennan farpega.

Skilgreiningin kvedur & um tvo skilyrdi og purfa pau baedi ad vera uppfyllt til ad flugrekandi sé
alitinn vera starfandi flugrekandi i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Fyrra skilyrdid visar
til framkvamdar flugs og pad sidara til samnings um loftflutning. Reglugerd Evropupingsins
og radsins (EB) nr. 261/2004 gildir um alla starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla
undir gildissvid 1. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gildir jafnframt um pau tilvik pegar flugrekandi sem ekki hefur gert
samning vid farpega uppfyllir skuldbindingarnar samkvemt reglugerdinni, skal litid svo & ad
vidkomandi flugrekandi geri pad fyrir hond pess adila sem hefur gert samning vid vidkomandi
farpega, sbr. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad HF var starfandi flugrekandi 1 umraeddu
flugi 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. { pvi samhengi er vert ad benda 4 ad Niceair var
ekki handhafi flugrekstrarleyfis, fyrirtaekid starfadi 4 grundvelli ferdaskrifstofuleyfis. Pad er pvi
a0 mati Samgongustofu skyrt ad HF ber abyrgd & pvi ad uppfylla framangreindar
skuldbindingar gagnvart farpegum.

Staoladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. HFM212 fra London til
Akureyrar. pann 13. juni 2022 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu 10. juni 2022. Alitaefni
pessa mals er hvort aflysing & flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu &
flugi kvartenda megi rekja til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

bar sem vidkomandi flugi var aflyst innan tveggja vikna fyrir datlada brottfor, auk pess sem
flugrekandinn hefur ekki synt fram 4 ovidrddanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, eiga kvartendur rétt 4 stodludum skadabdtum r hendi HF samkvaemt b-1id 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingar a flugi nr. HFM212 pann 13. juni
2022.



Réttur til adostooar

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. Niceair
endurgreiddi flugmida kvartenda fyrir heimleidina 4n sampykkis peirra og baud ekki nytt flug.
Kvartendur keyptu sér nyja flugmida med Play fra London til Keflavikur fyrir 130.681 og fengu
endurgreitt frd Niceair 96.582. Kvartendur eiga rétt 4 ad f4& mismuninn endurgreiddan samtals
kr. 34.099.-

Akvordunarord

HiFly Ltd. ber ad greida hverjum kvartenda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-
1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar
flugs nr. HFM212 pann 13. juni 2022.

HiFly Ltd. ber ad endurgreida kvartendum mismun a pvi fargjaldi sem peir keyptu til ad komast
fra London til Keflavikur og endurgreidslu Niceair samtals 34.099 ISK, sbr. 1. mgr. 5. gr. og 1.
mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvoroun pessa

Reykjavik, 30. september 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



