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Ari& 2023 einkenndist 68ru fremur af stédugum
umbotum til ad gera pjonustu okkar enn skilvirkari
og betri. Tryggingastofnun er teeplega nirsed og
hefur reglulega gengid | endurnyjun lifdaga i takt
vid parfir samfélagsins med ymsum lagabreytingum,
umbotaverkefnum og stefnumotun enda eru
almannatryggingar ein af grunnstodum i islensku
samfelagi.

bad er mikilveegt fyrir starfsemina sem snyst fyrst og
fremst um ad veita goda pjonustu og vera upplysandi
ad veita skyrar leidbeiningar, bjoda fraeedslu og efni a
mannamali og vera adgengileg ollum sem til TR leita.
ba er einnig mikilvaegt ad leitast eftir endurgjof og
vinna heidarlega Ur slikum gognum.

Fiolgun i ollum helstu lifeyrisflokkum helt afram

en Tryggingastofnun greidir til fjolbreytts hops
einstaklinga ur morgum greidsluflokkum og arid
2023 var heildarfjoldi peirra sem fengu greidslur fra
TR 82.634. | dllum helstu greidsluflokkum eru konur i
meirihluta og flestir einstaklingar sem fa greitt fra TR
bua a hofudborgarsvaedinu.

pegar tolur um fjolda einstaklinga eru skodadar

10 ar aftur | timann, ma sja ad arin 2020 til 2022
skera sig Ur ad morgu leyti. Ma par t.d. nefna
nygengi ororku sem haekkadi 4 pessum tima og
hefur svo farid leekkandi aftur en pad ma tengja vid
heimsfaraldur Covid-19 sem geisadi a peim tima.
Nygengi | endurhaefingu laekkadi ad sama skapi |
Covid pegar ymsar takmarkanir voru a adgengi ad
endurhaefingarurreedum, en hefur haekkad aftur sem

er | samraemi vid arin a undan Covid.

begar horft er yfir fjoldatolur og proun i greidslu-
flokkum hefur ellilifeyrispbegum fjolgad sidustu 10 arin
um 37% eda Ur 31.925 i 43.759 einstaklinga eda um
teeplega 12 pusund manns. Hlutfall ellilifeyrispbega af
iIbuum hefur stadid i stad og var 11% arid 2023 eins og
bad hefur verid fra arinu 2020. Sem fyrr er langsteersti
hopur ellilifeyrispega med greidslur fra TR & aldrinum
70-79 ara. Nyjar umsoknir um ellilifeyri arid 2023 voru
3.700 en arid a undan, sker sig Ur sidustu arin par sem
fioldinn par var teeplega 4.000 manns og hafa ekki
verid fleiri a einu ari, mogulega vegna ahrifa fra Covid

faraldrinum.



Heildargreidslur TR voru rumlega 204 milljardar vegna
arsins 2023 en um 186 milljardar vegna arsins 2022.
Steersti greidsluflokkur er ellilifeyrir sem arid 2023

var rumir 103 milljardar krona en var teeplega 96
milljardar kréna arid 2022. Ororkulifeyrir var rétt rdmir
74 milljardar kréna arid 2023 en var rumir 67 milljardar
krona arid 2022.

Mikilvaegur studningur til fjolskyldna
Tryggingastofnun gegnir mikilvaegu hlutverki til
studnings fjolskyldum med greidslum vegna ymissa
malaflokka. A medal greidslna eru t.d. maedra- og
fedralaun, umonnunargreidslur, foreldragreidslur

og barnalifeyrir, auk pess sem TR hefur milligongu

um Medlagsgreidslur. Einstaklingar sem fa greiddan
ororku-, endurhaefingar- eda ellilifeyri fa jafnframt
greiddan barnalifeyri ef peir fara med forsja barna
yngri en 18 ara. Auk pess greidir TR barnalifeyri vegna
nams ungmenna a aldrinum 18-20 ara ef foreldrar

eru lifeyrispegar, ekki til stadar eda eftir Urskurdi
syslumanns. Pa greidir TR umonnunargreidslur en
tilgangur peirra er ad veita fjarhagslegan studning

til framfeerenda fatladra og/eda langveikra barna

og barna med proskaraskanir. Einnig eru greiddar
foreldragreidslur sem eru greidslur til foreldra sem
hvorki geta stundad vinnu né nam vegna veikinda eda

fotlunar barna sinna.

Vidskiptavinir

Hly, skyr og upplysandi

Markmid TR er ad pjonusta vidskiptavini okkar med
sem allra bestum haetti. Ari& 2023 var dhersla TR eins
og avallt ad veita gdda pjonustu og vera hly, skyr

og upplysandi. Til ad vita hvernig vid stondum okkur,
var gerd pjonustukonnun medal vidskiptavina TR sem
Maskina framkvaemdi sidla ars 2023. Nidurstodurnar
gafu innsyn i upplifun vidskiptavina sem var almennt
god en jafnframt komu fram upplysingar og godar
abendingar sem gefa okkur taekifaeri til umbota.

A arinu var ra8ist { umtalsverdar umbaetur vardandi
bjonustu og adgengi ad pjonustu sem medal annars
fol i ser lengingu & opnunartima, endurhonnun a
bjonustumidstod, miklum fjolda freedsluerinda baedi
stadfunda og fjarfunda, stafreent ororkuskirteini

var gefid Ut til vidbotar vid kort, umbodsmadur
vidskiptavina afgreiddi rimlega 100 mal af ymsum
toga og opnad var fyrir rymri adgang vidskiptavina
ad gognum a Minum sidum TR. ba lagdi TR

Vordu - rannsoknastofnun vinnumarkadarins 1id

vid Utsendingu konnunar um stodu ororku- og
endurhaefingarlifeyrispega og peirra sem eru med
ororkustyrk. Konnunin var framkveemd i samvinnu vid
OBI réttindasamtdk og var um nynaemi ad raeda.

A arinu 2023 var unni8 ad flutningi efnis af vefnum

Greidslur
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tr.is & island.is og var meirihlutinn af efni TR kominn
a island.is & arinu. Um vidamikid verkefni er ad raeda
sem margt starfsfolk TR hefur tekid patt i enda
mikilveegur grunnur til ad skilja notendaporfina og
undirbla skrif efnis 4 island.is.

| byrjun ars var dkvedid ad uppfeera vorumerki TR og
gerdar voru nokkrar breytingar a litanotkun samhlida
bvi. Nyja utlitid er hluti af stodugri umbadtavinnu

til ad baeta upplysingagjof og gera upplysingar
adgengilegri med nutimalegum pjonustuleidum.
Vorumerki TR er einkennandi fyrir stofnunina og vel
bekkt. Breytingarnar 8 merkinu voru ekki rotteekar
en pad er nU eingdngu | greenum lit sem almennt

er ordinn meira radandi hja TR | samraemi vid nyjan
honnunarstadal.

Markmid okkar hja TR er ad setja allt efni fram med
skyrum og upplysandi haetti. Vid berum umhyggju
fyrir vidskiptavinum og pad endurspeglast i
aframhaldandi notkun a graena litnum sem taknar m.a.

jafnveeqi, voxt, oryggi, ferskleika og satt.

Stefnumotun og umbaetur

A arinu var sérstok dhersla 16g8 & stefnumdtun og
umbotaverkefni voru unnin pvert a alla starfsemi med
adkomu alls starfsfolks. Leidarljos stefnumotunarinnar



Vidskiptavinir

voru hlutverk TR og framtidarsyn. Kraftur, gledi

og jakvaedni einkenndi vinnuna hja starfsfolki og
spennandi hugmyndir og tillogur um umbaetur litu
dagsins ljos. Nidurstodum stefnumotunar var skipt
| brja flokka: skilvirkni, samskipti og mannaud sem
inniheldu 11 markmid og 75 verkefni.

Fiolmorg pessara verkefna eru pegar komin vel a veg
en par ma medal annars nefna Smara sem er stafraen
broun en markmid verkefnisins er ad endurbaeta

og endurskrifa vidmot kjarnakerfa TR i nyju
brounarumhverfi. ba er sérstok endurskodun bréfa
TR i vinnslu med pad ad markmidi ad skyra ordalag
og leidbeiningar til lifeyrispega. Jafnframt hafa

ferlar vegna mats a ororku og endurhaefingu verid
endursko8adir. A drinu var settur af stad gaedahdpur
sem hefur pad hlutverk ad vinna ad uppfeerslu a
gaedakerfi TR med pad ad markmidi ad studla ad
samreemdum og oruggum vinnubrogdum til ad
tryggja somu pjonustu fyrir alla og efla hagraedingu
| rekstri.

Sterk vinnustadamenning
Hja TR starfar samheldinn hopur med fjolbreytta
menntun og reynslu. Vid leggjum aherslu a jakvaeda

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR @

£T0T ¥l e|sifssiy

og uppbyggjandi vinnustadamenningu til ad na
gd8um arangri og vellidan i starfi. | arslok 2023
storfudu 104 hja TR en stodugildi voru ad medaltali
96,5. Stodugildum hefur faekkad sidustu ar, en arid
2013 voru stédugildin 100,8. A sama arabili hefur
vidskiptavinum fjolgad verulega, eda um 22,5%.

Alag er oft miki& & starfsfélk TR og fari® var | sérstakt
ataksverkefni a arinu sem heitir ,Hjalpumst ad -
hldum ad okkur" til ad styrkja starfsfolk enn frekar i
starfi med pvi ad bjoda upp a fjolbreytt fraedsluerindi
um gedheilbrigdi og oryggisvitund, adgengi ad
hophandleidslu sem og einkaradgjof.

Tryggingastofnun atti gott samstarf vid ymsa
hagadila 4 arinu og vid pokkum peim sérstaklega
fyrir malefnalega og heidarlega samvinnu.

TR hefur 4 ad skipa frabaeru starfsfolki sem veitir
faglega, framurskarandi pjonustu og er peim ollum
bakkad serstaklega fyrir vel unnin storf 4 arinu.
Leidarljos okkar i ollum storfum eru gildi TR sem
eru metnadur, samvinna og traust.

Vid erum TR.



SAMVINNA

Ad vinna saman ad
bvi ad maeta olikum
borfum vidskiptavina

METNADUR

Ad syna frumkvaedi og
beina kroftum okkar
og pbekkingu ad pvi ad
gera sifellt betur




Hlutverk TR er ad greida lifeyri og adrar tengdar
greidslur samkvaemt logum um almannatryggingar,
logum um felagslega adstod og logum um malefni
langveikra barna, auk pess ad sinna 0drum verkefnum

sem stofnuninni eru falin hverju sinni.

Markmid okkar sem storfum hja TR er ad veita

aetid framurskarandi pjonustu, syna fagmennsku

| starfshattum og vera framsaekinn vinnustadur.

Vid purfum ad syna sveigjanleika og vera reidubuin
ad bregdast hratt vid breyttum krofum og
lagabreytingum. Vid reynum jafnframt ad baeta
bjonustuna vid ort vaxandi hop vidskiptavina, m.a.
med aukinni stafreenni pjonustu.

Tryggingastofnun greidir lifeyri og ymsar adrar
greidslur en staerstu greidsluflokkarnir eru elli-,
ororku- og endurhaefingarlifeyrir.



Ellilifeyrir

Pau sem eru 65 ara og eldri og hafa att
|6gheimili & Islandi { minnst prju ar geta
att einhvern rett a ellilifeyri, en almennt
myndast réttur vid 67 ara aldur.

Moguleg rettindi

Fresta/flyta toku
Ellilifeyrir siomanna
Barnalifeyrir

Felagslegur studningur
vid aldrada

Heimilisuppbot

Maka- og
umonnunarbaetur

Bifreidamal

Uppbot a lifeyri
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Ellilifeyrir
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Ferli umsokna

Umsokn

Stadfesting ad sott hafi
verid um hja lifeyrissjodi

Tekjuaaetlun

Greidsluaaetiun fra TR

Upplysingar um
nytingu skattkorts
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Ororkulifeyrir

Moguleg rettindi Ferli umsokna

Ororkulifeyrir er asetladur einstaklingum
18-66 ara sem geta ekki unnid fulla
vinnu sokum skertrar starfsgetu.

Saekja parf um ad fara i ororkumat par Bifreidamal ~ r rk Il’f ri r Umsokn
sem faerni er metin. Ef um 75% ororku . O O U ey
er ad raeda feer einstaklingur greiddan Ororkustyrkur Fagadilar
ororkulifeyri. Mat & ororku er yfirleitt , . .
: Barnalifeyrir Laeknisvottord

timabundid en gildistimi matsins fer

eftir adstaedum hverju sinni.

Barnalifeyrir vegna nams Spurningalisti vegna

L , feerniskerdingar
Heimilisuppbot

Tekjuaaetlun
Maka- og .

umonnunarbaetur

Greidsluaaetiun fra TR

Uppbadt a lifeyri Endurmat
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Vidskiptavinir Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Endurhaefingar-

I I'feyri r Moguleg rettindi Ferli umsokna

Endurheefingarlifeyrir er aetladur peim E N d U rh &fi N g arlr-

sem eru 18-66 ara og eru ovinnufaer y . ,

vegna sjukdoma eda slysa og eru | il 4 Ilfeyrl I Umsokn
Heimilisuppbot

endurhaefingu til ad komast aftur Ut Faga6i|ar

a vinnumarkad. Meginskilyrdi fyrir Uppbot a lifeyri

veitingu endurhaefingarlifeyris er ad Laeknisvottord

umsaekjandi taki patt i endurhaefingu Barnalifeyrir 0

hja fagadila med pad ad markmidi ) . , Endurhaefingaréaetlun

ad auka starfshaefni. Heegt er ad fa Barnallfeyrlr végna nams . ;

endurheefingarlifeyri til allt ad 36 Tekjuéaetlun

manada og mogulegt er ad framlengja Maka- o9

timabilis um allt a8 24 MANUSI. umonnunarbaetur Greidsluaaetlun fra TR

Endurmat
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Framlenging utan stofnunar
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laeknis-, lyfja- og
bjalfunarkostnadi

Lan til

bifreidakaupa BB EET

vidbotarstudningur
vid aldrada

Dvol 4 stofnun
og patttaka
| dvalarkostnadi

Maka - og
umonnunarbastur

Vid erum TR
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR

‘ v
TR arid 2023 J‘_zZ A@ﬁ ]

43.759 20.992 5.707

ellilifeyrispegar ororkulifeyrispegar endurhaefingarlifeyrispegar
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Vidskiptavinir

Fjolbreyttur
hopur

Tryggingastofnun greidir til fjolbreytts hops
einstaklinga ur morgum greidsluflokkum en arid
2023 var heildarfjoldi peirra sem fengu greidslur fra
TR 82.634. | dllum helstu greidsluflokkum eru konur i

meirihluta og flestir einstaklingar sem fa greitt fra TR
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Tolfreedi sem er birt | pessari skyrslu er tekin

»oe

saman Ur gagnagrunnum TR og er aetlad ad gefa

mynd af fjolda vidskiptavina og greidslum i helstu
e flokkum lifeyrisgreidsina, p.e. ellilifeyris-, ororku- og

endurhaefingarlifeyris. Upplysingar um tolfraedi ma
einnig finna 4 si8u Tryggingastofnunar & island.is.

Tolfraeedin uppfeerist manadarlega og pvi geta tolur
breyst svo sem vegna afturvirkra greidslna.




Fjoldi
einstaklinga

Fra arinu 2013 hefur einstaklingum
sem fa greidslur fra TR fjolgad ur
teeplega 67.500 i rumlega 82.600
eda um 23%.
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Fjoldi einstaklinga sem fengu greitt 2013-2023

Vid erum TR
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Hlutfall landsmanna

Hér ma sja proun helstu greidsluflokka TR sem
hlutfall af ibbum her a landi sidustu 10 arin.

Hlutfall ellilifeyrispega haekkar Ur 9,8% arid 2013
| 11% arid 2023.

Hlutfall peirra sem fa ororkulifeyri hja TR af
landsmdnnum busettum & islandi hefur veris
nokkud stodugt sidastlidin 10 ar eda rumlega 5%.

Einstaklingum sem fa endurhaefingarlifeyri hja TR
fiolgar sem hlutfall af landsmonnum Ur 0,7% arid
2013 | 1,4% arid 2023.
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Pjonusta Vid erum TR

Hlutfall bUsettra a islandi

9,8%

11,1%

11.0% 11,0%

9.9%

10,3%

0.7% 0,8% 0,9%

2013 2014
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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EI I | I |feyr| I Fjoldi og hlutfall allra ellilifeyrispega

sem buUsettir eru a Islandi

50.000 12%

v 45.000 —-’-’_\//§
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, , .
af ollum busettum a Islandi fengu 2%

greiddan ellilifeyri arid 2023 og
hefur hlutfallid haldist fra 2020. -

0%
2013 2015 2017 2019 2021 2023

.~ Heildarfjoldi Hlutfall




Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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. . Fjoldi ellilifeyrispega og greidslur
CBIT-eIrIfgSIU-r ;II til peirra milli ara
ellilifeyrispega

e ., o 40.000
Ellilifeyrispegum hja TR hefur fjolgad fra arinu 2013 um
37% og fer fjoldi pessa hops vaxandi par sem lifaldur
fer haekkandi. 30.000
Fjoldi karla med greidslur hja TR hefur aukist um 43%
eda rumlega 14 pusund arid 2013 | rum 20 pusund arid 20.000
2023. Konum hefur fjolgad um 33% a sama tima eda
um taeplega 18 pusund i taep 24 pUsund. 10.000
0]

2013 2015 2017 2019 2021 2023

~ Heildarfjoldi e Karlar Konur



Fioldi og hlutfall
ellilifeyrispega
eftir aldri

Steersti hopurinn sem faer ellilifeyri fra TR a arinu 2023
er a aldrinum 70-79 ara eda um rumlega 23 pusund
einstaklingar sem er um 85% af peim aldurshopi
bUsettum & islandi. | aldurshépnum 80-89 ara eru
rimlega 10.600 einstaklingar sem eru um 94,2%

af aldurshopnum buUsettum hér a landi. Langflestir

| bessum hopum fa greiddan ellilifeyri fra TR. Elsti
aldurshopurinn er famennari og pa leekkar hlutfallid par
sem allmargir i peim hépi eru komnir a hjukrunarheimili
og ba breytist edli greidslnanna.

Hlutfall kvenna er i dllum aldursflokkum haerra en
hlutfall karla.
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Pjonusta Vid erum TR
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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Aldursho pPU rinn Fjoldi og hlutfall ellilifeyrispega
7 3 aldrinum 70-79 ara
70-79 ara -

Aldurshopurinn 70-79 ara er fjolmennasti
aldurshopurinn sem feer greidslur fra TR.

A si8ustu 20 drum hefur peim sem 4 greidslur 25.000 120%

fré T,R | aldurshépnum f?c’jlgaES.Ur 15,.7.oo arid 2003 90.000 97,3% 93.3% 100%

yfir i rtimlega 23.000 einstaklinga arid 2023.

Hlutfall peirra sem fa ellilifeyri fra TR | pessum 15.000 84 9% 80%

aldurshopi hefur hins vegar laekkad a pessum 60%

arum Ur 97% arid 2003 | 85% arid 2023. 10.000 LOY%
5.000 00%

0 0%
2003 2013 2023

Heildarfjoldi Hlutfall




Ororkulifeyrir

Ad medaltali fengu

7.7%

landsmanna a aldrinum 18-66 ara
greiddan ororkulifeyri a arinu 2023.

Hlutfall kvenna sem fekk ororkulifeyri var 10% en
karla 6%.

Nanari skiptingu & milli aldurshépa ma sja a mynd.
Laegst er hlutfallid | yngsta aldurshopnum eda 2,6% en
fer haekkandi eftir aldri og verdur haest i aldurshopnum
60 til 66 ara eda 21%.

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Greidslur

Pjonusta

Fjoldi og hlutfall ororkulifeyrispega

Vid erum TR

6.265
20%
21,0%

15%
10%

5%

0%

18-29 30-39 40-49 50-59 60-66
Heildarfjoldi Hlutfall
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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FJOIdI Og h I Utfa ” Fjoldi og hlutfall endurhaefingarlifeyrispega sem fengu greitt
end U rh%ﬁ nga r- fra TR af busettum a Islandi a aldrinum 18-66 ara arid 2023

I Ilfeyris bega 1.800 3,0%

1.600 1.562 2,6%
Ad medaltali fengu 2,5%
o 1.400
2,2%
landsmanna a aldrinum 18-66 ara greiddan 1.000
: e ez g . 960 1.7% 1,5%
endurhaefingarlifeyri a arinu 2023. 300 /7o
600 1,0%
400 496
0,5%
200
- 0%
18-29 30-39 4L0-49 50-59 60-66
Hlutfall kvenna sem fékk endurhaefingarlifeyri var 3.0%
en karla 1.6% a ollum aldursbilum. Heildarfjoldi Hlutfall

Hlutfallsdreifingin er nokkud jofn a milli aldurshépa en
laegst er hun i aldurshopnum 60 til 66 ara 1,7% en haest
| aldurshépunum 30 til 49 ara par sem pad er 2,6%.



Laeknisfraedilegt
mat sem hlutfall af
buUsettum a Islandi

7 8%

allra sem busettir voru a Islandi
| arslok 2023 voru med 75% ororkumat.

Hér ma sja hvernig hlutfall helstu greidsluflokka hja TR sem byggja
3 laeknisfrae8ilegu mati skiptast sem hlutfall af bUsettum & islandi.

Greidslur

0,46%

0,44%

Pjonusta

Vid erum TR

75% ororkumat
Endurheefingarmat
Hreyfihomlunarmat
Umonnunarmat

50% ororkumat
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Helstu astaedur
75% ororkumats

Hér ma sja helstu astaedur 75% ororkumats hja um
20.400 einstaklingum & arinu 2023. Vert er ad benda 3
ad um fyrstu greiningu i laeknisvottordi er ad reeda sem
orsok. Ad medaltali hafa einstaklingar med ororkumat
um 4 sjukdomagreiningar, en adeins ein telst hér sem
orsok ad 75% ororkumati.

Gedraskanir er helsta asteeda hja 7.753 einstaklingum
fyrir 75% ororkumati. Stodkerfissjukdomar koma par

a eftir hjd 4.353. | flokknum a8rar dstaedur eru t.d.
hjarta-, lungna - og sedasjukdomar. Adrar astaedur

hja 4.020 einstaklingum sem ekki koma fram 4 mynd
skiptast a milli margra dlikra sjukddma svo sem averka,
medfeeddra skerdingar og litningafravika, krabbameins,
sjukdéma i ondunarfeerum og fleira.

Konur eru fleiri en karlar 1 6llum flokkum | 75%

ororkumati.

9.000
3.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Greidslur

Pjonusta

Astaedur 75% ororkumats

Vid erum TR
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Heildarfjoldi Konur

— Karlar
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begar helstu astaedur fyrir 75% ororkumati eru skodadar
20 ar aftur | timann eda fra 2003 ma sja 70% aukningu

| gedroskun til arsins 2023 eda Ur 4.541 einstaklingum

| 7.753. Aukning hefur verid i dllum flokkum fra 2003.
Stodkerfissjukdomar er po eini flokkurinn sem hefur
dregist saman | fjolda fra arinu 2013.

3.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Gedraskanir

Adrar astaedur

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR

75% ororkumat fra 2003-2023

/\
—

2003 2013

Stodkerfisskjukdomar

= |nnkirtla- og efnaskiptasjukdémar

2023

Sjukdomar i taugakerfi og skynfaerum
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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Helstu astaedur
endurhaefingar-
lifeyris

2.500

2.000

Hér ma sja helstu asteedur endurhaefingarlifeyris hja um

£4,.000 einstaklingum a arinu 2023. Vert er ad benda a ad
. , : : 1.500

um fyrstu greiningu i leeknisvottordi er ad reeda sem

orsok ad endurhaefingarlifeyri. A8 medaltali hafa einstaklingar

med endurhaefingarlifeyri um 3 sjukdomagreiningar, en 1.000

adeins ein telst her sem orsok.

Gedraskanir er staersti flokkur astaedu ad endurhaefingar- 00

lifeyri hja um 2.000 einstaklingum a arinu 2023. Stodkerfis-

sjukdomar koma par a eftir hja 755 einstaklingum. Adrar 0
astaedur hja 735 einstaklingum sem ekki koma fram a myndinni N
skiptast a milli margra olikra sjukdéma svo sem sjukddomar ,o@%
| blodrasarkerfi, innkirtla- og efnaskiptasjukdomar, medfaedd ©° BN &
skerding, auk annarra sjukdéma.

Konur eru fleiri en karlar i ollum flokkum endurhaefingarlifeyris.

Heildarfjoldi Konur e Karlar



Gedsjukddmar hafa sjofaldast sem astseda fyrir endur-
haefingarlifeyri sidastlidin 20 ar. Ari& 2003 voru um 300
manns | endurhaefingu vegna gedsjukddma, en rétt
teeplega 2.000 einstaklingar i desember 2023. Naest er
aukning i stodkerfissjukddmum sem hefur fimmfaldast
fra 2003 eda Ur 150 einstaklingum i rumlega 750.
Aukning innan flokksins adrar astaedur hefur farid Ur 175
einstaklingum arid 2003 i 500 arid 2023, en par falla
undir t.d. tauga- og innkirtlasjukdémar.

Til ad gaeta sem mest samraemis eru fjoldatolurnar
| endurhaefingu teknar | desember hvert ar par sem
endurhaefing getur varad fra 1 manudi og upp I eitt ar.

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800
600
400
200

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR

Endurhaefingarlifeyrir fra 2003-2023

2003

Gedraskanir

Adrar astaedur

2013

Stodkerfisskjukdomar

Averkar

2023

— K rabbamein
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Lifeyri skipt eftir aldri og kyni arid 2023 Heidarla

Ellilifeyrir

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 —— —

65-66 67-69 70-79 80-89 Q0+

Ellilifeyrir

Konur eru heldur fleiri i 6llum aldurshopum
nema | hopnum 65-66 ara par sem karlar
eru orlitid fleiri. Langflest eru med ellilifeyri
a aldrinum 70-79 ara eda um 25.000
einstaklingar.

Endurhaefingarlifeyrir

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600

400 \
200

18-29 30-39 4LO-49 50-59 60-66

Endurheaefingarlifeyrir

Konur eru ad jafnadi um 60% af heildarfjolda peirra
sem eru med endurhaefingarlifeyri. Flest sem eru
med endurhaefingarlifeyri eru a aldrinum 30-39 ara
eda taeeplega 1.600. bar a eftir 18-29 ara, um 1.450
einstaklingar. Faestir eru i elsta aldurshopnum
60-66 ara eda um 500 einstaklingar.

Konur

—— K arlar

Ororkulifeyrir

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

o)
18-29 30-39 4LO-49 50-59 60-66

Ororkulifeyrir

Konur med ororkulifeyri eru fleiri i ollum aldurshopum
nema i peim yngsta, 18-29 ara, en par eru karlar um
10% fleiri. | hinum aldursflokkunum eru konur um
20-30% fleiri en karlar.
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Nygengi

Nygengi med 75% ororkumat
sem hlutfall af bUsettum & islandi

1,0%
0,9%
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%

0%

2013 2015 2017 2019 2021 2023

Nygengi peirra sem eru med 75% Srorkumat af bUsettum & islandi hefur
hlutfallslega laekkad fra arinu 2015 Ur 0,66% nidur | 0,43% arid 2023.

Konur eru og hafa verid fleiri en karlar i nygengi ororku & undanfornum 10
arum og par af leiandi haerra hlutfall af bUsettum & islandi. Heest var hlutfall
kvenna af bUsettum & islandi 4ri& 2015 um 0,8% en karla sama ar 0,52%. Arid
2023 var hlutfall kvenna af bUsettum 4 islandi 0,51% en 0,36% hja koérlum.

Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Nygengi med endurhaefingarmat
sem hlutfall af bUsettum 3 islandi

1,2%

1,0%

0.:8% Heildarfjsldi

0,6%

Konur

0,4% —— [ qrlar

0,2%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Einstaklingum sem koma nyir inn @ endurhaefingu hefur hlutfallslega fjolgad fra
arinu 2013 Ur 0,47% 1 0,86% arid 2023.

Konur eru og hafa verid fleiri en karlar i hopi peirra sem eru ad fa endurhaefingar-
lifeyri i fyrsta sinn og par af lei®andi haerra hlutfall af bUsettum & islandi. Leegst
var hlutfall kvenna arid 2013 pegar pad var 0,59% en karla sama ar, 0,37%.

Haest var hlutfall kvenna arid 2023 eda 1,13% en 0,62% hlutfall karla af busettum
a islandi.
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Nyjar umsoknir um ellilifeyri

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hér ma sja hvernig fjoldi peirra ellilifeyrispega sem saekir um ellilifeyri til TR
hefur proast fra arinu 2018. Fjoldi karla fer orlitid faekkandi en fjoldi kvenna
stendur ad mestu leyti i stad a milli ara.

Mesti fjoldi umsokna um ellilifeyri var arid 2022 eda taep 4.000 en faekkar
adeins arid 2023 | taep 3.700. Umsoknum karla faekkar.

Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Ellilifeyrir eftir aldri, kyni og hlutfalli
af busettum a Islandi arid 2023
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65-66 ara

67-69 ara 70-79 ara

begar aldursskipting a nygengi ellilifeyris er skodud ma sja ad flest eru ad koma
inn a aldrinum 60-66 ara eda taep 1.700. bvi naest a aldrinum 67-69 ara sem eru
teeplega 1.400, en sa hopur er jafnframt hlutfallslega staersti hopurinn midad vid
aldur bUsettra & Islandi. Hér ma einnig sja a8 fleiri karlar en konur eru a8 koma
nyir inn a aldrinum 70-79 ara.

B Konur

Hlutfall karlar

B Heildarfjoldi

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Hlutfall konur
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Vidskiptavinir

| dag er dhersla 16g8 4 ad& einstaklingar dvelji eins
lengi | heimahusi og unnt er og pa oft med videigandi
studningspjonustu. A dkvednum timapunkti getur sU
stada komid upp ad einstaklingur getur ekki dvalid
lengur | heimahUsi og flytur pa a hjukrunarheimili.

Vid slikar breytingar stodvast lifeyrisgreidslur fra
Tryggingastofnun. betta a po ekki vid um lifeyri fra
lifeyrissjodum. Fari tekjur einstaklings sem byr a
hjukrunarheimili yfir akvedin vidmidunarmork kann
vidkomandi ad purfa ad greida med ser. TR hefur

bad hlutverk ad reikna Ut hvort og pa hversu mikid
viskomandi getur purft a& greida i dvalarkostnad. Arid
2023 tilgreindu pagildandi reglur ad einstaklingur
sem greiddi dvalarkostnad vegna dvalar & hjukrunar-
heimili heldi eftir ad [agmarki 118.525 kr. af tekjum
sinum a manudi eftir skatt. Tekjulagir einstaklingar
geta att rett 4 ad fa greitt radstofunarfé fra TR en
saekja parf um slikar greidslur.



Mikilvaegur studningur

til

fjo

Iskyldna

Greidslur

Tryggingastofnun gegnir mikilvaegu hlutverki til
studnings fjolskyldum med greidslum vegna ymissa
malaflokka. A me®&al grei&slna eru t.d. mae&ra- og
fedralaun en einstaedir foreldar tveggja barna eda
fleiri geta sott um greidslur sem ekki eru tekjutengdar
en skattskyldar. P4 hefur TR milligongu um ad

greida medlag til framfaerslu barna a grundvelli
medlagsurskurda. Einnig er haegt ad skila inn Urskurdi
fra syslumanni vegna sérstakra utgjalda sem vidkoma
bornum, t.d. vegna skirnar eda fermingar.

Barnalifeyrir

Greiddur er barnalifeyrir vegna barna yngri en 18 ara
til einstaklinga sem uppfylla skilyrdi um ororku- eda
endurhaefingarlifeyri. Barnalifeyrir er einnig greiddur
til forradamanna barna 1 tilvikum par sem foreldri er
ekki til stadar, eins og vegna andlats foreldris eda
begar barn er ekki fedrad. Forradamenn barna sem fa
greiddan barnalifeyri vegna andlats geta einnig sott
um endurgreidslu vegna sérstakra Utgjalda eins og
t.d. vegna skirnar eda fermingar.

Pjonusta Vid erum TR

Ungmenni

Jafnframt greidir TR vegna nams ungmenna, 18-

20 ara, med greidslu barnalifeyris ef foreldrar eru
lifeyrispegar, pegar foreldrar eru ekki til stadar eda
begar syslumadur hefur Urskurdad um efnaleysi
foreldra. Barnalifeyrir vegna nams er tekjutengdur en
skattfrjals.

Ungmenni 18-20 ara geta einnig sott um greidslu
menntunarmedlags en pa heldur medlagsskylda
foreldris afram en greidslan fer til ungmennis en ekki
foreldris. Syslumenn um land allt stadfesta samninga
sem pessa eda Urskurda um slikt framlag en TR annast
milligongu um pessar greidslur.

Greidslur til einstaedra foreldra

Maedra- og fedralaun eru greidslur til einstaedra
foreldra sem eru bUsett 4 islandi, hafa tvd bérn
eda fleiri a sinu framfaeri og deila sama logheimili
og bornin sem greitt er me?d.
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Umonnunargreidslur

Markmid umonnunargreidsina er ad veita fjarhagslegan studning til framfserenda

fatladra og/eda langveikra barna og barna med proskaraskanir. Heegt er ad saekja um
umonnunargreidslur pegar umonnun barns er umfram pad sem almennt getur talist edlilegt
hja bornum a sama aldri. Greidslurnar eru skattfrjalsar og eru veittar til 18 ara aldurs barns.

Umonnunargreidslur eru akvardadar eftir flokkum og greidslustigum Ut fra umonnunarporf
barns. Pegar umonnunarmat fer fram er horft til sjtkdémsgreiningar, faerni og
umonnunarparfar barns. Flokkarnir eru fimm og pau born sem hafa mesta porf fyrir
umonnun eru i flokk 1 en pad eru born sem vegna mjog alvarlegrar fotlunar eda sjukdoms
eru algjorlega hdd 68rum me8 hreyfifeerni og/eda flestar athafnir daglegs lifs. i flokki 5
eru born med vaegari proskaraskanir, atferlisraskanir eda sjukdom purfa adstod, pjalfun

og eftirlit serfreedinga. Fjarhaedir eru hadar umonnunarmati sem skiptist i fimm flokka, en
flokkur 5 veitir umonnunarkort til leekkunar a heilbrigdispjonustu, en ekki er um greidslur
ad reeda.

Ad medaltali fa foreldrar 4.500 barna umonnunargreidslur a ari. Sa fjoldi nemur um 3% af
heildarfjdlda barna & aldrinum 0-18 4ra & islandi.
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Flokkun
umonnunarmats

Umonnunarmat er flokkad eftir fotlun, sjukdomi og proska- eda
atferlisroskun barns. Teeplega 50% umonnunarmata er vegna
barna med fotlun og hefur pad hlutfall aukist undanfarin ar.

| akvednum tilfellum er haegt a8 dska eftir afturvirkum
greidslum i allt ad tvo ar og geta pvi tolur fyrir arin 2022

0g 2023 breyst.

3.000

2.000

1.000

Vid erum TR

Greidslur Pjonusta

~ @ @@

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2019 2020 2021 2022 2023

Fotlun Sjukdomar broska- eda atferlisraskanir
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Greidslur Pjonusta

Fioldi fatladra barna
med einhverfu

Fjoldi fatladra barna med daemigerda einhverfu
odaemigerda einhverfu

.ﬂl““

Um 80% barna sem eru med fotlun eru med greininguna 3.000
einhverfu eda 6deemigerda einhverfu.
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500

Vid erum TR
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M Fotlun Fjoldi med einhverfa

Hlutfall med einhverfu af fjolda umonnunarmata

2022

2023
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Fjoldi med einhverfu/fotlun
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Foreldragreidslur

Foreldragreidslur eru greidslur til foreldra sem hvorki geta

stundad vinnu né nam vegna veikinda eda fotlunar barna sinna.

Megin skilyrdi fyrir foreldragreidslum er ad foreldri hafi lokid
aunnum retti fra atvinnurekanda og Ur sjukrasjodi. Vandi barns
barf ad uppfylla akvedin skilyrdi og geta bornin vegna fotlunar
og/eda veikinda ekki verid i vistun 8 vegum opinberra adila.

Foreldragreidslur eru fyrir foreldra barna a aldrinum o - 18 ara.

Foreldragreidslur skiptast i: Vinnumarkadsgreidslur,
grunngreidslur og greidslur til namsmanna.

Ari& 2023 voru 30 einstaklingar me8 foreldragreidslur, af peim
fiolda voru niu vegna fotlunar og 21 vegna sjukddoms barns.

50

40

30

20

10

2013

2014

Greidslur

Pjonusta

Fjoldi einstaklinga sem fengu
foreldrargreidslur 2013-2023
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Vid erum TR
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR
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Aldursskipting barna
vegna foreldragreidsina

Algengast er ad greiddar seu foreldragreidslur 50
vegna mjog ungra barna, p.e. 0-4 ara.
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H ei I d a rg rei6$| Ur Heildargreidslur helstu malaflokka 2013-2023

Tryggingastofnun greidir manadarlega til u.p.b. 250
74 pbusund einstaklinga og voru heildargreidslur
rumlega 204 milljardar kréna vegna arsins

2023 en um 186 milljardar krona vegna arsins 200
2022. Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir, - -

ororku- og endurhaefingarlifeyrir. Adrir flokkar

eru t.d. barnalifeyrir, umonnunargreidslur, -
. oy 7 7 . 14 150
heimilisuppbodt og bilastyrkur, svo eitthvad sé - - B Annad

nefit. —

MILLJARDAR

B Endurhaefingarlifeyrir

Hér ma sja hvernig greidslur hafa vaxid a 100 -

. , : . , Ororkulifeyrir
undanfornum arum og hvernig skiptingin er a

milli steerstu malaflokkanna. Heildargreidslurnar B Elilifeyrir

syna greidslur midad vid rettindi 8 umraaddum

arum ad medtalinni stadgreidslu. >0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Ellilifeyrir greidslur Ororkulifeyrir greidslur Endurhaefingarlifeyrir greidslur
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Greidslupegum

® oo
fjclga I Fjoldi einstaklinga sem fengu greitt 2013-2023
Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir, 50.000
ororkulifeyrir og endurhaefingarlifeyrir. 43.759
Fra arinu 2013 hefur ellilifeyrispbegum sem £0.000

fa greidslur fra TR fjolgad Ur 31.925 | 43.759

eda um 37%. Ororkulifeyrispbegum hefur

fijolgad Ur 17.137 1 20.992 & sama arabili 30.000
eda um 26% og fjoldi endurhaefingarlifeyris- 20.992
bega farid Ur 2.302 i 5.707. Margir sem fa 20.000 37
endurhaefingarlifeyri fa hann adeins greiddan
N e
uta ur arli 10.000 £ 707
2_
0]
2013 2015 2017 2019 2021 2023

e E|lilifeyrir e Ororkulifeyrir e Fndurhaefingarlifeyrir
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Helstu Helstu greidslur eftir busetu 2023

greidslur eftir

25.000
20.000
Hér ma sja fjolda einstaklinga i
. oo 15.000
greidsluflokkunum elli-, ororku- og
endurhaefingarlifeyri, skipt eftir landshlutum.
Flest sem fa greitt eru busett | Reykjavik og 10.000
a hofudborgarsvaedinu (Kraganum).
13 pusund ellilifeyrispegar bua i Reykjavik
og um 11 pusund i Kraganum. >.000
0 O O O
\ (b (’0 ) S A\
0‘\'00 \{Sa@ e*é' & \{;\fa\\\ 0‘\,&0 ’bo&e Q\\{b \),\\@Q
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Frlend malefni Fidldi greidsina eftir I5ndum 2017-2023

Islenskt samfélag hefur tekid miklum breytingum 3 1000
sidastlidnum arum. Hreyfanleiki a milli landa hefur verid 700
mikill og pa sérstaklega eftir EES-samninginn 1994 sem 300 o
tryggir rettindi fra einu landi til annars. Fjoldi einstaklinga 700
hefur komid til islands i leit a& atvinnu, einhverijir hafa 600
lengst @ medan adrir hafa akvedid ad snua aftur til
heimalanda sinna. betta 4 einnig vi& um islendinga sem 00
margir hafa nytt ser ad stunda nam og/eda starfa | 6dru 400
EES-riki. Pannig eiga sifellt fleiri lifeyrisréttindi | 0dru landi 300
og er pad hlutverk TR ad vera millilidur umsokna a EES- 200
svaedinu.
100
Hér ma sja hvernig préoun hefur verid | greidslum til 0
annarra landa fra arinu 2017. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Svipjod

Danmork

Noregur

Polland

Spann



Greidslur
eftir londum

Flestar erlendar greidslur, til peirra sem voru busettir
erlendis arid 2023 en eiga rétt fra islandi, foru til teeplega
900 einstaklinga sem voru busettir i Danmorku. Um 700
greidslur foru til einstaklinga sem hofdu busetu 1| Svipjod
annars vegar og | Noregi hins vegar. RUmlega 450
einstaklingar sem fengu greidslur voru busettir i Pollandi
og rumlega 300 a Spani.

Samtals var greitt til 40 mismunandi landa arid 2023 og
ma par telja efst londin Bandarikin, byskaland, Bretland
Portugal og Feereyjar.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Spann
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|di greidslna eftir londum 2023

Polland

Svipjod

Noregur

Onnur lIdnd Danmork
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Greidslur inn a
erlenda reikninga

Fjoldi einstaklinga sem fengu
greidslur inn a erlenda reikninga

Greidslur inn a erlenda reikninga hafa aukist jafnt og pett 4.500
undanfarin ar. Fra 2015 til 2023 hafa greidslur inn a erlenda 4,000
reikninga aukist um 80%.

3.500
Milli aranna 2022 og 2023 var po litil haekkun i fjolda peirra 3.000
vidskiptavina TR sem fengu greidslur inn & erlenda reikninga 5 500
og stod fjoldinn nanast i stad. Fjoldi einstaklinga sem fengu
erlendar grei&slur voru 3.912 arid 2023. Me8 flutningi islenskra 2.000
rikisborgara og annarra sem eiga logheimili hér 4 landi i 1.500
skemmri eda til lengri tima verda til réttindi sem flytjast og
stofnast | 68rum 16ndum, jafnvel eftir ad bUsetu & islandi lykur. 1.000

500

Greidslur a milli landa 0
Umsoknir a milli landa um lifeyri fara i gegnum gagnagatt 9015 0017 9019 9091 9093

(RINA) sem Evropusambandid stofnadi. TR sa um uppsetningu
og innleidingu kerfisins her a landi og sér m.a. um rekstur
bess. Gagnagattin er einnig nytt af Vinnumalastofnun,
Sjukratryggingum og Skattinum.






Fjoldi erinda
arid 2023

Fjoldi erinda berast til TR a hverjum degi fra
einstaklingum og leggur starfsfolk TR sig fram

vid ad leysa pau a sem skjotastan og skilvirkastan
hatt. bjonusta fer fram i sima, med tolvupdsti eda
med komu | pjonustumidstod. Ein mikilveegasta
upplysingaveitan eru Minar sidur TR par sem oll skjol
og gogn eru birt undir adgangi hvers og eins.

Vidskiptavinir Greidslur

35.049

afgreidd erindi a arinu 2023

2.921

afgreidd erindi ad
medaltali a manudi

S

67.310

simtol | simaver

5.609

simtol ad medaltali
a manudi

Vid erum TR

19.985

vidtol | pjonustumidstod

1.665

vidtol ad medaltali
a manudi
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR
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Skrifleg erindi arid 2023

40.000 39.646

Toluverdur fjoldi skriflegra erinda berst til TR & hverju ari

og arid 2023 voru pau rumlega 35 pusund. Fjoldi skriflegra

erinda hefur farid feekkandi undanfarin ar og er nU svipadur 30.000
og arid 2019. Mesti fjoldi var arid 2020 sem markast af

ahrifum heimsfaraldursins.

20.000

10.000

2019 2020 2021 2022 2023



Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR
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[ 4
Sl Maver Simtol arid 2023 Fjoldi simtala

Ad medaltali berast um 5.600 simtol 7.000 5000
manadarlega til TR. 4,000 8 000
5 000 7.000
Fjoldi simtala sem berst til TR manadarlega ' 4 000
eru fra rimlega 4.000 i aprilmanudi og 4.000 000
6.500 | januar. Flesta manudi er fjoldi simtala < 000
. . 4.000
nokkud svipadur eda teeplega 6.000.
) 000 3.000
- L 2.000
Arid 2023 voru simtol til TR 67.310 sem 1000
. ex ‘ 1.000
eru um 3.500 fleiri en arid 4 undan. Flest
7 oo 7 e J . O O
simtol voru arid 2020 og skyrist pad af ‘ \ \ \
9 5Ky b N S R RO - ) ¢ ¢ 2 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. . Q Q X V‘Q N S O \®) oS NS )
heimsfaraldrinum. NP L N S
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TR

Stafreent ororkuskirteini

Med aherslu a beett adgengi ad pjonustu TR og

| samstarfi vid Stafraent island var | jUni opna8 3

bann moguleika ad saekja stafraent ororkuskirteini i
snjallsima. Pau sem eru med 75% ororkumat eiga rett
a ororkuskirteinum og er gildistimi kortanna sa sami
og ororkumatsins. Ororkuskirteinin veita handhofum
beirra ymiss konar afsleetti hja fjolmorgum
fyrirtaekjum og stofnunum. Fra juni til arsloka voru
sott 5.198 stafreen ororkuskirteini.

Vidskiptavinir Greidslur

Lengdur opnunartimi

Um midjan september var opnunartimi pjonustu-
midstodvar | Hlidasmara 11 og simaradgjof lengdur
bannig ad serfreedingar sem sinna radgjof i sima og
bjonustumidstod eru til taks fra kl. 10:00 til 15:00
alla virka daga.

bessi lenging meeltist vel fyrir hja vidskiptavinum
sem hafa par med meira adgengi ad personulegri
adstod og radgjof.

Vid erum TR

OPID

KL.10-15
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR
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Fjoldi umsokna
eftir arum

4.000
Fra 2013 hefur umsoknum fjolgad jafnt og pett Ur 35.937
| 55.357 arid 2023 eda 4.613 a manudi ad medaltali.
3.000
2.000
1.000

- oo O

2013 2015 2017 2019 2021 2023



Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

Nytt utlit TR

| byrjun ars var vorumerki TR uppfeert og gerdar nokkrar breytingar & litanotkun
samhlida pvi. Vorumerki TR er einkennandi fyrir stofnunina og vel pekkt. Merkid hannadi
Tryggvi Tryggvason honnudur og hafdi pad verid i notkun um arabil. Breytingarnar a
merkinu voru ekki rotteekar og haft var samrad vid Tryggva um breytinguna. Merkid

er nU eingongu | graenum lit.

Graeni liturinn vard einnig meira radandi almennt hja TR. Bréfsefni, vefurinn, ororkuskirteini
og allt efni fra TR var uppfeert til samraemis vid nyjan honnunarstadal sem unninn var af
Elsu Nielsen hja auglysingastofunni Kontor. Markmidid er ad setja allt efni fram med skyrum
og upplysandi haetti. Hja TR er borin umhyggja fyrir vidskiptavinum og pad endurspeglast
| aframhaldandi notkun a greena litnum sem taknar m.a. jafnvaegi, voxt, oryggi, ferskleika
og satt.

Nyja Utlitid er hluti af stodugri umbodtavinnu sem er i gangi hja TR til ad baeta upplysingagjof

og gera upplysingar adgengilegri med nutimalegum pjonustuleidum.

\

Adallitir Stodlitir

Djupgrsenn Eplagraenn Myntugraenn Melénuraudur Steinblar

v
TR TR
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

i ﬁ:f /
T N

bjonustumiostod

= endurhonnud

| upphafi &rs 2023 var tekin dkvérdun um ad endurhanna
bjonustumidstod TR. AS medaltali koma um 100
einstaklingar a hverjum degi til ad fa radgjof um greidslur
og rettindi sin. TR leggur mikla aherslu a ad einstaklingar
sem leita til stofnunarinnar upplifi personulega og gdda
bjonustu.

bjonustumidstodin var endurhonnud pannig ad haegt
vaeri ad tryggja goda hljodvist, hlyleika og adskilja
bidstofu fra vidtalsrymum. Val a husgognum tok mid af
vidskiptahopi TR og ahersla 10gd a ad stolar og bord
vaeru vid haefi peirra sem hafa ekki fulla hreyfigetu.
Vidtalsrymi voru endurhonnud til ad skapa naedi fyrir
radgjof og samtal.

| dag samnytir TR pjonustumidstddina med
Umbodsmanni skuldara sem flutti i Hlidasmara 11
og samnytir med TR ymsa adstodu.

£T0T ¥l e|sifssiy



Fioldi vidtala i
bjonustumidstod

Fjoldi erinda berst a hverjum degi og leggur starfsfolk TR
sig fram um ad leysa pau a skjotan og skilvirkan hatt.
bjonusta fer fram i sima, med tolvupdsti eda med komu

| bjonustumidstod. Ein mikilveegasta upplysingaveitan eru
Minar sidur TR, en fra juni a sidast ari gatu vidskiptavinir
sott oll sin skjol, gogn, sent inn umsdknir og fleira i gegnum
Minar sidur TR.

2.500

Vidskiptavinir

Greidslur

Vid erum TR

2.000

1.500

1.000

500
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Vidskiptavinir

A arinu 2023 jukust til muna fraeedslufundir og
heimsoknir til TR, ekki sist heimsoknir ymissa hopa.

Kynningarfundir um ellilifeyri voru haldnir i Hlidasmara
11, tveir stadfundir og tveir fundir i streymi sem
nytast vel fyrir ibva a landsbyggdinni og peim

sem ekki eiga heimangengt. Starfsfolk TR sér um
kynningar a fundunum, en einnig var Bjorn Berg
Gunnarsson fjarmalaradgjafi med fraedslu a slikum

fundi.

Starfsfolk Sjonstodvarinnar og félagsradgjafar LSH
komu i heimsokn og freeddust um lifeyrismal.
Fundir sem pessir eru keerkomnir til ad styrkja
enn frekar gott samstarf.

Greidslur

Fraedslufundir og heimsoknir til TR

Vid erum TR @
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Fyrirlestrar a starfslokanamskeidum skipudu fastan
sess | kynningarstarfi TR. Farid var til fyrirtaekja,
stofnana, stettarfelaga, hagsmunasamtaka og
lifeyrissjoda med fraedslu um hvad ber ad hafa i huga
begar sott er um ellilifeyri Ur almannatryggingum.
Enn fremur var starfsfolk TR med erindi a radstefnum
um malefni tengd almannatryggingum. Fulltrui TR
var med kynningu hja Hjalparstofnun kirkjunnar um
6rorku og tengdar greidslur. Hjdkrunarfreedinemar Hi
fengu kynningu um starfsemi TR og farid var til fjolda
heilsugaeslustodva med fraedslu fyrir fagfolk.



Heimsoknir a tr.is

Heimsoknir a tr.is hafa verid flestar um aramot og
| mai og juni. Pessi aukni fjoldi um aramot skyrist
af birtingu tekjuasetlana fyrir komandi ar og aukna
asokn ad sumri ma rekja til birtingar a arlegu
uppgjori TR a tekjutengdum rettindum.

Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

140.000

120.000

100.000

2021

80.000 — B 2022

60.000 —

40.000 —

20.000
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Innskraningar
a Minar sidur TR

A Minum sidum TR skra vidskiptavinir sig inn med rafreenum
skilrikjum og geta nalgast oll sin skjol, fyllt Ut og

sent inn umsoknir, skodad stoduna a afgreidslu sinna mala
og sent inn og breytt tekjuaaetlun, svo eitthvad sé nefnt.
Minar sidur TR hafa verid i sifelldri proun fra arinu 2015

og innskraningum fer fjolgandi a ari hverju.

Nanast fimmfold aukning hefur verid i innskraningum 3
Minum sidumTR fra arinu 2015 en innskraningar arid 2023
voru rumlega milljon talsins.

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

Vidskiptavinir

Greidslur

Vid erum TR

Fjoldi innskraninga milli ara inn a Minar sidur TR

2015

2017

2019

a1l I E

2021

2023
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

Voxtur innskraninga a milli ara inn a Minar sidur

35%

30%

25%

 20%

- 15%

10%

5%

0%
2015 2017 2019 2021 2023

B Fjoldi vidskiptavina Fioldi notenda & Minum sidum Hlutfall inn & Minar sidur TR

94% vidskiptavina TR og/eda umbodsmenn peirra
skradu sig inn a Minar sidur TR arid 2023.
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

Umbodsmadur vidskiptavina TR

[ lok &rs 2022 var starf umbo&smanns vidskiptavina
sett a fot | pvi skyni ad styrkja tengslin & milli
vidskiptavina og TR. | &rsbyrjun 2023 var starfid kynnt
fyrir helstu hagsmunasamtokum tengdum starfsemi
TR auk pess sem umbodsmadur kom reglulega ad
freedslu fyrir starfsfolk TR yfir arid.

Helsta hlutverk umbodsmanns vidskiptavina er ad
vinna ad baettum starfshattum i pagu vidskiptavina
okkar, gaeta ad pvi ad jafnraedi sé virt | allri okkar
vinnu og ad medferd mala sé i samraemi vid l10g og
vandada stjornsysluhaetti.

Leidarljosid | starfi umbodsmanns vidskiptavina er

ad rodd vidskiptavina TR fai ad heyrast i tengslum

vid umbaetur 4 pjédnustu og verklagi innan TR. Ymis
taekifeeri hafa litid dagsins l[jos og hafa umbaetur, jafnt
storar sem smaar, nu pegar komid til framkveemda og
fleiri eru a teiknibordinu.

Umbodsmadur veitir leidbeiningar um medferd
mala hja TR og adstodar pau sem telja sig ekki hafa
fengid efnislega umfjollun eda Urlausnir | samraemi
vid gildandi log og reglur. Vid afgreidslu mala hja
umbodsmanni vidskiptavina nytur einstaklingurinn
alltaf vafans og gefst teekifaeri til ad koma sinu
sjonarmidi a framfeeri 4 ollum stigum malsins.
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Vidskiptavinir Greidslur

Mal til umbodsmanns

vioskiptavina

Ari& 2023 voru rimlega 100 mal af ymsum toga
afgreidd hja umbo&smanni vidskiptavina. i flestum
tilvikum voru beidnir um adkomu umbodsmanns
sendar inn af vidskiptavinum eda umbodsmonnum
beirra, en einnig beindi starfsfolk TR erindum og
abendingum til umbodsmanns vidskiptavina.
Helmingur mala vardadi endurhaefingu og ororku en
teep 20% tengdust arlegu uppgjori a tekjutengdum
greidslum.

| flestum tilvikum var kvdrtunarefnid nidurstadan

a afgreidslu umsoknar, pa helst synjanir, en einnig

snerist fjoldi mala ad erlendum tekjum, forsendum
og vidmidunartekjum i uppgjori og krofum vegna

stadgreidslu.

| 30% mala var nidurstada og afgreidsla TR
stadfest. | 50% tilvika var erindi& sent a8 nyju til
ryni, haft samband vid vidskiptavin og nidurstodu
mals breytt a8 dllu leyti eda hluta. | 20% tilvika var
ekki porf 8 adkomu umbodsmanns vidskiptavina.

Bifreidamal
A myndinni hér til hliSar ma sja hvers konar
mal voru afgreidd a arinu hja umbodsmanni Ellilifeyrir
vioskiptavina. Flest mal voru & svidi ororku
og endurhaefingar. )
Umonnunar-
greidslur

Uppgjor

Vid erum TR

Ororka og
endurhaefing
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Vidskiptavinir

bjonustukonnun TR

Traust til TR sambaerilegt og til annarra stofnana og fyrirtaekja

Markmid TR er ad pjonusta vidskiptavini sina med
sem allra bestum heetti. Til ad vita hvernig TR
stendur sig, var sett af stad pjonustukonnun medal
vidskiptavina TR sem Maskina framkveemdi sidla
ars 2023. Nidurstodurnar gafu innsyn i upplifun
vidskiptavina sem var almennt god en jafnframt
komu fram upplysingar og godar abendingar sem
gefa taekifeeri til umbota.

| heildina voru nidurstd8ur kdnnunarinnar jakveedar
fyrir TR en par kom m.a. fram ad traust til TR var
nanast pad sama og traust til annarra fyrirtaekja og
stofnana sem Maskina hefur gert pjonustukannanir
fyrir.

Reiknad er medaltal svara a kvardanum 1 til 5.
Medaltal TR var 3,35 og 3,38 hja 0drum fyrirtaekjum
og stofnunum sem Maskina hefur meelt.
Somuleidis kom fram ad ansegja vidskiptavina TR

med pjonustuna er svipud og gerist hja 6drum
fyrirteekjum og stofnunum sem Maskina gerir
kannanir fyrir eda 3,46 hja TR og 3,90 hja 6drum.
Reiknad er medaltal svara a kvardanum 1 til 5.

Spurt var um vidmot og framkomu starfsfolks

og toldu 74% svarenda ad vidmot og framkoma
starfsfolks TR veeri mjog gott eda gott og 21% taldi
bad vera i medallagi.

Greidslur Vid erum TR

Vidmot og framkoma starfsfolks TR

21% 5%

| medallagi

Hvernig stendur TR sig | upplysingagjof
til vidskiptavina sinna?

34%

| medallagi

Teepur helmingur svarenda taldi TR standa sig mjog eda fremur
vel i upplysingagjof og teep 34% sogdu upplysingagjofina vera
| medallagi.

begar spurt var um vefinn tr.is sérstaklega taldi rétt rdmur
helmingur pad vera mjog eda frekar audvelt ad nota vefinn til
ad afla ser upplysinga og rum 32% sogdu pad vera | medallagi
audvelt ad nota vefinn.

| heildina svorudu 1.763 vidskiptavinir kdnnuninni. Nidurstd8urnar
verda nyttar til ad ryna hvad vel er gert og hvad betur maetti fara
og er su vinna farin af stad.
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR @
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Konnun um st@éu
fatlads folks a Islandi

TR lagdi Vordu - rannsdknastofnun vinnumarkadarins heilsu, stodu a husnaedismarkadi, felagslega

lid vid Utsendingu konnunar um stodu ororku- og einangrun, fordoma og stodu a vinnumarkadi
endurhaefingarlifeyrispega og peirra sem eru med hja peim sem eru med 75% ororkumat, eru a
ororkustyrk. Konnunin var framkveemd i samvinnu endurhaefingarlifeyri eda med Srorkustyrk. itrustu

vid OBI réttindasamtdk og var send Ut | lok oktdber. personuverndarsjonarmida var geett vid Utsendinguna
TR telur mikilveegt ad baeta pekkingu a stodu pessa og urvinnslu konnunarinnar.

hops og lagdi sitt af morkum med pvi ad nalgast

vidskiptavini TR og gefa peim kost a patttoku. Samstarf vid Vordu og OBI vegna pessa verkefnis gekk
mjog vel, en um akvedid tilraunaverkefni var ad raeda

Vidskiptavinir | pessum hopi sem voru med stadfest vardandi adkomu TR ad konnun sem pessari.

netfong voru fyrst spurdir hvort peir vildu taka patt

| konnuninni og fengu hana sidan senda. Markmidid Gefin var Ut skyrsla um nidurstodurnar.

med konnun Vordu var ad varpa ljosi a fjarhagsstodu,

Skoda skyrslu


https://www.rannvinn.is/_files/ugd/61b738_7fd8a5d39b6a4f658cb9c14cd87d2c82.pdf

Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR
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Stafraen samskipti

FIARSYSLA VENNEIBARAN
Tryggingastofnun a i samstarfi vid fjolmarga adila S RIKISING
enda parf TR adgang ad gognum og upplysingum

S

Sjukratryggingar

Umbodsmadur
skuldara

fra ymsum adilum til vinnslu umsdkna, s.s. vegna

tekna, skattframtala og busetu. Umfangsmikil \E SYSIUMENN

%
vefpjonustusamskipti eru vid fagadila og stofnanir Samgongustofa 4
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Umbodsskrifstofur
TR utan hofud-
borgarsvaedisins

Syslumenn utan hofudborgarsvaedisins eru
umbodsmenn TR og veita pjonustu fyrir hond
TR a sinum svaedum.

Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

Siglufjordur  Akureyri

Dalvik

Holmavik

Saudarkrokur Husavik

Blonduds

[safjorsur

Vopnafjordur

Patreksfjordur

Seydisfjordur
Budardalur

Stykkisholmur Eskifjordur

Borgarnes
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR @

Endurreikningur

og uppgjor

Greidslur fra TR byggja a tekjuasetlunum lifeyris-
bega, p.e. hvad peir telja ad peir muni hafa i

tekjur @ komandi ari. Endurreikningurinn byggir a
tekjuupplysingum Ur stadfestum skattframtolum fyrir
arid 4 undan. Pessi samanburdur leidir i [jos hvort
lifeyrispegi hafi fengid greitt i samraemi vid réttindi sin
eda hvort fravik valdi pvi ad einstaklingur hafi fengid
van- eda ofgreitt 4 arinu. Edlilegt er ad fravik

a greidslum komi fram vid endurreikning par sem
erfitt getur reynst ad aaetla tekjur fram i timann.
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Toluvert fleiri lifeyrispegar fengu ofgreitt arid 2022 en
arin 3 undan eda 74% midad vid 51% arid 2021. Aukinn
fioldi peirra sem fengu ofgreitt er einkum tilkominn
vegna ahrifa af hau verdbdlgu- og vaxtastigi sem
hefur haft talsverd ahrif 8 baedi lifeyrissjodsgreidslur
og fjarmagnstekjur.

bratt fyrir ad lifeyrispegar beri abyrgd a ad
tekjuskraning se sem rettust pa er starfsfolk TR
stodugt ad leita leida til pess ad draga Ur pvi
misreemi sem getur ordid. Pannig er unnid ad betra
upplysingaflaedi milli TR og lifeyrissjoda sem og vid
skattayfirvold.



Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR @

£T0T ¥l e|sifssiy

Ein greidsla

| hverjum manudi fa um 70 pUsund einstaklingar
greidslur fra TR og fyrir hluta af hdpnum getur verid
hagkvaemara ad fa greitt einu sinni 4 ari en pad 3
einna helst vid um pa sem eru med lagar greidslur

| hverjum manudi. Pannig eru réttindi vidkomandi
reiknud Ut arlega a grundvelli skattframtals sidasta ars
og ein greidsla berst | kjolfarid.

Ein greidsla a ari i stad manadarlegra greidslna hentar
einkum peim sem eru med grunnframfaerslu fra
odrum en TR og peim sem eru med oreglulegar og
haar fjarmagnstekjur.

Helstu kostir pessa fyrirkomulags eru peir ad greidsla
lifeyris er rétt par sem rettindin eru reiknud eftir a8 og
byggja a skattframtali, pad myndast hvorki innistaeda
neé skuld i kjolfar uppgjors og tekjuasetlun er oporf.



Samradsnefnd

Hja TR starfar seérstok samradsnefnd sem fjallar um
medferd ofgreidsina og hefur pad hlutverk ad taka
akvardanir um nidurfellingar krafna. ba getur nefndin
einnig tekid akvardanir um frest a innheimtu og
greidsludreifingu. Heimild er til ad fella nidur krofur
sem myndast | endurreikningi TR sem er had pvi
skilyrdi ad serstakar adstaedur séu fyrir hendi. Vid mat
a pbvi hvad teljast serstakar adstaedur er einkum itid til
fjarhagslegra og féelagslegra adsteedna greidslupega
og pess hvort hann var i godri trd um greidslurett sinn.
bad sama gildir um danarbu eftir pvi sem vid a. Gert var
atak a arinu 2023 til ad kynna pessa heimild enn betur
| bréfum fra TR og a vef TR. bar ad auki var baett vid
beim moguleika ad seekja um nidurfellinguna rafraent

a Minum sidum TR.

Vidskiptavinir

Fjoldi beidna um nidurfellingar
eftir manudum arid 2023
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A mynd ma3 sja hvernig dreifing beidna um nidurfellingar er yfir arid.
Nidurstodur uppgjors eru sendar i mai og pa berst nokkur fjoldi
umsokna strax og fram eftir sumri. Lang flestar umsoknir berast po
| AgUst rett eftir ad bref um innheimtu eru send Ut par sem tilkynnt
er um ad innheimta hefjist pann 1. september.

Greidslur

Vid erum TR

Fjoldi beidna um nidurfellingu arin

2017 - 2023

llLﬂ‘[

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Vidskiptavinir Greidslur Vid erum TR

Personuvernd og
upplysingaorygagi

Hja TR er rik ahersla 10gd a oryggi og vernd Freedsla um personuvernd og upplysingaoryggi er
personuupplysinga. Mikil vinna hefur att sér stad orjufanlegur hluti af starfinu. Serhaefd fraedsluerindi
vid stefnumotun um medferd personuupplysinga eru haldin reglulega fyrir starfsfolk asamt vikulegri
og upplysingaoryggis auk pess sem margvisleg vitundarpjalfun i upplysingaoryggi. Starfsfolk TR er
ahaettumot hafa verid gerd, verklagsreglur settar vel medvitad um mikilveegi pessara patta.

og unnid ad bestun ferla.

Hlutverk personuverndarfulltria TR er m.a. ad vidhafa
goOda stjornarhaetti og studla ad pvi ad vinnsla
personuupplysinga uppfylli gildandi log og reglur
um personuvernd. Upplysingadryggisstjora ber ad
tryggja ad fyllsta oryggis se gaett vegna reksturs
kerfa stofnunarinnar.
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Vid erum TR g




Mannaudur TR 1 tolum

| drslok 2023 stoérfudu 104 hjd TR, 31 karl og 73 konur i 98 sto8u-
gildum. Medaltal stodugilda a arinu var 96,5. Fjolgun a starfsfolki fra
fyrra ari liggur | aukinni pjonustu til vidskiptavina, nysmidi ferla og
kerfa og radid var i storf sem adur var adkeypt vinna.

Alls hafa 74% lokid haskolaprofi en yfir 70% peirra hefur jafnframt
lokid framhaldsnami a haskodlastigi. Menntun starfsfolks er fjolbreytt
en morg hafa lokid haskolaprofi | felagsradgjof, felagsfraedi, l1ogfraedi,
tolvunarfraedi og vidskiptafraedi.

2 &2

49 ar 104

Medalaldur Starfsfolk
starfsfolks samtals
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Vid erum TR

Stodugildi TR

Taep 30% aukning i fjolda vidskiptavina a stodugildi fra 2013

Stodugildi hja TR voru ad medaltali 96,5 arid 2023. Stodugildum hefur faekkad sidustu ar, en arid
2013 voru stédugildin 100,8. A sama arabili hefur vidskiptavinum fjolgad verulega eda um 22,5%.
A mynd ma sja fjdlda vidskiptavina & hvert stédugildi hja TR. Visskiptavinum & hvert sté8ugildi
hefur fjolgad Ur 669 arid 2012 | 857 arid 2023 eda um teep 30%.

Fjoldi vidskiptavina a hvert stodugildi starfsmanna TR
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Hjalpumst ad

Vid erum TR

Vinnustadamenning

Hjalpumst ad - hluum ad okkur

Logd er dhersla a jakvaeda og uppbyggjandi
vinnustadamenningu til ad na gdédum arangri og
vellidan 1 starfi.

Til ad styrkja starfsfolk enn frekar i starfi var bodid
upp a fjolbreytt freedsluerindi um gedheilbrigdi og
oryggisvitund, adgengi ad hophandleidslu sem og
einkaradgjof. Mentor radgjof sa um kynningar og héelt
utan um radgjof til starfsfolks.

Gedheilbrigdi starfsfolks og oryggisvitund a vinnustad
er einn af mikilveegustu pattum | vinnustadamenningu
TR en a arinu 2023 var farid | ataksverkefni undir
yfirskriftinni: Hjaloumst ad - hluum ad okkur.

Vidskiptavinahopur TR er fjolmennur og malin oft
viokveem. Samskipti vid vidskiptavini ganga vel

en sumir eru i erfidri stodu, baedi felagslega og
fjarhagslega, og pvi mikilvaegt ad hlua ad starfsfolki
svo pad sé undir pad buid ad maeta einstaklingum
begar eitthvad bjatar a.
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Vidskiptavinir

Stofnun arsins er vidamikil konnun en tilgangur
hennar er ad styrkja starfsumhverfi starfsfolks

| opinberri pjonustu. Um samstarfsverkefni

er ad raeda milli Sameykis, fjarmala- og

Greidslur Vid erum TR

Pjonusta

efnahagsraduneytisins, Reykjavikurborgar og
fiolmargra annarra stofnana og pad neer til
teeplega 40.000 einstaklinga a opinberum

vinnumarkad.

4,5

3,5

2014 2015 2016 2017 2018

e |[R

| vidshorfskdnnuninni um Stofnun arsins var
starfsfolk TR spurt Ut i niu paetti | vinnuumhverfi
sinu, p.e. truverdugleika stjornenda (4,2),
starfsanda (4,4), launakjor (3,18), vinnuskilyrdi
(4,29), sveigjanleika i starfi (4,51), sjalfstaedi |
starfi (4,25), imynd stofnunar (3,2), anaegju og

2019 2020 2021 2022 2023

Adrar stofnanir 90 starfsmenn eda fleiri

stolt (4,25) og jafnretti (4,51). Heildarnidurstada
konnunarinnar hefur aldrei verid eins god fyrir TR
og fyrir arid 2023 eda 4,12. Pennan gdda arangur
ma rekja til pess frabasera hops starfsfolks sem
starfar hja stofnuninni sem er samheldinn, faglegur
og pbjonustumidadur.



Vid erum TR @

et Ll

£T0T ¥l e|sifyssiy

G M 5
ot NG P
5 | | - ,

Virkt Jafnréttismal
t f f L I Hja TR hefur um arabil verid [6gd
S a r S m a n n a e a g ahersla a launajafnrétti og ad starfsfolk

eigi jofn taekifaeri til prounar i starfi

Sta rT R- e I( ohad kyni. TR fekk endurnyjun a

arinu a jafnlaunavottun samkvaemt
jafnlaunastadlinum iST85. Vottunin er

StarTR-ek er starfsmannafelag TR. Starfsfolki stadfesting a pvi ad jafnlaunakerfi TR
bydst ad vera medlimir StarTR-ek og greida veegt uppfylli krofur jafnlaunastadalsins og med
manadargjald i félagid. Hja TR starfar samheldinn jafnlaunavottuninni hefur TR 6dlast heimild
hopur starfsfolks og er markmid StarTR-ek ad vidhalda Jafnréttisstofu til ad nota jafnlaunamerkid
godri vinnustadamenningu og pjappa starfsfolki enn til arsins 2026.

betur saman med pvi ad vera med reglulega vidburdi

4 vegum félagsins. Arid 2023 var visburdarrikt likt og A drinu fékk TR vidurkenningu

fyrri ar, par sem bodid var upp a fjolbreytta skemmtun Jafnveegisvogar FKA fyrir 50/50

sem StarTR-ek stod fyrir. kynjahlutfall i framkveemdastjorn

stofnunarinnar en pad er annad arid i rod
sem TR hlytur pa vidurkenningu.

\ 7,

JAFHLAUMAVOTTUN @

2023 - 2026
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Vidskiptavinir

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR

TR hefur skyra stefnu i ollum helstu
starfspattum og 10gd er ahersla a eftirfylgd
og arangur. Stofnunin hefur um arabil unnid
med stefnumidada dsetlanagerd og sett ser
markmid og arangursmeelikvarda.



Vid erum TR
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Stefna TR

Stefna TR er ad veita atid framurskarandi pjonustu,
syna fagmennsku | starfshattum og vera framsaekinn
vinnustadur. Leidarljos okkar i ollum storfum eru gildi
TR sem eru metnadur, samvinna og traust. Vid erum
hly, skyr og upplysandi gagnvart vidskiptavinum,
hagadilum og hvert 68ru. Stefnuhringur TR er attaviti
um aherslur og hefur pad ad markmidi ad tengja
saman stefnuaherslur sem eru skilvirkni, samskipti
O0g mannaudur.




Vid erum TR
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Yfirlit yfir markmid Aherslur

Skilvirkni
Mannau6ur Med skilvirkni naum vid tilteknum markmidum

| starfseminni @ sem hagkveemastan og

akjosanlegastan hatt. Skilvirkni skilar ser til

Afgreidslutimi umsokna e Maeta olikum porfum e EITTTR o , , . ,
visskiptavina vioskiptavina, pvi med audskiljanlegum og réttum

Réttar greidslur e Oryggi avallt i fyrirrdmi upplysingum ma stytta afgreidslutimann.

e Heildstaed og framurskarandi

Umbotamidad gaedastarf e Rannsoknir, nyskopun,

jonusta -
o Upplysingataekni til framtidar § ;o , : samstarf Sam.sklptl . . . : . .
e Hly, skyr og upplysandi Innri og ytri samskipti eru mikilvaeg til ad na arangri

 Abyrg fjarmalastjérnun | starfseminni. Samskipti geta verid formleg eda
oformleg og hafa pad markmid ad leidbeina, upplysa
og hvetja einstaklinga til ad vinna a skilvirkan hatt.

TR tengir starfsemi sina og stefnumotun vid heimsmarkmid Allt starfsfolk ber abyrgd a godum samskiptum.

Sameinudu pjodanna (HM). Helst er horft til eftirfarandi markmida: Ytri samskipti studla ad godri pjonustu og imynd

stofnunarinnar.

HEILSA 0G MENNTUN GOB ATVINNA NYSKOPUN 0G 1 AUKINN 1 ABYRG NEYSLA
VELLIDAN FYRIROLL 0G HAGVOXTUR UPPBYGGING

JOFNUBUR 0GFRAMLEIBSLA
A Mannaudur

{=) LEgdS er dhersla & upplysingagjof til starfsflk,

freedslu og vellidan i starfi. Heefni og pekking
starfsfolks er setlad ad nytast sem best svo olikum
borfum vidskiptavina verdi meett eins vel og kostur er.



Vid erum TR
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Umhverfisskyrsla

TR hefur sett ser markmid | umhverfis- og loftslagsmalum Eftir ohefdbundna tima i starfseminni ad loknum Tekist hefur ad skapa menningu par sem voxtur er 3
um 50% samdratt i kolefnislosun fyrir arid 2030, midad vid heimsfaraldri er reksturinn aftur ad falla i edlilegra horf vistvaenum ferdamatum og samgongusamningum
upphafsarid 2019. og ma sja pad i losunartolum i graenu bokhaldi okkar. fjolgar a hverju ari en stofnunin hefur einnig hlotid gull
Heimsfaraldurinn hafdi jakvaed ahrif a kolefnislosun i hjolavottun fyrir adstodu og adbunad hjolandi. Innleiddar
Arid 2016 héf TR innleidingu & greenum skrefum i starfsemi TR sem drdost umtalsvert saman a arunum 2020 hafa verid skilvirkar adgerdir til ad sporna vid matarsoun,
rikisrekstri og var par med fyrstu stofnunum sem toku og 2021. bo er heildarlosun enn laegri en viomidunararid arlegur plokkdagur haldinn par sem starfsfolk hreinsar
batt i verkefninu. Innleiding a fimmta og sidasta skrefinu 2019. Til stendur ad hefja atak i umhverfismalum ad nyju naerumhverfi stofnunarinnar og regluleg freedsla um
er lokid og hefur TR sett ser umhverfisstjornunarkerfi til ad arid 2024 til ad vidhalda og auka enn fremur a pann umhverfismal er haldin hja TR.
vinna afram ad stodugum umbotum | umhverfismalum. arangur sem nadst hefur i umhverfismalum hja TR.
Tonn CO2 igilda Heildarlosun tonn CO:2 igilda
18 18
16 16
14 N . Heitt vatn
19 19 Rafmagn
10 10 B Akstur
8 “‘\ 8 IIIII II Flug
6 6 — Urgangur
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Vidskiptavinir

Smari, stafreen proun hja TR, helt afram a arinu 2023
en pessu mikilveega umbotaverkefni var ytt Ur vor
arid 2021. Markmid verkefnisins er ad endurbaeta

og endurskrifa vidmot kjarnakerfa TR i nyju prounar-
umbhverfi i takt vid breytingar i hugbunadargerd.

Unnid var pétt med Stafreenu islandi ad smi8i
umsokna og ad Minum sidum TR til ad stydja vid
nyjan feril og afla gagna fra ytri adilum.
Stefnumotun var unnin pvert a stofnunina.

Aukin ahersla var [0gd a upplysingagjof, freedslu,
tr.is og Minar sidur TR.

Opnunartimi var lengdur og pjonustan pannig baett.

Adgengi vidskiptavina ad gognum a Minar sidur
TR var baett.

Endurskodun bréfa TR for fram med pad ad markmidi
ad skyra ordalag og leidbeiningar til lifeyrispega.

Greidslur

Pjonusta Vid erum TR

Endurskodun ferla for fram vegna mats a ororku og
endurhaefingu.

Aframhaldandi samstarf vi8 island.is um flutning & tr.is
og Minum sidum til island.is.

A arinu var settur af stad geedahdpur sem hefur

bad hlutverk ad vinna ad uppfaerslu a gaedakerfi TR
med pad ad markmidi ad studla ad samreemdum og
oruggum vinnubrogdum til ad tryggja somu pjonustu
fyrir alla og efla hagraedingu i rekstri.

Unnid var markvisst ad pvi ad ljuka umbotum i1 kjolfar
ymissa abendinga, til ad mynda fra hagsmunaadilum
og vegna Uttekta.

Vid umbaetur er fyrst og fremst horft til pjonustu vid
vidskiptavini TR og hvernig unnt er ad veita pjonustu
til fjolmenns hops med dlikar parfir 8 sem bestan hatt.
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Stefnrumotun og

A arinu var sérstok ahersla 10gd a stefnumotun og
umbotaverkefni sem unnin voru pvert a alla starfsemi
med adkomu alls starfsfolks.

Leidarljos stefnumotunarinnar voru hlutverk TR
og framtidarsyn.

Mikill vinna var 10gd | stefnumotun TR par sem

allt starfsfolk tok heilshugar patt. Kraftur, gledi

og jakvaedni einkenndi vinnuna hja starfsfolki

og spennandi hugmyndir og tillogur um umbaetur
litu dagsins ljos.

umbaetur

Verkefninu var skipt upp | nokkur ferli med
svidsfundum, almennum vinnustofum, starfsfolki,
stjorn og stjornendum.

Vinnustofurnar voru 14 talsins og gekk einstaklega vel
ad greina styrkleika, veikleika, dgnanir og taekifaeri,
asamt pvi ad margar godar tillogur ad mikilvaegustu
verkefnum asamt forgangsrodun fyrir arid 2024 litu
dagsins |jOs.

Efni Ur vinnustofum var flokkad og skilgreint i prja
hopa sem eru skilvirkni - samskipti og mannaudur.
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Vid erum TR
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tr.is a Island.is

A arinu 2023 var unni8 ad flutningi efnis af vefnum Naest toku vid vinnustofur starfsfolks | samstarfi vid
tr.is & island.is og var meirihluti efnisins kominn yfir 4 Stefnu hugbUnadarhUs fyrir hond island.is. Efni& var
arinu. Vi8 teljum mikilveegt ad TR verdi & island.is til unnid fra grunni | samvinnu vid Stefnu a8 grundvelli

ad audvelda notendum adgengi ad upplysingum og efnisstefnu island.is sem gengur Ut 4 a8 hafa textann
er pad | samraemi vid stefnu stjornvalda um ad gera eins einfaldan og skiljanlegan og kostur er. Vinnan
Island.is a8 megin upplysingaveitu fyrir opinberar hefur gengid mjog vel og fjolmargt starfsfolk TR hefur
stofnanir. komid ad efnisskrifum og ryni.

Adur en vinnsla og flutningur efnis héfst var unnin Yfirfeerslan var kynnt a radstefnunni Tengjum rikid i
bjonustugreining par sem starfsfolk TR skradi nidur september 2023 sem meeltist vel fyrir.

spurningar sem barust i sima, tolvuposti og til

bjonustumidstodvar TR. bad var mikilveegur grunnur

: . c . .y Vi tof firlestur efnis.
til ad skilja notendaporfina og undirbua skrif efnis a MNESERILT 09 yrires Ur einis

pjonustugreining Vinnustofur Efni birt a island.is
Island.is. o o ©
JanUar 2023 Mars 2023 November/Desember 2023
- ® O o o o ® O -

Februar 2023 April/Mai 2023 September/Oktdber 2023
Stafreent
postholf

O O ) O
X-road tenging Vefvinna hefst Stafraent ororkuskirteini Fyrsta birting efnis

fer i loftid juni 2023 a island.is
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TR

UndirbuUningur
undir nytt frumvarp

TR tok virkan patt i samradi vid vinnslu frumvarps felags- og
vinnumarkadsradherra um breytingu a ymsum logum vegna
endurskodunar ororkulifeyriskerfis almannatrygginga.

Um er ad reeda mikilvaegt frumvarp sem hefur pad ad
markmidi ad beeta lifskjor og lifsgaedi einstaklinga med
mismikla starfsgetu. Sérstaklega er horft til pess ad baeta
afkomu og moguleika einstaklinga til virkni, menntunar og
atvinnupatttoku a eigin forsendum. Logd er ahersla a ad
afkoma ororkulifeyrispega verdi afram baett med pad ad

markmidi ad baeta serstaklega kjor peirra sem lakast standa.

Breytingarnar fela | sér baetta pjonustu, mikilveegan
hvata til atvinnupatttoku og baett kjor med betra og
einfaldara greidslukerfi. Ef frumvarpid verdur ad logum er
um ad raeda staerstu breytingar sem gerdar hafa verid a
ororkulifeyriskerfinu fra upphafi.

Skoda frumvarp

Lagabreytingar

Ari& 2023 ur8u ymsar breytingar 3 16gum og

reglugerdum sem snua ad TR. | april voru sampykktar

breytingar a logum um almannatryggingar og
logum um félagslega adstod. Helstu breytingarnar
snerust um pad hvenaer einstaklingar odlast rett til
6rorku- og endurhaefingarlifeyris 4 islandi og breytta
medferd erlendra lifeyristekna fra 16ndum sem island
hefur gert samninga vid a svidi almannatrygginga.
Einnig voru gerdar paer breytingar ad maedra- og
fedralaun teljast ekki lengur til tekna vid Utreikning
serstakrar uppbotar a lifeyri vegna framfaerslu,

heiti aldurstengdrar ororkuuppbotar var breytt

| aldursvidbot, vaxtaviomidum var breytt sem
heildarframsetning laga um almannatryggingar

var endurskodud.

Vid erum TR

Med motvaegisadgerdum stjornvalda vegna
verdbolgu voru greidslur samkveemt logum um
almannatryggingar og logum um felagslega adstod
haekkadar um 2,5% fra 1. juli 2023. Eingreidsla

til ororku- og endurhaefingarlifeyrispega var
sampykkt a Alpingi i desember og greidd Ut hja

TR | sama manudi. Desemberuppbaetur til foreldra
langveikra eda alvarlega fatladra barna og til maka-
og umonnunargreidslupega voru akvardadar med
reglugerdum | desember.
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https://www.stjornarradid.is/verkefni/almannatryggingar-og-lifeyrir/almannatryggingar/oll-med-fyrirhugadar-breytingar-a-ororkulifeyriskerfinu/

TR er adili ad ISSA sem var stofnad arid 1927 undir merkjum
Alpjodavinnumalastofnunarinnar. ISSA er leidandi alpjodleg
stofnun sem studlar ad proun almannatrygginga med pvi
ad efla samvinnu milli 320 rikisstofnana og fjolmargra
serfreedinga fra 160 londum. TR hefur verid adili ad
samtokunum fra arinu 1949.

| 4gUst var forstjéri TR med kynningu 4 vefndmskeisi ISSA

um jafnretti kynjanna og almannatryggingar. Leitad var
til TR { kjolfar pess a& islandi var veitt vidurkenning arid
2023 fyrir framurskarandi arangur i jafnrettismalum a svidi
almannatrygginga.

ISSA bydur upp a fjar- og stadnamskeid fyrir starfsfolk og
féru tveir starfsmenn TR 4 ndmskeid 3 italiu, annars vegar
um upplysingatsekni | almannatryggingum og hins vegar
um gaedi pjonustu | mai.

Vid erum TR @
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EESSI - Rafraen samskipti

vid systurstofnanira
Evropska efnahagssvaedinu

ibUar landa & Evrépska efnahagssvaesinu (EES)

hafa adgang ad almannatryggingum hvar sem

er a EES svaedinu. Vegna pessa hafa um 3.400
almannatryggingastofnanir landanna, auk stofnana

| Sviss og Bretlandi, gert med sér samstarf.
Evropusambandid (ESB) hefur proad sérstakt
tolvukerfi, EESSI, til ad audvelda upplysingasamskipti
stofnananna og yfirfaerslu a stafreent form. EESSI
stendur fyrir Electronic Exchange of Social Security
Information.

EESSI er samhaeft, sameiginlegt og oruggt tolvukerfi
sem er Utfaert med tengipunktum i serhverju
adildarlandi fyrir sig sem tengja londin vid midleegan
hluta hja ESB. Manadarlega fara meira en 2,5 milljonir
rafreenna samskipta i gegnum kerfid.

EESSI var tekis | notkun & islandi a& fullu arid 2020,
medal fyrstu landa innan samstarfsins.

TR rekur midlsegan taeknihluta i eigin tolvuumhverfi
fyrir EESSI & islandi, par me8 tali& tengipunktinn.

AS auki rekur TR vefkerfid RINA sem heldur utan

um vidskiptavirkni, s.s. skeyti og flaedi peirra, i
samskiptum a milli stofnana | EESSI. RINA var proad

af ESB fyrir adildarlondin en sambandid hefur haett
frekari proun a pvi. Samtals 25 adildarlond hafa komid
ser saman um sameiginlega proun og rekstur a pvi
kerfi & naestu drum og tekur island patt | pvi samstarfi.

Adrar stofnanir 4 islandi sem nota EESSI og RINA
eru Sjukratryggingar islands (Si), Vinnumalastofnun
(VMST) og Skatturinn.



Vidskiptavinir Greidslur

Pjonusta Vid erum TR
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TR tekur virkan patt i erlendu
samstarfi einkum vid Nordurlondin,
en einnig innan Evropu og a
alpjodlegum vettvangi. Med

bvi moti faum vid frodleik um
goda starfshaetti og nybreytni

og getum midlad af reynslu

okkar og pekkingu um rettindi |
almannatryggingum, lifeyrismal
og tolfreedi. God tengsl vid
systurstofnanir hjalpa einnig til vid
ad hrinda Ur vegi peim hindrunum
sem kunna ad vera til stadar
vardandi rettindi vidskiptavina

a milli landa og saekir forstjori

TR jafnframt fundi forstjora

systurstofnana a Nordurlondunum.



Rekstur

A 4rinu 2023 ndmu tekjur TR alls 1.957 milljdnum krdéna
sem er um 8,8% haekkun fra fyrra ari. Launakostnadur
nam 1.265 milljonum krona sem er 58,6% af
rekstrarkostnadi. Gjold arsins fyrir fjarmagnslidi namu
2.160 milljonum kréna samanborid vid 1.718 milljonir
arid adur, og var afkoma arsins neikveed um 203 milljonir
krona. Hrein eign i arslok var neikvaed um 3,8 milljonir
krona og heildareignir namu 444 milljonum.

A myndinni ma sja skiptingu rekstrarkostnadar

arsins 2023, en nanari upplysingar um rekstur
stofnunarinnar er ad finna i arsreikningi.

Skoda arsreikning

Utgjaldalidir TR

Vid erum TR

Laun og launatengd gjold
Upplysingataekni
HUsnaediskostnadur

Simi, hugbunadur og leyfisgjold
Afskriftir

Radgjafa- og serfraedipjonusta
Rekstrarvorur

Prentun, postur og onnur pjonusta

Annad
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https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/2Yp59X77V6egWYqSHixlWa/1c2a51561537b315d53ebb20458e645e/Tryggingastofnun___rsreikningur_2023.pdf

Vidskiptavinir
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Greidslur Pjonusta Vid erum TR

Samkveemt almannatryggingalogum skipar radherra
fimm manna stjorn TR og skal einn skipadur formadur
og annar varaformadur. Stjorn TR var skipud 22. mars
2022 og | henni sitja:

Olafur bér Gunnarsson (formadur),
Asta Moller (varaformadur) ,

Lilja Rafney Magnusdottir,
Sigridur Ingibjorg Ingadottir

og Sverre Andreas Jakobsson.

Varamenn eru Erla Olafsdéttir, Gusbjorg Sveinsddttir,
Gunnar Alexander Olafsson, Halla Karen Kristjansdattir
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Frd vinstri: Asta Méller, Sverre Andreas Jakobsson,
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Sigridur Ingibjérg Ingaddttir, Olafur bSr Gunnarsson
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og Lilja Rafney Magnusdottir
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Vid erum TR
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Skipurit

Frd vinstri: Hermann Olafsson,

Sigrun Jonsdottir, Anna Elisabet
Seemundsdottir, Gudmar Gudmundsson,
Huld Magnusdottir, borir Hrafn
Gunnarsson. bérir Olafsson,

Holmfridur Erla Finnsdottir.

Huld Magnusdottir

Fjarmal og rekstur

Samskipti Feerni Pjonusta

HAImfridur Erla
Finnsdottir

Gudmar
Gudmundsson

Sigrun Porir Hrafn Anna Elisabet
Jonsdottir Gunnarsson Saemundsdottir

Upplysingataekni Stjornhaettir

Hermann Olason pdrir Olason



Arsskyrsla er unnin af Tryggingastofnun.

Upplysingar um fjolda vidskiptavina og tolulegar upplysingar

um greidslur eru teknar Ur vinnslukerfum Tryggingarstofnunar.

Upplysingar um mannfjoldatolur nidur a aldur og kyn eru
unnar fra tolum fra Hagstofu.

Liosmyndir: Silla Pals fra Mirror Rose
Honnun og teikningar: Kontor auglysingastofa

tr.Is


https://island.is/s/tryggingastofnun

