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Samgoéngustofa

Akvordun Samgoéngustofu nr. 66/2014 vegna kvortunar um seinkun & flugi
Neos, NO1420 pann 4. névember 2013

l. Erindi

Pann 24. desember 2013 barst Samgodngustofu kvortun fra A og fjolskyldu (kvartandi).
Kvartandi atti bokad far med flugi Neos, NO1421 fra Keflavik til Rémar. Brottfor flugsins var
aatlud pann 4. névember 2013 kl. 21:20. Fluginu seinkadi hins vegar og raunveruleg brottfor
vard daginn eftir, 5. ndvember kl. 07:00.

Kvartandi krefst skadabota samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012

. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Neos kvortunina med tolvupdsti til umsagnar pann 27. desember
2013. Samgongustofa itrekadi beidni um umségn 20. febrdar sl. | itrekuninni kom fram ad ef
ekki yrdi brugdist vid kvortuninni innan sjo daga muni Samgoéngustofa taka akvordun i malinu
byggda a fyrirliggjandi gobgnum. Umsogn barst ekki en par sem umsdgn barst vegna sidar
vegna sama flugs pa er huin notud hér.

[ henni kemur fram ad Neos muni ekki greida skadabaetur vegna pess ad um hafi verid ad
reeda oOvidradanlegar adstaedur. Nanar tiltekid hafi komid upp bilun i flugi Neos a leid til
Keflavikur og pess vegna hafi flugi kvartanda seinkad. Bilunin sem upp kom hafi verid
ovidradanleg samkvaemt 26. gr. lista framkveemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004
(National Enforcement Bodies) yfir 6vidradanlegar adstaedur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga
rétt a skadabotum fra flugrekandanum i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af domi Evropuddmstdlsins fra 19. névember 2009 i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07, par sem nidurstada domstdlsins var su ad tulka bzeri reglugerdina med
beim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst, eiga farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu
eda meira og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega aaetlun
flugrekendans kvad 4 um, rétt & bétum. DOmafordeemi petta var stadfest med ddémi
Evrépuddmstdlsins i mali C-11/11 fra 19. april 2012 og hefur nu einnig verid l6gfest & islandi
med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Flugrekanda ber p6 ekki skylda til ad greida skadabaetur ef hann getur feert fram sénnur a ad
flugi hafi verid aflyst af voldum Ovidranlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar raddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. somu
reglugerdar.

Af gognum malsins verdur radid ad seinkun a flugi Neos, NO1421 fra Keflavik til Romar sé ad
rekja til pess ad bilun hafi ordid i 6dru flugi Neos sem hafi verid a leid til Keflavikur.

i 1j6si pess ad loftferdalédgum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar
flugs, hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt (vixlverkun), geti pad ekki
talist til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir
pbau flug sem & eftir koma. bvi leidi tof & sidari flugum til bdtaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Flugmalastjorn (ni Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad
sOmu nidurstédu vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i dkvoérdun nr. 12/2011. SU nidurstada
Flugmalastjornar var stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11.
oktéber 2011 og med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber
2013.

i ljosi peirrar tulkunar Samgongustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk vidradanlegra
adstedna, kemur pegar af peirri astaedu til skadabdta flugrekanda. Er ekki porf & pvi ad
leggja sérstakt mat & hvort ad paer adstaedur sem ollu seinkun flugs Neos til Keflavikur telist
vera évidradanlegar adstaedur og er i pessari akvordun ekki tekin afstada til pess.

Ber Neos pvi ad greida kvartanda batur ad upphaed 400 evrum skv. b- lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunarord

Neos skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 19. ndvember 2014

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



