\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 142/2025 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi EasyJet nr. EZY2260 pann 6. agust 2023

1. Erindi

bann 7. juli 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi nr. EZY2260 4 vegum Easylet (EJ) kl. 09:15 pann 6. agust 2023 fra Keflavik til Manchester.
Fluginu var aflyst kl. 02:20 & brottfarardegi.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar EJ med tolvuposti pann 10. jali 2025. [ svari EJ, sem barst pann 23.
juli 2025, kom eftirfarandi fram:

Response

Article 5(3) of the Regulation states that:

"An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with Article 7,
if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could not
have been avoided even if all reasonable measures had been taken." As such, the right to
compensation is excluded by reference to Article 5(3) of the Regulation if a carrier can prove
that the disruption was caused by extraordinary circumstances and that that disruption could not
have been avoided even if all reasonable measures had been taken. We rely on Article 5(3) of
the Regulation and aver that there is no right to compensation for this flight under the Regulation
or otherwise.

Extraordinary Circumstances

Flight EZY?2260 (the “Flight”) was scheduled to operate on an Airbus A320 aircraft, bearing
tail registration G-EZT]J, (the “Aircraft”), scheduled to depart from KEF at 09:15z and arrive
MAN at 11:55z. However, it could not perform to its original schedule due to a medical
emergency.

On the previous day of the Flight, the 5th of August 2023, the Aircraft operated EZY2074 (the”
First Flight”) scheduled to depart Santorini (“JTR”) 17:30z and arrive MAN at 21:45z. Whilst
operating the First Flight, a medical emergency occurred onboard, with a passenger bleeding
excessively and blood pumping out constantly. (Exhibits 1 and 2) As a result, the incident caused
an excessive blood spillage on the carpet, causing the Aircraft to be unserviceable and had to be
declared Aircraft on Ground (“AOG”) for the necessary cleanliness maintenance. (Exhibits 3
and 4) Due to the abovementioned, and with no spare Aircraft available in MAN, the



cancellation of EZY2259 (the “Preceding Flight”) scheduled to depart MAN at 05:45z and
arrive KEF at 08:35z and the Flight at 02:20z on the 06th of August 2023 was inevitable.
(Exhibit 5) We rely upon the well-established test set out by the CJEU in various leading
authorities1, namely that an event is covered by the concept of ‘extraordinary circumstances’
where it is:

1. not inherent in the normal exercise of the activity of the air carrier concerned;
and
2. beyond that carrier’s actual control.

It is submitted that a medical emergency is not inherent in the normal exercise of easylet’s
activities nor is such an event within the actual control of easylJet. In the grand scheme of
easyJet’s normal day-to-day activities, it is not a common or ordinary occurrence for a medical
emergency to cause a flight to be cancelled or subjected to a long delay. This is also consistent
with Item No. 16 of the List of Extraordinary Circumstances published by the UK Civil Aviation
Authority in March 2016. In light of this, it is our view that the disruption to the flight was
caused by extraordinary circumstances.

SGS sendi kvartanda svar EJ til umsagnar pann 1. agast 2025. { svari kvartanda kom fram:

Eg er ekki sérfredingur i svona méalum og leitadi pvi til Samgongustofu vegna malsins.
Personulega sé ég ekki hvert vandamalid er. Pad hlytur ad vera nokkud algengt ad purfa ad prifa
likamsvessa og ymislegt 6skemmtilegt ur flugvélum nokkud reglulega, svo sem elu til demis, sem
er fyllilega sambaerilegt ad minu mati. A Manchester flugvelli hlytur ad vera tilteekt teymi til ad
prifa leidindavandamal & stuttum tima. Vio hefdi matt buast ad einhver prif pyrftu ad fara fram og
ad fluginu seinkadi kannski eitthvad. Eg flyg pessa leid nokkud oft og algengt er ad flug 4 pessari
leid sé ca. 20 minutum 4 undan aetlun. Audveldlega atti pvi ad vera haegt ad graeda 40 til 60 minatur
a leid pessari fram og til baka. bvi @tla €g ad fluginu hefdi kannski seinkad eitthvad en ekki ad pad
hefdi hreinlega verid fellt nidur.

Eg gef pvi litid fyrir afsakanir flugrekstraradilans og held krofu minni til streitu.
Ad fella flugid nidur hafoi ad sjalfsogou mikil ahrif & lif mitt og skipulag 4 pessum tima.

11 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi meo urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sé4 adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjé daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til lokaakvordunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteeOna sem ekki hefdi verid heegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er «tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. EZY2260 fra Keflavik til Manchester.
pann 6. aghist 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu kl. 02:20 & brottfarardegi. Alitaefni pessa
mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi
rekja til 6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ gr. 5.1 i leidbeiningum ESB' um framkvemd EB reglugerdar 261/2004 er fjallad um skilyrdi pess ad
fella megi atvik undir ovidradanlegar adstedur. Evropudomstollinn hefur i domaframkvemd byggt 4
tveimur skilyrdum sem badi purfa ad vera uppfyllt til ad atvik teljist til ovidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Skilyrdin eru ad
(a) atvikio skal ekki teljast hluti af venjulegri starfsemi vidkomandi flugrekanda i edli sinu; og
(b) atvikid skal vera utan raunverulegs stjornunarvalds flugrekandans.

Til ad axla sonnunarbyrdi fyrir 6vidradanlegum adstedum geta flugrekendur lagt fram sem Urdratt ar
dagbokum, atvikaskyrslum eda onnur gogn eda yfirlysingar. Flugrekanda ber ad leggja slik gogn fram,
byggi hann & peim i svorum sinum gagnvart kvartanda eda trskurdaradila.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



EJ hefur lagt fram gogn sem syna fram a a0 neydarastand hafi skapast i fyrra flugi flugvélarinnar vegna
likamlegs astands farpega, sem hafi ordio til pess ad framkvamd purfti naudsynleg prif innan vélarinnar.
Braoatilvik vegna skyndilegra veikinda farpega teljast Otvirett til ovioradanlegra adstaedna, sbr.
leiobeiningar framkvamdastjornar ESB. Telur SGS pvi a0 atvikid feli i sér 6vidradanlegar adstaour.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem EJ hefur lagt fram 0r innri kerfum félagsins er pad mat
stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. EZY2260 pann 6. agust 2023 falli i flokk évidradanlegra
a0staeOna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS hefur EJ pannig synt fram
a4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstaedum eftir bestu
getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabztur ur hendi EasylJet vegna aflysingar 4 flugi nr. EZY2260 pann
6. agust 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 15. oktober 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



