FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 50/2011 vegna kvértunar um seinkun &
flugi NY224 22. desember 2010

l. Erindi

pann 11. janudar sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartandi hafi att bokad far med flugi Flugfélags islands (Fi) NY224 fra Nuuk til
Reykjavikur kl. 22.15 pann 22. desember sl. Fluginu var hins vegar seinkad og fékk kvartandi
tilkynningu um pad a flugvellinum i Nuuk a brottfaradegi en dsteedan var s6gd teknilegir
ordugleikar. Raunbrottfarartimi flugs kvartanda var kl. 11.30 pann 23. desember sl. Gerir
kvartandi krofu um greidslu Utlagds kostnadar sins vegna hotelgistingar pa aukanott sem
hann dvaldi i Nuuk og flutning fra flugvelli ad hoteli auk skadabdta.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Flugfélagi islands framangreinda kvértun til umsagnar med télvupdsti
bann 11. jandar sl. Umsogn Fi barst med tdlvupdsti dags. 12. januar sl. par sem fram kom ad
flugi NY224 hafi verid seinkad vegna teeknilegra orsaka. Pegar seinkanir verdi a flugi sé 6llum
farpegum send smaskilabod/tolvupdstur eda hringt i vidkomandi til ad tilkynna um seinkun
en i umraeddu tilfelli hafi engar upplysingar verid i bodkun sem gafu til kynna hvernig haegt
veeri ad na i farpega heldur einungis upplysingar um ferdaskrifstofu sem sa um bdkunina.
Farpeginn hafi verid upplystur a.m.k. tvisvar i sima ad greitt sé fyrir pann kostnad sem af
hlaust vegna tafa & flugin auk pess sem hann hafi fengid télvupdst sendan vardandi sama
mal. Engar kvittanir hafi borist. Pa kemur fram ad kréfu kvartanda um greidslu skadabdta
hafi verid visad fra par sem flugi hafi verid aflyst vegna dvidradanlegra adstaedna sem felli
nidur abyrgd flugrekenda til slikra greidsina. Med tolvupdsti FMS dags. 21. juni sl. var athygli
Fi vakin & peim riku kréfum sem gerdar eru til flugrekenda um sénnun 6évidradanlegra
adstedna i reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. og tulkun Evropuddmstdlsins i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07 og i mali C-549/07. Var Fi gefinn kostur 4 ad koma ad frekari
sjénarmidum sinum um astaedur seinkunar flugsins. | télvupdsti Fi dags. 21. juni sl. kom fram
ad seinkunin hefdi verid vegna taeknilegra orsaka sem ekki hefdi verid haegt ad sja fyrir. Vélin
sem nota atti til flugsins hafi komid fra Graenlandi kl. 17:15 sama dag med eftirfarandi tvaer
adfinnslur skradar af flugstjora i AJTL (Aircraft Journey and Technical Log):

1. Propeller vibration at RPM 1050.
2. Autopilot very unstable in ,,ALT* mode v/s +/- 700

Strax hafi verid farid i ad lagfaera vélina og unnid i vidgerdum fram a adfararnétt 23
desember 2010. Flogid hafi verid um leid og ljést var ad vollurinn i Graenlandi yrdi opinn
begar vélin keemi inn til lendingar.



Med tolvupdsti FMS pann 12. januar sl. var kvartanda gefinn kostur 4 ad koma ad
athugasemdum vid umsoégn Fi. | simtali FMS og kvartanda dags. 15. mars sl. kom fram ad
kvartandi hefdi engar frekari athugasemdir fram ad faera vegna malsins

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt lI6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dakvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. skal farpegum, ef seinkun verdur a
flugi, bodin adstod af halfu flugrekanda i samraemi vid a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar. Sé asteeda til ad atla ad brottfor verdi a.m.k. degi sidar en adur var
tilkynnt, skal farpegum og bodin adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. ba skal
farpbegum bodin adstodin sem tilgreind er i a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar pegar
seinkunin er a.m.k. fimm klukkustundir. [ 6. gr. reglugerdarinnar kemur hins vegar ekki fram
med skyrum heetti ad flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. vegna tafa eda seinkunar eins
og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med ddémi
Evrépudomstdlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07,
komst domstollinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med
beim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad
fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar
sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvoérdunarstad
premur timum sidar eda meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att
rétt a8 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna
Ovidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5 gr.

Fyrir liggur ad seinkun & flugi NY224 pann 22. desember sl. nam rdmum 13 klukkustundum.
Samkvaemt upplysingum fra Flugfélagi [slands vard seinkun & brottfér flugs kvartanda vegna
bess ad flugvélin sem atti ad fljuga petta flug hafi vid komu til Reykjavikur kl. 17:15 sama dag
verid skrad af flugstjéra med tveer adfinnslur. Vidgerd hafi stadid fram a adfararnétt 23.
desember og vélin komid til Granlands pann 23. desember sl. i 1jési pess ad loftferdalog nr.
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60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og
brongrar tulkunar Evréopuddédmstdllinn @ undanpdaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar,
sbr. domur Evréopuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat
Flugmalastjornar ad pegar atvik hafa ahrif 8 dnnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé
ekki um slika vixlverkun ad raeda ad teljist til évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er sidari flug vardar. bvi leidi tof & sidari flugum til
botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar en um ahrif vixlverkana var skorid ur i
urskurdi Innanrikisraduneytisins i mali IRR11010506 fra 30. juni 2011.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad Fi hafi ekki tekist ad syna
fram a ad seinkun 4 flugi NY224 fra Nuuk til Reykjavikur kl. 22.15 pann 22. desember sl. hafi
verid vegna ovidradanlegra adstaedna. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartandi
eigi rétt 4 skadabdtum ur hendi Flugfélags islands skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar 4 flugi NY224 pann 22. desember sl.

pa skal Fi endurgreida kvartanda kostnad vegna hételgistingar pa aukanétt sem hann dvaldi i
Nuuk skv. b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem og kostnad vid flutning skv. c-
lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Flugfélag islands skal greida kvartanda baetur ad upphaed 250 evrur skv. a-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar 4 flugi NY224, 22.
desember 2010. b4 skal Flugfélag fIslands endurgreida kvartanda kostnad vegna
hotelgistingar pa aukanétt sem hann dvaldi i Nuuk skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. sem og kostnad vid
flutning skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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