INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 2. névember er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 11040105

vegna akvordunar Flugmalastjornar Islands i mali

Iceland Express og Reyes og Adelina Avellan

I.  Krofur, kaerufrestir og kaeruheimild

Pann 6. april 2011 barst raduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna akvérdunar Flugmélastjornar Islands (hér eftir
nefnd FMS) i mali Reyes og Adelina Avellan (hér eftir nefndar R&A) nr. 1 frd 4. janlar 2011.
Med akvordun FMS var IE gert ad greida R&A bactur ad fjarhaed 400 evrur hvorri samkvaemt
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Krefst IE bess
ad akvordun FMS versi felld Ur gildi. ba er pess krafist ad stadfest verdi ad IE sé ekki skylt
ad greida skadabzetur samkveemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna
aflysingar & flugi AEUS01 fra Keflavik til London kl. 7.00 pann 2. mai 2010. FMS krefst pess
ad hin keerda akvérdun verdi stadfest og ad krofu IE um ad félaginu sé ekki skylt ad greida
skadabaetur verdi visad fra eda hafnad. R&A hafa ekki gert sérstakar kréfur vid medferd

malsins fyrir rdduneytinu og litur réduneytid svo & ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar



II. Kaeruefni og akvérdun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU501 sem aatlad var fra Keflavik til London kl. 7.00
bann 2. mai 2010. f keeru IE segir ad vegna eldgossins i Eyjafjallajokli og breytinga a
flugézetlun til samreemis vid opnun loftrymis i Evrépu hafi farpegar verid faersir @ flug ki.
15.30 pennan sama dag. Deilt er um bétadbyrgd IE vegna aflysingar flugs AEUS01.

Hinn kaerdi Grskurdur er svohljodandi:
L Erindid

bann 27. mai sl barst Flugmélastjérn Islands (FMS) kvértun frd Reyes og Adelina Avellan. I
kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi att békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU154 fré
London til Keflavikur ki. 20.00 pann 23. april sl. og til baka med flugi IE AEU501 fré Keflavik til
London kl. 07.00 pann 2. mai sl. Kvértunin er tvibaett og snyr ad aflysingu annars vegar & flugi
AEU154 og hins vegar & flugi AEU501. bann 25. mars sl. fengu kvartendur télvupést um aflysingu
flugs AEU154 fré London pann 23. april og peim bodid annad flug sem peer padu og flugu degi sidar.
Olli breytingin pvi ad kvartendur purftu ad kaupa nytt flug fré Madrid til London. ba segir i kvértuninni
ad kvartendur hafi fengid télvupdst sendan frd IE pann 1. mai sl. kl. 22.35 um ad flugi AEU501 daginn
eftir hafi seinkad og ad neestu upplysingar kaemu kl. 12.00. beim hafi svo verid Gtvegad flug med
neesta dactlada flugi en & ljsriti af brottfararspjaldi er fylgdi kvértun kemur fram ad kvartendur hafi
flogid med flugi AEU501 kl. 15.30 pann 2. mai sl. Segjast kvartendur hafa fengid peer upplysingar fré
fulltrda ad flug AEU 501 hafi ekki verid opinberlega aflyst heldur seinkad. Sékum framangreinds
misstu kvartendur af tengiflugi sinu fré London til Zaragoza og purftu pess i stad ad kaupa annad flug
fré London til Madrid en padan téku paer lest & &fangastad. Kemur fram [ kvértuninni ad peer hafi
fengid afnot af télvu & pjénustubordi til ad béka nyja mida.

II. Malavextir og bréfaskipti

Flugmélastiérn sendi kvartendum télvupdst pann 7. juni sl. par sem fram kom ad IE hafi farid eftir



um seinkunina, baedi med télvupdsti og SMS. Jafnframt hafi IE upplyst alla farbega um 6nnur réttindi
beirra sbr. dkvaedi reglguerdar EB nr. 261/2004.

Afgreidsla méls 14 svo nidri hjd FMS vegna sumarleyfa og mikils dlags fram { névember sl. Til ad f3
upplysingar um pé seinkun sem vard & flugi AEU501 og umferd & Keflavikurflugvelli pann 2. mai sl.
haféi Flugmélastjérn pann 3. névember sl. samband vid Trausta Témasson samramingarstjéra hjé
Isavia og fékk hja honum yfirlit yfir umferd & flugvellinum 1. og 2. mai sl. Samkvamt svari hans var
flug edlilegt dagana 1. og 2. mai en sjé ma af yfirlitinu ad eina flug IF fré Keflavik til London 2. mai sl.
var flug AEU503. Af upplysingum dr flugupplysingakerfi Keflavikurflugvallar (Axis) mé sjé ad IE
(Astraeus) hafdi dzetlad tvo flug til London pann 2. mai sl., AEU501 med brottfor kl. 07.00 og AEU503
med brottfor kl. 15.30. Med télvupdst FMS, dags. 6. september sl., var kvartendum veitt taekifzeri til
athugasemda vid svor IE [ &8urgreindri umsdgn félagsins. Med télvupdst dags. sama dag svérudu
kvartendur og itrekudu ad paer hafi engar upplysingar fengid fr IE adrar en tilkynningu um seinkun
flugsins med adurnefndum télvupdst fré IE, dags. 1. mai sl.

III. Forsendur og nidurstada Flugmé&lastjérnar Islands

S§ agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad flugi AEU501 sem fara &tti pann 2. mai sl. kl. 07.00 og
hvort IE beri 4byrgd gagnvart kvartendum vegna pess flugs. Kvartendur &ttu békad far med flugi
AEU501 en féru med flugi AEU503 & daetlun pess ki. 15.30 sama dag. [ ljési peirra upplysinga sem
fyrir liggja litur Flugmélastjérn svo & ad flugi AEU501 hafi verid aflyst en ekki seinkad.

Um réttindi farbega vegna aflysingar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastjérn Islands s& adili sem ber &byrgd &
framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB. Um aflysingu flugs og
bé adstod sem flugrekandi skal veita [ slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004.
Skv. c-lid 1. mgr. 5. gr. geta farbegar pegar flugi er aflyst att rétt & bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & flugi hafi verid aflyst af véldum Gvidradanlegra adstzedna sbr. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar.

I pvi méli sem hér er til skodunar hefur IE borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af
dvidrédanlegum orsékum er tengjast eldgosinu i Eyjafjallajékli. Eins og pad yfirlit sem FMS hefur aflad



Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

II. Malsastadur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu
Keera IE barst raduneytinu med bréfi dags. 6. april 2011 og var méttekin pann sama dag.

I keeru IE kemur fram ad um réttindi farbega vegna aflysingar & flugi sé fjallad i reglugerd
EB nr. 261/2004 sem innleidd hafi verid hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Reglugerd
EB nr. 261/2004 geri ekki rdd fyrir ad flugrekandi beri dbyrgd a tengiflugi heldur einungis
lokaakvordunarstad sem skrddur er & farmidann. IE sé pvi ekki abyrgt po ad farpbegar hafi
misst af tengiflugi sinu til Zaragoza.

I 3. mgr. 5. gr. framangreindrar reglugerdar komi fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ag
greida skadabeaetur ef hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst af véldum
dvidrédanlegra adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu
verid allar naudsynlegar radstafanir.

pa verdi ad taka til skodunar ad & pessu timabili hafi verid mjog sérstakar adsteedur uppi par
sem eldgosid i Eyjafjallajokli hafi valdid gridarlegri roskun @ flugaaetlunum. IE hafi likt og
onnur flugfélog lagt kapp & ad halda dsetlunum sinum eftir fremsta megni. begar 1i&i® hafi a
eldgosid hafi dzetlanir verid endurskodadar daglega med tilliti til 6skuspaa. Flugmalayfirvéld
hafi notad pessar sému 6skuspdr til ad spa fyrir um opnun og lokun flugvalla i Evrépu. i
hinni keerdu akvordun komi fram ad FMS hafi aflad yfirlits fréa Isavia par sem fram komi ad
Keflavikurfluavollur hafi verid opinn bann 1. og 2. mai 2010.



Eldgosid i Eyjafjallajokli hafi valdid IE gridarlegu tjéni. begar Eyjafjallajokull hafi byrjad ad
gjésa i april 2010 hafi askan fré gosinu haft gifurleg ahrif & flugumferd i Evréopu. Azetlad sé
ad flugfélégin hafi tapad 23 milljordum kréna & degi hverjum. I Evrépu hafi 16.000
flugferdum verid aflyst pann 16. april og jafn mérgum daginn eftir. Pann 21. april hafi
95.000 flugferdum verid aflyst vegna gossins. Lokun flugsvaeda hafi skilid um fimm milljonir
manna eftir sem strandaglépa. Ahrif gossins & flugidnadinn hafi verid vidtaekari en &hrif
hrydjuverkaarasanna a Bandarikin pann 11. september 2001. Vegna fjélda flugleida sem hafi
verid aflyst og fjolda félks sem verid hafi strandaglopar hafi daetlun IE verid forgangsradad
med bad ad leidarljosi ad valda sem minnstu tjéoni og koma peim farpegum sem héféu pegar
tafist & leidarenda. Megi geta pess ad IE hafi leigt aukaflugvél til ad halda aeetiun eftir
fremsta megni. Allar mogulegar radstafanir hafi pvi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysingu flugs AEU501 pann 2. mai 2010. I Ijési pess telur IE Oteekt ad & félagid sé felld
abyrgd til greidslu skadabdta ad fiarhaed 400 evrur fyrir hvern pann farpega sem ordid hafi
fyrir breytingu a flugleid eda flugdagsetningu, auk kostnadar fyrir gistingu og uppihald fyrir
ba sem ordid hafi strandaglépar medan a eldgosinu st6d.

IE hafi eftir fremsta megni reynt ad Utvega farpegum sinum gistingu og maltidir & sinn
kostnad. IE hafi auk pess endurgreitt peim sem til félagsins hafi leitad og beett farpegum
sinum kostnad vegna uppihalds og gistingar. I 1j6si pessa telur IE (tilokad ad
skadabotaabyrgd verdi felld & félagid vegna aflysinga og seinkana & medan eldgosid stdd.
Azetlanir hafi verid unnar Ut frd 6skuspam fra flugmalayfirvéldum og hafi IE reynt ad vidhafa
allar paer réddstafanir sem sanngjarnt sé ad krefjast megi til ad koma i veg fyrir tjon fyrir
farpega vegna breytinga & asetlunum medan a eldgosinu st6d, m.a. med leigu & auka flugvél
eins og adur hafi komid fram, auka mannafla og lengingu vinnutima peirra sem fyrir voru,
Utvega gistingu og maltidir fyrir farpega sina svo eitthvad sé nefnt.

Kaeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 13. april 2011.



Pannig geti neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra asila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkveaemt 16gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvértun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna og
stjornsyslulaga og skeri Ur agreiningi med akvordun sbr. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga ef
hann verdur ekki jafnadur med 63rum haetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu
breytingu & 16gunum pa bindi s( akvoérdun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabastur og adstod til handa
farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verid
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkveemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber
abyrgé a framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaeemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skuli farpegar ef flugi er
aflyst eiga rétt & skadabotum fra flugrekandanum | samremi vid 7. gr. nema
undantekningarakveedi c-lidar 1. mgr. 5. gr. eigi vid. Pa beri flugrekanda samkveemt 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar ekki skylda til ad greida skadabeetur i samreemi vid 7. gr. ef hann
geti feert sonnur & ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Beri flugrekandi fyrir sig Ovidradanlegum adsteedum liggi sénnunarbyréi fyrir peirri
stadhaefingu hans megin. Hvili a flugrekanda ad syna fram & a& sannarlega hafi verid uppi
ovidradanlegar adstadur sem ekki hafi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid

allar naudsynlegar radstafanir. Takist su s6nnun ekki verdi flugrekandi ad bera hallann ef
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Lokun flugvalla vegna ahrifa fra eldgosi geti falid i sér dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I mali pvi sem hér um raedi hafi flug pad sem um
er deilt att ad fara samkveemt aeetlun fréa Keflavikurflugvelli pann 2. mai 2010 kl. 7.00.
Samkvaemt vitnisburdi R&A og ¥firliti fra Isavia liggi fyrir ad Keflavikurflugvollur hafi verid
opinn fyrir flugumferd pann 2. mai 2010. bann dag hafi flogid fra Keflavikurflugvelli baedi
vélar IE og Icelandair. b.4.m. hafi Icelandair flogi® til London kl. 7.40 eda adeins 40
mindtum sidar en brottfor flugs AEU501 hefdi att ad vera samkvaemt deetlun. Reglugerd EB
nr. 261/2004 og 16g um loftferdir nr. 60/1998 byggi a rikri neytendavernd og hafi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar ad geyma undantekningu fra peirri meginreglu i ¢-1id 1. mgr. 5. gr. ad
flugfarbegar eigi rétt & skadabdtum fré flugrekanda sé flugi aflyst. A &esetludum
brottfarartima AEU501 pann 2. mai 2010 hafi Keflavikurflugvéllur verid opinn fyrir
flugumferd og ekki vidradanlegar adstaedur pvi til fyrirstédu ad flogid yrdi umreett flug. Hvili
a IE ad bera &hzettu & aflysingu & flugi sinu en ekki farbegans sem fyrir verdur.

Pa sé vakin athygli & domi Evropuddémstélsins frd 22. desember 2008 | mali C-549/07. Visar
FMS sérstaklega til rikra krafna sem gerdar séu til flugrekenda um allar naudsynlegar
radstafanir til ad fordast aflysingu. bar sem ekki sé sjélfgefid ad atvik er fella megi undir
ovidradanlegar adsteedur feli { sér undanpégu fra greidslu skadabéta hvili & peim sem byggja
vilji @ undanbagunni ad syna ad auki fram & ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra aflysingu
flugsins jafnvel bétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir er krofu hafi matt gera
til. Sa adili sem beri fyrir sig dvidradanlegar adstedur verdi pbannig ad auki ad syna fram 3
ad pratt fyrir ad viohofe hefdu verid af hans hendi 8l hugsanleg Grraedi, hvort sem er { formi
mannafla, teekjabunadar eda fjdrmagns, hefdi bersynilega ekki verid haegt ad koma i veg
fyrir @d hinar O6vidrédanlegu adstadur myndu leida til aflysingar & flugi nema med
obeerilegum férnum. Syni framangreind talkun Evrépudémstélsins enn og aftur fram & hina
riku vernd neytenda sem reglugerd EB nr. 261/2004 sé z=tlad ad tryggja og hversu préngt

beri ad tulka bd undanpaguheimild sem er ad finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.



sem eru efnislega samhljéda EES-reglum. betta gildi b6 adeins um pa trskurdi sem upp hafi
verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en i 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og domstéls EFTA sé gert rad fyrir ad tilhlydilegt tillit sé tekid til
démsulrlausna Evréopudémstélsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. I framkvaemd hafi
enginn munur verid talinn & fordeemisgildi domsurlausnar démstolsins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir ad leitast skuli vid eftir meetti ad tryggja
samraemda tdlkun samningsakvaeda.

Med bréfi rdduneytisins dags. 30. mai 2011 var IE gefinn kostur & ad geeta andmaelaréttar
gagnvart sjénarmidum FMS. Engin andmeeli barust.

Med tolvubréfi rdduneytisins dags. 19. jali 2011 var R&A gefinn kostur & ad koma ad frekari

sjénarmidum vegna malsins. Engar athugasemdir barust.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. &gust 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid til
urskurdar.

III. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umségn og akvordun FMS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd bessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
&byrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

ba kemur og fram i umsdgn og akvérdun FMS ad fjallad sé um aflysingu flugs og ba adstod
sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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Keflavik til London. Ber IE bvi vid ad aflysing flugs AEU501 hafi komid til vegna eldgossins i
Eyjafjallajokli. Engin leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir aflysinguna. Telur IE ad um sé
ad reda Ovidrédanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Af gégnum malsins er ljést ad Keflavikurflugvéllur var opinn fyrir flugumferd pann 2. mai
2010. Féru bann dag fré Keflavikurflugvelli baesi flugvélar fra IE og Icelandair. b.&d.m. for vél
fra Icelandair til London kl. 7.40 pann dag eda 40 minGtum eftir dzetlada brottfér flugs
AEUS01, I Ijési pessa er pad mat rdduneytisins ad fallast beri & paer forsendur sem fram
koma i akvérdun FMS ad IE hafi ekki synt fram 4 ad fluginu hafi verid aflyst vegna
ovidrédanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. b3 bendir
réduneytid & ad pad er meginregla samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi
rétt a skadabétum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. Sénnunarbyrai fyrir
bvi ad 6vidradanlegur adsteedur hafi verid uppi hvilir alfari® 4 flugrekandanum og ber honum
ad syna fram & ad allar naudsynlegar raddstafanir hafi verid gerdar til ad koma { veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist s sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er eetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt. Med visan
til pessa er pad mat raduneytisins ad IE hafi ekki tekist sénnun pess ad um évidrédanlegar
adsteedur hafi verid ad reeda sem leiddu til nidurfellingar a flugi AEU501 pann 2. mai 2010.
Eiga R&A pvi rétt & skadabotum ad fjdrhaed 400 evrur hvor sbr. b-lidur 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Pa hefur réduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hun | samreemi vid fyrirmeeli
stjérnsyslulaga og vandada stjornsysluheetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad

stadfesta beri hina kaerdu akvérdun, sbr. &kveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
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Urskurdarord :

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hond radherra
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Bryndis Helgadottir Brynjolfur Hjartarson



