\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 143/2025 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Wizz air nr. W61168 pann 3. juni 2025

1. Erindi

bann 19. juli 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. W61168 & vegum Wizz air (WA) kl. 09:15 pann 3. juni 2025 fra
Keflavik til Katowice. Aztladur komutimi var k1. 15:15. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 18:50 eda seinkun um prjar og halfa klst. eftir detladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 21. juli 2015. 1 svari WA, sem
barst pann 1. agast 2025, kom m.a. fram:

The delay of flight W6 1168 (KEF-KTW on 03 June 2025), under reservation NN85SN.
Below is our detailed explanation, supported by concrete evidence and legal grounding.
1. Extraordinary Circumstance: Verified Thunderstorm at KTW on 02 June 2025

The root cause of the delay was the diversion of Flight W6 1082 (TFS-KTW) on 02
June 2025, operated by the same aircraft (HA-LVIJ) scheduled for W6 1168. The
diversion to Wroclaw (WRO) was required due to asevere thunderstorm over
Katowice, supported by multiple meteorological and operational reports.

a) Weather Evidence ? METAR/TAF ...

b) Operational Constraints ? Minima Report

(Attachment: Minima KTW-1082.pdf)

e ILS CAT I minima: >2.5 km RVR
e Circling restrictions: "CAT D N of AD only" - terrain north of the airfield limited
approach capabilities.

Result: W6 1082 could not safely land at KTW and was diverted to WRO at 21:50 UTC.



2. Direct Causal Link: Aircraft HA-LVJ's Knock-On Disruption on 03 June

Flight W6 1168 was operated by HA-LV]J, the same aircraft that diverted to WRO. Due
to the late arrival and mandatory crew rest, it could not resume scheduled operations
without significant delay ...

3. Reasonable Mitigation Measures Attempted

Despite the disruption, Wizz Air undertook all reasonable measures to mitigate delay,
including real-time aircraft reassignment efforts, as recorded in the system.

a) Aircraft Substitution Attempts
(Attachment: AC change history.png) ...

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 5. agtst 2025. { svari kvartenda kom fram:

As additional information, this was written by Wizz Air in their justification. They
themselves cited staff shortages as the reason, not the weather during the flight

“’Flight W6 1168 was operated by HA-LVJ, the same aircraft that diverted to WRO. Due
to the late arrival and mandatory crew rest, it could not resume scheduled operations without
significant delay.”’

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber éabyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad téfin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61168 fra Keflavik til
Katowice pann 3. jini 2025 og ad fluginu seinkadi um prjar og halfa klst. Alitaefni pessa mals
er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ leidbeiningum um talkun reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram:

In order to be exempted from its obligation to compensate passengers in the event of a
long delay or cancellation of a flight, an operating air carrier may rely on an
extraordinary circumstance that affected a previous flight which it operated using the
same aircraft, if there is a direct causal link between the occurrence of this circumstance
and the delay or cancellation of the subsequent flight.

Botaskylda er pvi ekki fyrir hendi vid seinkun flugs, sem nemur meira en premur
klukkustundum, pegar dvidradanlegar adsteedur hafa valdid seinkun eda aflysingu 4 fyrra flugi
somu flugvélar. Krafa er gerd um bein orsakatengsl milli hinna 6vidradanlegu adstedna og
seinkunar 4 sidara flugi. A pessari reglu er byggt 4 domi Landsréttar fra 25. jantiar 2019 i mali
nr. 280/2018.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn WA til ad skera Gr um hvort ad veduradstaedur i Katowice pann 3. juni
2025 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad seinka flugi
kvartenda. Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti framlogd gogn WA um évedur i
Katowice, sem leiddi til seinkunar & fyrra flugi flugvélar peirrar sem framkvemdi flug
kvartenda.



Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. W61168 pann 3. juni 2025 falli i
flokk 6vidradanlegra adstaodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid a0 takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Ur hendi Wizz air vegna seinkunar & flugi nr.
W61168 pann 3. jini 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 14. oktober

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



