\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 52/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. F1622 pann 9. névember 2025.

1. Erindi

bann 21. jantar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu
bokad far med flugi nr. F1622 &4 vegum Icelandair (IA) kl. 19:35 pann 9. ndvember 2025 fra
Newark til Prag med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var k1. 11:55 10. névember.
Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 19:00 pann 11. névember 2026 eda seinkun
um ramlega 30 klst.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 11. febriar 2026. { svari IA, sem
barst pann 19. mars 2026 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi atti bokad flug med Icelandair (hér eftir félagid) fra Newark til Keflavikur
med flugi FI 622 var aztlud brottfor klukkan 19:35 ad stadartima pann 9.ndvember fra
Newark og var aetlud koma i Keflavik ad stadartima klukkan 6:15. Fra Keflavik atti
kvartandi tengiflug til Prague, med flugi FI 536, sem var med brottfaratima klukkan
7:20 (einnig ad stadartima).
Brottor & flugi FI 622 tafdist um 129 minttur vegna umferdartruflana a flugvellinum i
Newark sem orsakadist af manneklu hja flugumferdarstjorum vestanhafs. Flugio var
tilbuid til brottfarar 4 &eetludum brottfaratima en purfti ad bida i rumar tveer
klukkustundir eftir a0 geta tekid 4 loft. Pad nadist hins vegar ad vinna upp tima 4 fluginu
til Keflavikur og nam pvi heildarseinkun & komu til Keflavikur 97 minatum.

Var manneklan og umferdartruflanirnar sem af henni leiddu bein afleiding af
vinnustddvun hja hinu opinbera 1 Bandarikjunum (Government shutdown).
Sja gogn bessu til stadfestingar i vidhengi en flug med svipadan brottfaratima og flug
FI 622 lentu einnig i tdluverdri seinkun og pa voru umferdartakmarkanir 1 gildi &
flugvellinum, sem gefa skyrt til kynna ad umferd hafi raskast vegna &standsins.



Flug FI 622 kom inn til lendingar &4 Keflavikurflugvelli klukkan 07:52 pann 10.
névember en pa hafoi tengiflug kvartanda FI 536, pegar tekid a loft. Var kvartanda
utvegad flug daginn eftir eda pann 11. névember, kom kvartandi 4 lokadfangastad
klukkan 19:00 pann 11. ndévember.

Afstada félagsins er su ad seinkunin a flugi FI 622 sem olli pvi ad kvartandi missti af
tengiflugi sinu hafi verid tilkomin vegna 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi beri ad hatna krofu kvartanda. Med pvi ad Gtvega
kvartanda flug daginn eftir viohafdi félagid radstafanir til ad draga ur neikvaedum
afleidingum roskunarinnar.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 20. mars 2026. [ svari kvartanda kom fram:

While I understand that the delay of flight F1622 was attributed to air traffic restrictions
at Newark Airport, I would like to highlight that the delay at my final destination in
Prague exceeded 30 hours.

Given the significant impact on my journey, I would kindly ask you to consider whether
all reasonable measures were taken by the airline to minimize the delay. In particular,
no earlier alternative routing appears to have been offered.

I would appreciate your assessment of whether the conditions under Article 5(3) of
Regulation (EC) No 261/2004 are fully met in this case.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI1622 fr4 Newark til Prag med
millilendingu i1 Keflavik pann 9. névember 2025 og ad komu kvartanda & lokaafangastad
seinkadi um ramlega 30 klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda nr.
F1622, sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu i Keflavik 4 lokaafangastad, sé
botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi fyrra alitaefnid ber ad lita til pess ad astand pad sem rikti & flugvellinum i Newark
sem hafi ahrif 4 starfsemi flugrekanda geta otvirzatt talist til dvidradanlegra adstedna, sbr. 14.
inngangslidur reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ démi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitactni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
ovidradanlegra adstedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidrddanlegra adsteedna fra heildaseinkun flugs vid mat &
pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5.
gr. S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um boétaskylda seinkun ad reeda. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun & komu kvartanda til Prag var rimlega 30 klst. samkvamt pvi sem fram kemur
i kvortun og hefur peirri stadhefingu ekki verid métmeelt af halfu [A. Heildarseinkun 4 komu
kvartanda & lokadkvOrdunarstad ad fradregnum einni klst. og 37 minatum er pvi lengri en 3
klst. Eins og adur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima
seinkun eda meira 4 lokaadfangastad, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.



Er pad mat SGS a0 kvartandi eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi IA samkvemt c-lio 1.
mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar 4 flugi IA pann
9. november 2025. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartanda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr.
F1622 pann 9. névember 2025.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 2. jini 2026

Omar Sveinsson Sigrin Henrietta Kristjansdottir



