FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 62/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi F1426 24. april 2010

l. Erindi

Pann 24. mars sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartendur hafi att békad far med flugi Icelandair FI426 fra Keflavik til Manchester
bann 24. april 2010. Vegna eldgoss var fluginu hins vegar aflyst og flugu kvartendur pess i
stad med flugi FI412 fra Akureyri til Glasgow sama dag. Fra Glasgow var ekki ad fa tengiflug
til Manchester og ferdudust kvartendur med flugratu fra flugvellinum og inn i Glasgow
badan sem pau téku lest til Preston og ad lokum leigubil til heimilis sins. ba féll & kvartendur
kostnadur vid ad nd i bil peirra degi sidar til Manchester par sem hann hafdi verid geymdur.

Fram kemur i kvortun ad ekki hafi verid ad fa beint flug fra islandi til Manchester fyrr en
bann 30. april 2010 og bid eftir pvi flugi hefdi leitt til enn meiri kostnadar fyrir Icelandair
vegna uppihalds.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 28.
mars sl. og var beidni um umsogn itrekud 27. mai, 28. juni og 29. juli sl. Med télvuposti fra C
f.h. Icelandair pann 2. agust sl. kom fram ad von veeri & athugasemdum Icelandair vegna
kvortunarinnar. Athugasemdir barust hins vegar ekki og var Icelandair med télvupdésti pann
10. 4gust sl. upplyst um ad akvordunar FMS veeri ad veenta og ad dkvordun yrdi byggd 4
fyrirliggjandi gognum.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a8 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn Islands s& adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dsetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b3 geta farpegar att rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ber flugrekanda ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé flugi
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Adrar skyldur sem hvila a flugrekanda
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa éhreyfdar.

Flugi FI426 fra Keflavik til Manchester sem kvartendur attu bokad far med pann 24. april
2010 var aflyst vegna eldgoss en kvartendum var pess i stad bodid flug sama dag fra Akureyri
til Glasgow. Reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Gengid er
ut fra pvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadkvérdunarstadar, i pvi tilviki
sem hér er til athugunar til Manchester sbr. bokun farpega i flugid. | 3. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar segir ad pjoni margir flugvellir einum og sama bae, borg eda héradi og
flugrekandi bydur farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til
skal flugfélagid greida ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja efa annars nalaegs
akvordunarstadar, fallist farpeginn a pad. A kvartendur féll aukinn ferdakostnadur er flug bad
sem peim var bodid i stad pess aflysta lenti i Glasgow i stad Manchester. Er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad Icelandair skuli greida kvartendum kostnad peirra vid ferdir milli
flugvallanna tveggja skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum kostnad vié ferdir milli flugvallanna i Glasgow og
Manchester skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 1. september 2011
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