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Akvordoun Samgongustofu nr. 47/2021 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Air Canada nr. AC1971 pann 4. agust 2019.

I. Erindi

bann 14. mai 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Vol en Retard Canada fh. A
(kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi Air Canada (AC) nr. AC1971 fra Keflavik til
Toronto og padan med tengiflugi nr. AC1792 frA Toronto til Quebec pann 4. agust 2019.
Kvartandi bokadi framangreind flug undir einu bokunarniimeri.

Aztladur komutimi flugs nr. AC1791 til Toronto var kl. 11:55 en raunverulegur komutimi var
kl. 13:08 eda seinkun um eina klukkustund og 13 minutur. Seinkun a flugi kvartanda til Toronto
leiddi til pess a0 hann missti af tengifluginu fra Toronto til Quebec.

AC ftvegadi kvartanda nytt flug 4 lokadkvordunarstad, kvartandi var komin a
lokadkvordunarstad fjorum klukkustundum og 37 mintutum sidar en upphaflega var aatlad.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send AC til umsagnar pann 14. mai 2020. Erindid var itrekad pann 3. mars 2021.
f svari AC sem barst SGS pann 15. mars kom fram eftirfarandi:

,»Air Canada submits flight ZX1971 04 August 2019 Keflavik KEF to Toronto YYZ
was delayed due to extraordinary circumstance. The direct inbound flight, ZX1970 03
August 2019 operating Toronto YYZ to Keflavik KEF, required a technical stop in Deer
Lake YDF due to weather encountered enroute causing long alternates and therefore
requiring additional fuel.”

SGS sendi kvartendum svar AC til umsagnar pann 16. mars 2021. I svari kvartanda vid umsogn
AC kom fram eftirfarandi:

“We have carefully analysed the documents sent by Air Canada, and came to the
conclusion that the stop that they made for refueling was not due to extraordinary
circumstances, but rather to the negligence of the air carrier. It is a common practice, for
some air carriers, to carry the minimum fuel on board, in order to save on costs.



Additionally, this practice endangers the lives of the passengers and should clearly be
discouraged. Strong winds are not uncommon and the pilots should have foreseen, when
they received the NOTAMs, that they would need more than the minimum amount of
fuel on board, to operate the flight.

Therefore, we kindly ask you to rule in favor of our client, and ask the air carrier to
compensate him.”

bann 14. jani 2021 sendi SGS athugasemdir kvartanda vid umsdgn AC til AC par sem 6skad
var eftir afstodu flugrekandans gagnvart athugasemdum kvartanda. { svari AC sem barst SGS
pann 17. juni 2021 kom fram m.a. eftirfarandi:

“Air Canada kindly reiterates flight ZX1971 04 August 2019 Keflavik KEF to
Toronto YYZ was delayed due to extraordinary circumstance. Compensation
pursuant to Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council does not apply in this situation.

The departure of ZX1971 04 August 2019 Keflavik KEF to Toronto YYZ was
delayed as a result of the late arrival of the direct inbound flight ZX1970 03 August
2019 operating Toronto YYZ to Keflavik KEF, which required a technical stop in
Deer Lake YDF due to weather encountered enroute causing long alternates and
therefore requiring additional fuel.

Obligations are limited or excluded in cases where an event has been caused by
extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken. These circumstances include meteorological
conditions incompatible with the operation of the flight concerned as was the case
with the direct inbound flight to ZX1971 04 August 2019.

Air Canada maintains safety first, always at the forefront of all operations. All
reasonable measures were taken to minimize the delay resulting from the weather
event.”

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur
med 60rum haetti. St d&kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
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reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skamkvamt 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda
mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Fyrir liggur a0 kvartandi atti bokad far med flugi nr. AC1971 og AC1792 pann 4. agust 2019
og a0 kvartandi var komin 4 lokadkvdrdunarstad fjorum klukkustundum og 37 mintitum sidar
en upphaflega var aztlad..

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid medferd malsins var
sérfradingur SGS i flugrekstrardeild, bedin um ad leggja mat & framlogd vedurgogn WA. |
svari sérfredingsins kom fram m.a. eftirfarandi:

»~Pessar upplysingar sem eru veittar eru 6fullnaegjandi.

Borid er vid leidindavedri & flugleidinni, en €[g] sé engin gogn vardandi flugleidina
eda veodrid. Einnig kemur ekki fram varavollur eda vedur par. Ef pessar
upplysin[g]ar eru parna, pa eru peer ekki audfundnar.

Veorio i KEF var agatt pennan dag (04/08/19), sem og dagana 4 undan og
eftir. Haegvidri en lagskyad snemma morgunns 03/08, en ekki ofzrt til KEF.

Til upplysinga eru vedurskeyti fra KEF 03/08/19 kl. 08:00 og 12:00 og 04/08 kl.
10:30. Vedrid var svipad allan daginn, skyjahaed leegst i 600" pann 3. agust.

Eins og adur hefur komid fram er alitacfni pessa mals hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi
rekja til ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ao
jafnadi falla slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. { malinu hefur AC borid fyrir sig
ad seinkun 4 komu flugs nr. AC1971 pann 4. agtst 2019 til Toronto hafi matt rekja til
eldsneytisstopp vegna 6fyrirsédra sterkra motvinda i fyrra flugi vélarinnar a leid til Keflavikur.
A0 mati SGS teljast sterkir motvindar ekki 6vioradanlegar adstedur i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfylit.

Akvérdunarord

Air Canada ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad uppheaed 600 evrur samkvamt c-
lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. september 2021

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



