\ Samgongustofa

Akvoroun Samgongustofu nr. 120/2022 vegna kvértunar um endurgreidslu
a farangursheimild.

L. Erindi og nidurstada Samgongustofu

bann 15. juli 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokao far med flugi Icelandair (IA) nr. FI041 fra Akureyri til Keflavikur pann 19. juni 2022.

Kvoértunarefnio i pessu mali er farangursheimild sem kvartendur bokudu aukalega umfram pa
farangursheimild sem hann hafdi pegar bokad pegar hann bokadi far med flugi nr. F1041pann
19. juni 2022. Ad sogn kvartenda keypti hann sidari farangursheimildina sem hann hafoi ekki
porf fyrir sokum villandi tolvuposts fra IA sem barst kvartenda i tengslum vid innritun hans
fyrir flugid.

Kvértunin var send IA til umsagnar pann 15. jali 2022. { svari IA sem barst pann 2. jili 2022
kom eftirfarandi fram:

Pvi midur pa feest farangursheimild ekki endurgreidd likt og kemur fram i skilmalaunum
okkar hér

https://www.icelandair.com/is/adstod/skilmalar-og-skilyrdi/fyrirframereiddur-
aukafarangur/

bad kemur fram skyrlega 4 mida vidkomandi ad taska sé innifalin i bokuninni. Vid
verdum pvi midur ad hafna kréfu kvartenda.

SGS sendi kvartendum umsogn IA pann 26. juli 2022. I svari kvartenda sem barst pann 27. jili
2022 kom eftirfarandi fram:

I do not disagree that the airline ticket clearly states that the ticket purchased includes
luggage. The issue arises with the misleading email at time of check-in: for passengers
who purchased a ticket which includes luggage, the airline should not “encourage” the
purchase of luggage at a discount at the time of issuing the boarding pass. One receives
an email, clicks into the website and receives the boarding pass. It does not take much
programming to indicate if the luggage allowance is included. Most airlines around the
world are very clear on this point. The airline cannot expect that a passenger remembers
or even carries a copy of the ticket purchased. Finally, at the airport counter, the very
nice agent indicated that I should contact the airline for a refund. For me it is not the
money but the principle: one has to be “honest’ and not mislead.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skoOunar i samremi vid akvedi laganna og



stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er
bindandi.

SGS hefur ekki akvordunarvald til ad taka afstodu til kvortunarefnis kvartenda 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

Akvoérdunarord

SGS hefur tekid erindid til umfjéllunar a grundvelli 126. gr. c¢. pagildandi loftferdalaga. bad er
mat SGS ad st hattsemi flugrekanda sem lyst er 1 erindinu falli ekki innan ramma peirra laga
og reglugerda settra & grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir. Kvortun kvartenda er pvi
visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.

Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 18. névember 2022
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