\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 64/2023 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Wizz Air nr. W94498 pann 13. agust 2022.

I. Erindi

bann 4. oktober 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W94498 fra Keflavik til Luton pann 13. agtst 2022
og var fluginu aflyst.

Kvartendur attu einnig bokad tengiflug fra London til Zadar 1 Kroatiu. WA baud kvartendum
ekki nytt flug til London. Kvartendur utvegudu sér sjalfir nytt flug til Dublin og tengiflug padan
til Kroatiu.

Kvartendur békudu badi flugin 4 bokunarsidu. Vid medferd malsins bentu kvartendur 4 ad hafa
mottekid endurgreidslu ad fjarhaed 38.525 kr. vegna aflysingu 4 flugi peirra til London ur hendi
bokunarsidunnar. Kvartendur greiddu alls 54.098 kr. fyrir hid aflysta flug til London.

Kvartendur fer fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 5. oktober 2022. itrekun var send
pann 3. november, 7. desember 2022 og 3. januar 2023. Engin svor barust fra WA vid medferd
malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. sému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra



setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaztur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Til alita kemur hvort ad kvartendur eiga rétt & stodludum skadabotum ur hendi WA vegna
aflysingu a flugi nr. W94498 pann 13. 4gtst 2022.

Til skodunar i pvi samhengi kemur hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda megi rekja til
6vidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sénnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. Vid medferd malsins hefur
flugrekandi ekki faert sonnur fyrir pvi ad aflysing & fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna.



Med hlidsjon af skorti & svorum af halfu flugrekanda i malinu leidir ad kvartendur eiga rétt a
stodludum skadabotum ur hendi WA samkvaemt b-lid 1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna aflysingu & flugi nr. W9448
pann 13. 4gtst 2022.

Endurgreioslu 4 utlogoum kostnadi 4 grundvelli EB reglugero nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 261/2004.

Kvartendur gera kréfu um ad f4 endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem peir greiddu til
bokunarsidunnar og pvi fargjaldi sem kvartendur greiddu sidar til ad komast til Kroatiu.

[ gognum malsins kemur fram ad bokunarsidan hafi pegar endurgreitt kvartendum ad hluta fyrir
hio aflysta flug peirra til London 4 vegum WA. Kvartendur utvegudu sér sjalfir nytt flug til
Dublin og padan tengiflug til Kroatiu.

[ kafla 4.2. i utgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. jani 2016
er kvedio 4 um eftirfarandi:

Article 8(1) of the Regulation imposes on air carriers the obligation to offer passengers
a triple choice, between (i) reimbursement of the ticket price and, in the case of
connections, a return flight to the airport of departure at the earliest opportunity, (ii) re-
routing to their final destination either at the earliest opportunity or, (iii) re-routing at a
later date at the passenger’s convenience under comparable transport conditions, subject
to availability of seats.

Samkvamt b- og c-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 bar WA skylda til ad bjoda
kvartendum nytt flug med samberilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins
fljott og audio var eda vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.

Samkvaemt gdgnum malsins baud WA ekki pa adstod sem flugrekendum bar skylda til
samkvaemt 1. mgr. 8. gr. og a-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna aflysingu a
flugi nr. W94498 pann 13. agust 2022.

Kvartendur utvegudu sér nytt flug til Dublin pann nzasta dag, p.e. 14. agust og padan tengiflug
til Kroatiu 2022 til ad koma i veg fyrir ad fyrirframgreidd pjonustu sem kvartendur hofou lagt
ut fyrir og sumarfri peirra tapadist ad fullu vegna aflysingar a flugi nr. W94498 pann 13. agust
2022.

A0 mati SGS uppfyllti WA ekki skyldur sinar gagnvart kvartendum um ad bjoda peim pa
pjonustu og adstod sem kvedid er & um i reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Ad 6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt & f4 endurgreiddan
mismun & fargjaldinu sem peir greiddu fyrir far sitt 4 vegum WA til London og pvi fargjaldi
sem kvartendur greiddu fyrir til a0 komast til Dublin.

SGS bendir 4 ad bokun kvartenda & vegum WA 6l adeins i sér flug fra Keflavik til London.
Pannig verdur agd lita svo 4 ad London hafi verid lokadkvordunarstadur i skilningi h-lidar 1.



mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. WA getur ekki, a
grundvelli framangreindra reglugerda, borid abyrgd & atvikum sem verda eftir ad a
lokadkvorounarstad er komio, i pessu tilviki Dublin. Er pad pvi nidurstada SGS ad WA beri
ekki skyldu til ad endurgreida pann kostnad sem kvartendur urdu fyrir eftir komu beirra til
Dublinar. | reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er ekki ad finna akvadi
sem skyldar flugrekendur til ad bera abyrgd 4 sliku tjoni. A3 mati SGS ber pvi ad hafna krofum
kvartenda um endurgreidslu a tengiflugi peirra fra Dublin til Kréatiu.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeetur ad uppheaed 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna
aflysingar & flugi nr. W94498 pann 13. 4gtst 2022.

Wizz Air skal endurgreida kvartendum mismun a fargjaldinu sem peir greiddu fyrir fargjald a
vegum annars flugrekanda til Dublinar og pvi fargjaldi sem kvartendur greiddu fyrir hid aflysta
flug nr. W94498 til London 13. agust pann 2022, sbr. a-lid 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig b-lid 1.
mgr. 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

I 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. A9 lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa

gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 10. mai 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



