Samgoéngustofa

Akv6rdun Samgongustofu nr. 18/2014 vegna kvortunar um tapadan farangur.

l. Erindi

Pann 6. september 2013 barst Samgongustofu kvortun fra A. Kvartandi hafdi dsamt unnustu
sinni ferdast & vegum Heimsferda med flugfélaginu Orbest til Barcelona med zetladri
heimkomu 5. mai 2013. Taskan tyndist a leidinni og hefur ekki skilad sér sidan.

Atvik malsins eru ndnar reifud i kvortuninni. bar kemur fram ad eftir heimkomu hafi
kvartandi sett sig i samband vid Heimsferdir og 6skad eftir adstod vegna toskunnar. Hafi
honum verid bent & eydublad vegna tapads farangurs sem hann fyllti it og sendi med
abyrgdarposti til Orbest. Nokkrum vikum sidar hafi hann fengidé svar par sem dskad var eftir
reikningsnimeri svo unnt veeri ad leggja inn & hann baetur. | kjdlfarid voru lagdar inn 4 hann
550 evrur. Kvartandi telur pad pé ekki fullnaegjandi baetur.

Kvartandi fer fram & ad fa toskuna dsamt innihaldi bzett ad fullu. Kvortuninni fylgdu nanari
upplysingar um téskuna og innihald hennar sem listad var upp hvert og eitt. Telur kvartandi
ad tjén hans nemi 363.890 kr.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Orbest kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 23. oktdber sl.
Daginn eftir barst svar fra Orbest par sem fram kemur ad peir telji malinu lokid af sinni halfu.
par sem innihald toskunnar hafi ekki verid sérstaklega tilgreint vid innritun telji peir sig hafa
baett kvartanda tjon sitt med fullnaegjandi haetti.

Umsdgn Orbest var sent kvartanda til athugasemda med tolvupdsti pann 24. oktdber sl.
Athugasemdir barust samdesegurs par sem kvartandi itrekad ad hann teldi 550 evrur ekki
rétta upphaed og hann teldi malinu pvi ekki lokid. | 63rum télvupdsti, sendum 25. oktdber sl.
benti kvartandi @ ad tilgreint vaeri i Montreal samningnum ad 1131 SDR sé hamarksupphaed
fyrir tyndan farangur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.
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i 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar Oberst & farangri kvartanda & grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd a tjéni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er
flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. maelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda & tjéni
sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR
skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra
beirra sem hann ber abyrgd 4 sé sannadur. Svara dkvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutleega abyrgdarreglu, p.e.
skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagreedi tjénpola
sem af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega abyrgdarregla eigi
vid og orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad énnur hlutlaeg skilyréi skadabdtadbyrgdar
séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104.
gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma
rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Kvartandi fer fram & beetur vegna glatads farangurs.Fyrir liggur ad ferdataska kvartanda
tyndist pegar hun var i vorslu Oberst og hefur hdn ekki skilad sér. Pad er mat Samgongustofu
ad hin glatada ferdataska falli undir hlutleega botaabyrgdarreglu 1. mgr. 140. gr. loftferdalaga
og ad Oberst beri abyrgd a pvi. Oberst hefur greitt 550 evrur en hafnad frekari botaskyldu 3
beim grundvelli ad engin sonnun liggi fyrir um nanar tilgreint innihald toskunnar.

Samkvaemt framansogdu er pad alit Samgongustofu ad naegilega sé komid fram ad stofnast
hafi til skadabdtadbyrgdar Oberst & grundvelli 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga pegar taska
kvartanda kom ekki i leitirnar. Hins vegar hefur Samgongustofa ekki forsendur til ad
stadfesta hvad raunverulega var i toskunni og tekur Samgdngustofa pvi ekki afstodu i
akvordun pessari til sonnunar um innihald toskunnar og par med upphaed rauntjons
kvartanda. Er hlutverk domstdla ad skera ur um slika sénnun.

Er pbad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi ekki faert fullnsegjandi sénnur fyrir pvi ad
umraddir hafi glatast medan farangur var i umsja Oberst. Frekari botakrofu kvartanda vegna
glatadra muna ur farangri er pvi hafnad.



Akvérdunarord

Oberst ber skadabdtadbyrgd vegna glatadrar tosku skv. 1. mgr. 140. gr. loftferdalaga nr.
60/1998.

Krofu kvartanda um frekari baetur vegna glatadra muna ur farangri er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 11. mars 2014

Jéhanna Helga Halldorsdottir

Magnus Dige Baldursson



