\ Samgongustofa

Urskurodur

Samgongustofu nr. 8/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Play
OGS811 pann 19. desember 2022.

1. Erindi

bann 18. febrtiar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Play Air (PA) nr. OGS811 pann 19. desember 2022 fra
Liverpool til Keflavikur. Flugi kvartenda var aflyst samdagurs og toku kvartendur akvoroun
um ad kaupa flug med Easyjet fra Manchester til Keflavikur.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu a fargjaldi 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Pa segjast kvartendur ekki hafa fengio adstod fra PA a
flugvellinum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til PA til umsagnar med tolvupésti pann 21. febrtiar 2023. [ svari PA
sem barst pann 6. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Farpegar lentu i vedurofsanum 19. Desember sidastlidinn, sja nanari Utskyringu i
vidhengi. Pau notudu ekki heimflug sitt og eiga ad sjalfsdogdu rétt 4 fullri endurgreidslu
a pvi flugi. Ef ykkur vantar frekari upplysingar pa heyrid pio i okkur.

[ vidhengi tolvupostsins eru tolvupostssamskipti kvartenda vid PA og par kemur m.a. fram um
astedur aflysingarinnar ad Reykjanesbrautin var lokud vegna vedurs. bPar kemur einnig fram
a0 PA baud fram prja valmoguleika i samremi vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Kvartendum var bodin endurgreidsla, nytt flug til sama afangastadar & annarri otilgreindri
dagsetningu eda gjafabréf hja PA en farpegar voldu aldrei einhvern pessara valmoguleika.

SGS sendi svar PA til kvartenda til umsagnar med tolvuposti pann 6. mars 2023. [ svari
kvartenda sem barst sama daga kom eftirfarandi fram:

Hérna sést ad pann 23. Desember 1ét ég pau vita ad eimailid med pessum 3 valkostum hefoi
ekki virkad og hef ekki fengiod petta email aftur eftir pad.

[ vidhengi er skjaskot af samtali kvartenda og PA par sem kvartendur upplysa PA um ad ekki
hafi gengid ad velja moguleika i tolvupdstinum fra PA. PA bydur kvartendum nzesta lausa flug
pann 26. desember en kvartendur upplysa um ad pau séu ni pegar komin 4 lokadkvérdunarstad
med 6drum flugrekanda.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu
virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akveedum X VI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 466/2024 en samkvaemt 2. gr.
reglugerdarinnar er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



Staolaoar skadabaetur

Afhalfu PA er pvi haldid fram a0 slemar veduradstaedur hafi valdio aflysingunni og ad veorid
hafi badi haft ahrif 4 flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid
lokadur og pvi hafi ahofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin var lokud pann 19. desember 2022. ba liggur fyrir ad
ner 6llum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gogn ur
gagnagrunni Isavia sem stadfesta pad. Ner 6ll flugumferd stodvadist pennan dag sem hafoi
ahrif 4 baedi komur og brottfarir.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem
ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu PA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgongustofa
m.a. farid yfir skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar par
sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,4dfarandtt manudagsins 19.
desember gerdi ovenjulegan vedurofsa a Reykjanesskaga med peim afleidingum ad
Reykjanesbraut var lokad fra dlverinu i Straumsvik ad Fitjum frd klukkan 04:04 manudaginn
19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur frda klukkan 22:19 til klukkan 11:51
pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.).”

Med hlidsjon af framangreindu og pvi slema flugvedri sem var um daginn verdur ad mati SGS
ekki séd ad PA hafi getad komid i veg fyrir aflysingu a flugi kvartenda og verdur pvi talid ad
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt 4 stodludum
skadabotum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

Réttur til pjonustu

Kvartendur gerdu einnig krofu um ad fa endurgreiddan mismun & fargjaldinu sem peir greiddu
til PA og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast a
lokadkvordunarstad asamt hotelgistingu i Liverpool. Pegar flugi er aflyst ber flugrekanda ad
bjoda vidkomandi farpega adstod i samremi vid 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda
vidkomandi farpega endurgreidslu & flugfargjaldinu, endurboka hann med 60ru flugi eins fljott
og audid er eda sidar meir vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
setaframbod.

Af gbgnum malsins ma rada ad pann 19. desember 2022 tilkynnti PA um aflysingu flugsins og
ad kvartendum bydist nytt flug en hvorki lagu fyrir upplysingar um flugniimer eda dagsetningu.
[ tilkynningu fra félaginu seinna um daginn fengu kvartendur bod um ad velja flug seinna meir,
fa endurgreidslu eda inneign hja PA.

Samkvaemt domi Evropudomstolsins, C-354/18 Rusu um skyldur flugrekanda vid aflysingu
flugs: ,,Flugrekandi skal samtimis bjoda farpegum val & milli endurgreidslu og endurbokunar.
Flugrekandi ber kostnad af endurbokun og skal endurgreida kostnad fyrir flugid sem farpeginn



ber ef flugrekandinn stendur ekki vid skyldu sina ad bjéda endurbokun eda heimflug undir
sambarilegum flutningsskilmalum eins fljott og audid er. Sonnunarbyrdin um ad endurbdkun
hafi verid framkvamd eins fljott og audid er liggur hja starfandi flugrekanda.*

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Samgongustofu ad PA hafi ekki uppfyllt skyldur
sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er 4 um
i reglugerd EB nr. 261/2004. { pessu samhengi ber einnig ad nefna ad PA baud nytt flug 4n
dagsetningar og/eda nanari upplysinga og ekki er af gdgnum malsins hagt ad sja ad kvartendur
hafi haft annan valkost en ad utvega nytt flug til pess a0 komast & afangastad. Ad ollu
framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt 4 a0 fa endurgreiddan mismun a
fargjaldinu sem peir greiddu til PA og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til
ad komast a lokadkvordunarstad 920,82 GBP, hotelkostnad 4 medan bedid var eftir nyju flugi,
390,73 GBP og ferdakostnad til a0 komast 4 flugvollinn, 97 GBP sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. gr. sdmu reglugerdar, p.m.t. kostnad vid ad komast i pad flug.
Alls nemur framangreindur kostnadur 1.408,55 GP eda 245.595 ISK m.v. vidmidunargengi
Sedlabanka slands dags. 19. desember 2022.

PA hefur pegar greitt kvartendum 190.000 ISK sem var endurgreidsla vegna aflysta flugsins
og hotelgistingar vegna tafarinnar. PA ber pvi ad greida kvartendum ttlagdan kostnad, 245.595
ISK, ad fradregnum 190.000 ISK, alls. 55.595 ISK.

Urskurdaroro

Krofum kvartenda um skadabaetur Ur hendi PA vegna aflysingar 4 flugi nr. OG811 pann 19.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Krafa um endurgreiddan mismun & fargjaldi sem kvartendur greiddu til PA og pvi fargjaldi
sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast & lokadkvoOrdunarstad, sem og
endurgreidslu umframkostnadar vid gistingu og ferdir, alls 55.595 ISK, er sampykkt.

Samkveaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki

skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt
agreining sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 31. jali 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



