\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 21/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Easyjet nr. EZY1810 pann 20. desember 2022.

I. Erindi

bann 13. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Easyjet (EJ) nr. EZY 1810 fra Keflavik til London, og padan afram til
Marokko med Wizz air, pann 20. desember 2022. Aztlud brottfor var kl. 11:35 og lending
21:55. Oll flugin voru bokud i gegnum bokunarsiduna Kiwi. Kvartendur fengu ad vita um
aflysinguna a flugvellinum. Kvartendum var bodid nytt flug til Manchester sama dag kl. 20:30
sem lika var aflyst. Kvartendur fengu svo nytt flug i gegnum Kiwi med 60rum flugrekanda til
Kaupmannahatnar 22. desember 2022 og padan i gegnum Paris til Marokko.

Kvartendur fara fram a endurgreidslu aukakostnadar vid ad utvega ny flug til Marokko, 2000
USD, a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og
adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar EJ med tolvupésti pann 19. jantiar 2023. I svari EJ sem
barst 20. jantiar 2023 bar félagio fyrir sig ovidradanlegar adstedur vegna aflysingar flugsins
kl. 11:35 og visadi m.a. til pess ad ovidradanlegar adstaedur geti haft ahrif 4 6nnur flug somu
flugvélar. Félagio bar einnig fyrir sig ad pad hefdi gert allar naudsynlegar radstafanir til ad
afstyra afleidingum hinna 6vidradanlegu adstaedna.

Svar EJ var sent kvartendum til umsagnar 20. jantiar og barst eftirfarandi umsdgn 24. jantiar.

EasylJet visar i flugnimerid EZY 6540 en & farseoli gefid upp sem U26540 — ventanlega
er um sama flug ad raeda.

beir bera fyrir sig ,,disruption was caused by extraordinary circumstances ....“
Upphaflegt flug var detlad fra KEF 11:35 pann 20 des 2022.

Vi faum svo tilkynningu kI 06:38 pann 20 des ad seinkun verdi a flugi.

Faum svo skilabod kl 12:28 pann 20 des ad flogid verdi bradlega en timi ekki gefinn
upp og vid forum pa strax ut & voll. Ekkert boladi hins vegar a pvi flugi og vid bioum
a flugvellinum.

Vio faum svo nytt flugplan um hadegido 20 des, brottfor kI 20:30 med EasylJet til
Manchester og svo afram med 60rum flugum a afangastad. Vio bidum a flugvellinum.



Rétt ad taka fram ad tafir voru & Reykjanesbrautinni fyrir hadegid 20 des en
flugvollurinn  var opinn enda flugvélar par ad koma og fara m.a. fra
Reykjavikurflugvelli. Pegar vid keyrum & vollinn um hadegid pa var verid ad gera
lokahreingerningu a veginum en engin fyrirstada ad keyra.

Medan vid erum 4 flugvellinum 20 des pa faum vid tilkynningu um ad bid veri ad
fella nidur flug EasyJet og engin annar valkostur i bodi med peim. Vid erum pvi strand
parna a vellinum og férum ad lokum heim seinna um daginn, vid kaupum svo flug med
00ru flugfélagi (Play) 22 des eftir 2ja daga seinkun & okkar ferdalagi.

Pad ma vera ljost af pessu ad pad var astedulaust ad fella nidur flug enda flugvollurinn
opinn fra snemma morguns 20 des, truflanir voru hins vegar & Reykjanesbraut fram ad
hadegi 20 des en engin fyrirstada eftir hadegid ad komast 4 v6llinn eins og vid gerdum.
St fullyrding Easylet ad ,,We took all reasonable measures to avoid disruption® stenst
pvi ekki — virdist frekar vera ad pessi timabundna truflun a4 Reykjanesbraut sé notud til
a0 afsaka pessa nidurfellingu 4 flugmidanum.

bann 29. mai 2024 sendi SGS t6lvupost 4 EJ og bad félagid ad upplysa um pa valkosti sem
kvartendur hafi fengio vid aflysingu & flugi peirra. i svari EJ 6. juni kom fram ad valkostirnir
hafi verid sendir 4 adilann sem bokadi flugid, eda starfsmann Kiwi. I samskiptum SGS og
kvartenda 6. jani kom m.a. fram:

Vi fengum ekkert meira fra EasyJet v/Manchester flugsins.

Kiwi baud okkur upp 4 Manchester moguleikann i simtali pegar ég er staddur & KEF
og ég sampykkti 20008 aukagreidslu fyrir pad og greiddi strax

Kiwi hringir svo orstuttu sidar og segir ad petta gangi ekki upp, af pvi Easylet fljugi
ekki samkvamt aztlun ? held ég hafi ekki fengid flugbokunina med Kiwi fra Islandi?
Sidan kom Kiwi med adra leid, flogid fra KEF med Play og svo afram .. peir foru ekki
fram & aukagreidslu umfram pessa 2000$

EJ tilkynnti svo SGS 1 t6lvupdsti 2. juli 2024 ad félagio hafi endurgreitt flugid fra Keflavik inn
a kreditkortio sem notad hafi verid til ad greida fyrir flugid fra Keflavik til Bretlands

HI. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu
virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur 4greiningi med
urskurdi.



Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, 1 samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabzaetur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024 en samkvamt 2. gr.
reglugerdarinnar er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staolaoar skadabaetur

Af halfu EJ er pvi haldid fram ad sleemar veduradstedur hafi valdid aflysingunni og ad vedrid
hafi baedi haft ahrif 4 flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid
lokadur. Af pessum s6kum hafnar EJ botaskyldu.

I malinu liggur fyrir ad nzer 61lum flugum til og fra Keflavik var aflyst pann 19. og 20. desember
2022 en SGS er med gdgn ur gagnagrunni Isavia sem stadfesta pad.

[ méli pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem
ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu EJ, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgdngustofa
farid yfir vedurgognin sem EJ kom & framfeeri  Sja einnig i pessu sambandi skyrslu starfshops
4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar par sem vont vedur er stadfest! en i
skyrslunni kemur fram ad ,,Adfarandtt manudagsins 19. desember gerdi évenjulegan vedurofsa d
Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum

! https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf



fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan 22:19
til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.).”

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki sé0 ad EJ hafi getad komid 1 veg fyrir
aflysingu 4 flugi kvartenda sem kom til vegna sleems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt & stooludum skadabotum
samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004.

Skylda til ad veita adstod

Kvartendur gera kr6fu um ad fa endurgreiddan pann kostnad sem peir urdu fyrir vid ad komast
til lokaakvordunarstadar, en pann kostnad segja kvartendur vera kostnad vegna nyrra fluga,
2000 USD, sem greiddar voru aukalega til Kiwi.

Samkvemt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar, ber
flugrekanda skylda til a0 bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjéda
vidkomandi farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurboka hann med 60ru flugi eins fljott
og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
setaframbod.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu vegna aukakostnadar vid ad komast a lokaafangastad.
Fyrir liggur ad vid aflysingu & flugi EJ greiddu peir Kiwi aukalega fyrir ad boka ny flug a
lokaafangastad, en hattu vid ad fljuga til London eins og upphaflega var aztlad. Skv. akvedi
16.1 1 skilmalum EJ, sem er ad finna a4 vefsidu félagsins, pa byodur félagid einungis upp a einn
legg i flugi, p.e. ekki tengiflug og samkvemt bokun kvartenda sa EJ einungis um flugid til
London en pad var Wizz air sem atti a0 starfraekja flugio fra London. EJ er pvi eingéngu abyrgt
fyrir fluginu fra Keflavik til London/Manchester, ekki fyrir &framhaldandi flugi fra Bretlandi
og ber EJ einungis ad endurgreida flug EJ til London

Med pvi ad kvartendur breyttu um flugazetlun er kréfu kvartenda 4 hendur EJ um endurgreidslu
a aukakostnadi vegna nyrra fluga hafnad.

Urskurdaroro

Krofum kvartenda um skadabetur ar hendi EJ vegna aflysingar 4 flugi nr. EZY 1810 pann 20.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu 4 aukakostnadi vegna nyrra fluga er hafnad.
Samkveaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki

skotid til annarra stjérnvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt
agreining sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 31. juli 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



