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Akvoroun Samgongustofu nr. 49/2020 vegna kvortunar um tjén vegna farangurstafar.

| Erindi

bann 9. juni 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
feroudust a vegum Icelandair (IA) pann 21. april 2019 med flugi FI471 fra London til
Keflavikur. Innritadur farangur kvartenda tafdist og fengu kvartendur farangur sinn afthentan
pann 24. april 2019, p.e. prem dogum eftir komu peirra til Keflavikur.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu vegna fatakaupa vegna seinkunar a afthendingu farangurs
peirra.

1L Malavextir og bréfaskipti .

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 24. juni 2019. 1 svari IA sem barst
pann 10. juli 2019 kom fram eftirfarandi:

,,vardandi farangurstof:

Farpegi flaug, vio pridgja mann, med flugi Icelandair, FI471, pann 21. april sidastlidin fra London
Gatwick (LGW) til Keflavikur (KEF). Vid komuna til Keflavikur fékk einn farpegi ekki afhendan pann
farangur (tosku) sem hafdi verid innritadur. Icelandair hof leit ad toskunni og fannst hiin 23. april og var
henni komid til farpegans nasta dag, eda 24. april.

Pegar farpegi tilkynnir ad taska hafi ekki komid med 6drum farangri dr flugi gera starfsmenn Icelandair
skyrslu til ad leita ad téskunni og benda farpega & ad geyma kvittanir fyrir kaupum a helstu naudsynjum
(e. Neccessary toiletries) eins og t.a.m. helstu hreinlaetisvorum. P& hefur flugfélagid pad viomio ad greida
andvirdi allt ad 100 USD til slikra kaupa. Almennt er st upphad einnig nefnd vid sama tilefni.

Pann 1. mai sendi farpegi Icelandair krofu fyrir Gtlogéum kostnadi en krafan hljédadi upp & 264.650
krénur. Voru kvittanirnar allar fyrir dyrum Gtivistar- og tiskukleednadi. Eftir skodun & kvittununum féllst
flugfélagio & ad greida andvirdi 900 USD eda andvirdi 100 USD fyrir hvern farpega, fyrir hvern dag,
par til tdskunni hafdi verid komid til skila. A pessar malalyktir setti farpegi sig ekki og hélt enn fram
krofu sinni upp & andvirdi 264.650 kronur (u.p.b. 2.190 USD). Icelandair benti farpeganum & ad tveer af
premur téskum héfou i raun komid med upprunalegu flugi og pvi veeri su upphad sem pegar hafdi verid
bodin talsvert umfram pad sem félagid teldi, almennt, naudsynlegt til kaupa & helstu naudsynjum fyrir
einn farpega. Pa vill Icelandair benda & ad krafa farpega er, algerlega, Gr 6llu hofi sé litid til 107. gr.
laga um loftferdir nr. 60/1998 sem og peirra upplysinga sem veittar eru & pjénustubordi par sem tof &
afhendingu farangurs er tilkynnt auk pess ad vera allverulega umfram pear takmarkanir & abyrgd
flytjanda sem um er fjallad i 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga.

P& telur Icelandair ad farpegi hafi ekki, med fullnaegjandi hatti, synt fram & tjon sitt. I pessu samhengi
vill Icelandair i fyrsta lagi nefna ad farpeginn gaf starfsménnum Icelandair upp lysingu & innihaldi
toskunnar, sem er medfylgjandi, en i peirri lysingu er ekki ad finna samberilegar vérur og farpeginn festi
kaup a. bvi telur félagio 6edlilegt ad gerd sé krafa um endurgreidslu & dyrum vérum pegar ekki liggur
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fyrir ad samberilegar vorur hafi sannarlega verid i umraeddum farangri. Telur félagid ad midad vid
lysingu farpega & innihaldi téskunnar ad leida megi lykur til pess ad farpeginn hafi ekki oroio fyrir tjoni
vio pad eitt ad versla sér dyran tivistar- og tiskuklednad.

pratt fyrir framangreint vill Icelandair jafnframt benda & ad sem sénnun fyrir meintu tjoni hefur farpegi
einungis faert fram kvittanir fyrir kaupum & dyrum dtivistar- og tiskuklednadi. Félagid vill benda a ad
farpegi hefur umreedda muni enn til eignar og umrada. Almenn neytendakaup, par sem neytandi &
vioskipti vid seljanda, flokkast ekki, ein og sér, undir tjénshugtak islensks skadabotaréttar enda haldi
neytandi umradum yfir hinu keypta sem andlagi pess sem greitt var fyrir voruna. Odru mali gegndi ef
Icelandair krefdi farpega um skil & hinu keypta eftir ad farangri farpega hefdi verid komid til skila. Hefur
slik krafa ekki verid gerd af flugfélaginu.

Af 6llu ofangreindu telur Icelandair ad hafna beri kroéfu farpega um greidslu Utlagds kostnadar enda
hefur tjon farpega ekki verid sannad. Til vara gerir Icelandair pa kréfu ad beetur fyrir einn adila verdi
axtladar & grundvelli almennra viomida par sen tekid sé mid af pvi sem edlilegt pykir pegar farangur
tefst i 3 daga enda sé ekki unnt ad leggja umreeddar kvittanir til grundvallar.*

SGS sendi kvartendum svar IA pann 11. juli 2019. { svari kvartenda sem barst pann 22. jili
2019 tiltoku kvartendur ad bpeir hafi tekid fram i PIR-skyrslunni sem peir fylltu at a
Keflavikurflugvelli ad eignir tveggja kvartenda hafi verid 1 toskunni sem tafdist. Kvartendur
bentu 4 i svari sinu ad starfsmenn IA hafi radlagt kvartendum ad kaupa pa hluti sem peir
porfnudust og ad peir &ttu ad passa uppa kvittanir til ad geta krafist endurgreidslu ur hendi [A.
Kvartendur bentu jafnframt 4 i pvi samhengi ad engar reglur hafi verid finna 4 pjénustubordinu
a Keflavikurflugvelli vardandi hvada reglur gilda um kaup 4 naudsynjunum pegar farpegar
verda fyrir farangurstdf. Kvartendur tiltoku einnig ad peir hafi einungis keypt naudsynjar og
bad hafi verid kuldaf6t 1 1j6si pess ad kvartendur eru vanari heitara loftslagi en pvi sem tidkast
hér a landi og ad kuldaf6t peirra hafi verid i toskunni sem tafdist. Kvartendur bentu einnig 4 ad
peir hafi atti erfitt med ad finna opna verslun hér & landi par sem kvartendur komu til Keflavikur
a paskadegi og pad hafi tekid pa tver klukkustundir ad bida eftir toskunni sem ekki kom og
fylla ut PIR-skyrslu vegna pessa og ad pvi loknu voru flestar verslanir lokadar. Kvartendur
tiltoku 1 svari sinu ad peim hafi reynst erfitt ad finna opna verslun til ad kaupa naudsynjar en
peir hafi fundid eina verslun opna par sem peir keyptu allar paer naudsynjar sem peir pérfnudust.
A0 lokum bentu kvartendur & ad pann 22. april 2019 hafi verid fridagur (annar i paskum) og
pvi hafi ekki verid haegt ad atlast til af peim ad versla utum allan bee til ad finna umraeddar
naudsynjar 4 sem hagstedustum kjorum 1 1j6si pess ad peir hafi einungis fundid eina buid sem
var opin og pad var su bud sem kvartendur keyptu naudsynjar sinar i.

bann 7. febraar 2020 sendi SGS beidni til IA um félagio veitti frekari upplysingar um pad sem
kvartendur gafu starfménnum IA upp i tengslum vid PIR-skyrsluna pegar peir tilkynntu um ad
taskan hefoi ekki borist 4 tilsettum tima.

i svari IA sem barst pann 10. febraar 2020 kom fram eftirfarandi:
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,»Skjalid sem X sendi pér med fyrsta svarinu er afrit Ur skyrslunni sem er Gtbuin eftir frasogn kvartanda
pegar vidkomandi tilkynnti téskuna tynda.

Farpegi taldi vid pad tilefni upp hluti sem voru i téskunni. Taldi farpeginn vid pad tilefni upp ad utan a
toskunni veeri einhverskonar hlif med mynd af teiknimyndafiglru, 3 por af ském, handtaska, 6
innkaupapokar med fatnadi an nanari adgreiningar, 1 hvitur kassi og gra peysa. Farpegi taldi ekki upp
adra hluti i innihaldslysingu.*

Kvartendur 16gdu fram greidslukvittanir til stadfestingar fyrir vorukaupum peirra. Kvartendur
keyptu vorur fyrir alls ISK 264.650 vegna farangurstafarinnar.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var framkvamt af islensku loftfari og samkvamt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr.
60/1998 gilda loftferdaldgin 4 islensku yfirradasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar
sem pau eru stédd, nema samningur vid onnur riki eda 16g pess rikis er loftfarid fer um leidi til
annars.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvoroun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti.
St dkvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda 4 tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad 1 1. mgr.
106. gr. loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd a tjoni sem verdur af voldum
tafa 1 flutningi 4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt.

Alitaefni i mali pessu er hvort ad kvartendur eiga rétt 4 endurgreidslu vegna tafa a afhendingu
farangurs peirra. Kvartendur 16gdu fram kvittanir ad fjarhaed ISK 264.650.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangur takmarkast vid 1.150 SDR, sbr. 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Eins og adur hefur komid fram pé svarar akvaedi 2. mgr. 22. gr.
Montreal-samningsins til 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga.

Samkvaemt dom Evrépudémstolsins i mali C-410/11 er pad 1jost ad fleiri en einn farpegi geti
att farangur i sému tosku og p.a.l. botarétt vegna farangurs i einu og sému toskunni. I
framangreindum Evropudomi er ad finna leidbeiningar pegar skera 4 tir um hvort ad farangur 1
tosku hafi sannanlega tilheyrt fleiri en einum adila. Til hlidsjonar vid pad mat leit domurinn til
pess hvort adilarnir tilheyrou sému fjolskyldu, hvort adilarnir keyptu mida saman og hvort
adilarnir skradu sig til innritunar 4 sama tima. Kvartendur fylltu Gt tvé néfn 4 adurnefnda PIR-
skyrslu og 6umdeilt er ad peir voru ad ferdast saman um Island og i pvi skyni méa nefna ad
kvartendur fengu toskuna athenta par sem peir dvoldu a hotel Laxa Myvatni. Ad mati SGS voru
pvi kvartendur saman a ferdalagi og fleiri en einn farpegi sem atti farangur i sému téskunni. Ad



pvi s6gdu telur SGS ad tveir kvartendur hafi att farangur i umreeddri tosku og pvi sé krafa
kvartenda innan peirra takmorkunar sem tilgreind er i 2. mgr. 108. gr. loftferdalaga.

Kvartendur komu til Keflavikur pann 21. april 2019 og voru peir upplystir pann 22. april af
halfu IA a0 taska peirra veeri ekki fundin. Kvartendur keyptu vorur pann 22. april fyrir ISK
264.650. I svari IA vid kvortun kvartenda benti félagid 4 ad krafa kvartenda veeri ur hofi og pvi
baeri ad lita til 107. gr. loftferdalaga par sem kvedid er 4 um ad laekka megi eda fella nidur
skadabatur ef flytjandi sannar ad sa& sem fyrir tjoninu vard hafi sjalfur verid valdur eda
samvaldur ad pvi. I svari IA tiltok félagid jafnframt ad kvartendur hafi ekki synt fram 4 tjon sitt
med fullneegjandi heetti 1 ljosi pess ad 1 fyrrefndri PIR-skyrslu hafi lysing kvartenda 4 innihaldi
toskunnar ekki tilgreint sambearilegar vorur og per sem kvartendur festu kaup 4 vegna
farangurstafarinnar. [ PIR-skyrslunni tiltoku kvartendur ad i tdskunni sem tafdist hafi m.a.verid
prju por af skom og sex innkaupapokar af fatnadi 4n nénari adgreiningar. Er pvi 1jost ad i
toskunni sem tafdist hafi haft mest ad geyma fatnad og skobunad kvartenda. A9 mati SGS hefoi
IA verid i lofa lagio til ad takmarka tjon félagsins ad adstoda og leidbeina kvartendum vid ad
utvega sér paer naudsynjar sem peir toldu sig purfa i 1j6si pess ad kvartendur komu til Keflavikur
a Paskadag og ad peir tiltoku i kvortun peirra ad peir hafi att erfitt med ad finna opna verslun
annan i paskum og pegar peir hafi fundid verslun hafi peir akvedid ad kaupa par allar peer
naudsynjar sem peir tdldu sig purfa a ad halda vegna ferdar peirra. Kvartendur komu til landsins
i april pegar pad er yfirleitt enn kalt i vedri hér 4 landi og pvi ljost ad til ad ferdast um fslands i
april parftu hlyjan klednad. IA hefur ad mati SGS ekki takast ad sanna ad kvartendur hafi valdid
tjoninu eda verid samvaldur af pvi og pvi kemur ekki til alita ad laekka krofuna 4 grundvelli
eigin sakar kvartenda. Pad er mat SGS ad kvartendur hafi synt fram 4 tjon sitt med fullneegjandi
heetti, sbr. 106. gr. loftferdalaga, i [josi pess ad kvartendur fylltu Gt PIR-skyrslu og héldu utan
um kvittanir fyrir paer vorur sem peir keyptu vegna farangurstafarinnar.

A0 lokum vill SGS benda & vardandi PIR-skyrsluna ad allir praedir eru i sodmu hendi til ad taka
samraemda akvordun hja IA um ad viokomandi starfsmenn hverju sinni bidji um nanari lysingu
4 innihaldi farangurs pegar farpegar félagsins eru bednir um ad fylla at PIR-skyrslu vegna
farangurstjons. Slikt fyrirkomulag myndi veita umraeddri skyrslu mun meira gildi m.a. i malum
sem pessum.

Eitt af markmidum skadabotaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad tjon sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabotaréttar ad tjonpoli eigi ekki ad audgast
a pvi. Samkveemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar SGS
a0 akvarda fjarhaed bota til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi.
Reglugerd nr 1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145.
gr. loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari breytingum. SGS telur pad sanngjarnt i mali pessu ad
beita framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 og leekka krofu kvartenda
um 30 prosent, p.e ar ISK 264.650 i ISK 185.255 & peim forsendum ad paer vérur sem
kvartendur keyptu sokum farangurstafarinnar mun hafa notagildi fyrir pa 1 framtidinni. Med
visan til framangreinds er pad mat SGS ad IA beri ad greida kvartendum samtals fjarhad ISK
185.255 vegna kostnadar sem af farangurstofinni hlaust.

AKvordunarord



IA ber ad endurgreida kvartendum kostnad vegna farangurstafar ad fjarhaed ISK 185.255, sbr.
1. mgr 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



