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Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 50/2012 vegna kvértunar um seinkun a
flugi 5W362 pann 1. oktéber 2011

l. Erindi

Pann 3. névember 2011 barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti
bokad far dsamt syni sinum med flugi Iceland Express (IE) 5W362 fra Oslé til Keflavikur kl.
14:40 pann 1. oktéber sl. med daetladri lendingu i Keflavik kl. 15:40 sama dag. Raunbrottfor
flugsins var hins vegar kl. 9:00 morguninn eftir, pann 2. oktdber, frd Gautaborg. | kvértuninni
kemur fram ad farpegum hafi verid ekid fra Gardemoen flugvelli i Oslé til Gautaborgar. A
midri leid var farpegum tjad ad gist yrdi a hoteli i Gautaborg um néttina og flogid til
Keflavikur morguninn eftir. Leiddi petta til pess ad komid var @ afangastad u.p.b. 17
klukkustundum sidar en datlad hafdi verid. Samkvaemt upplysingum fra IE var ekki unnt ad
fljuga fra Oslé pennan dag sokum pess ad flugvélin sem sinna atti fluginu hafdi ekki getad
lent i Oslé fyrr um daginn vegna poku. Hafdi vélinni pvi verid beint til Gautaborgar til
lendingar hvar hun beid farpeganna sem attu bokad flug fra Oslé til Keflavikur.

Einnig kemur fram i kvortuninni ad IE hafi séd kvartanda fyrir hotelgistingu og hressingu, en
hins vegar hafi kvartanda ekki verid afhentar upplysingar um rétt sinn. Kvartandi gerir kréfu
um skadabaetur Ur hendi IE s6ékum framangreindrar seinkunnar a flugi 5W362.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med toélvupdsti, dags. 23. ndvember sl. og
var beidnin itrekud 15. desember og 27. desember, auk pess sem pa var tilkynnt ad ef ekki
yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi dkvordun vera tekin i malinu & grundvelli
fyrirliggjandi gagna. Pann 30. desember sl. barst kvartanda tilbod fra IE um ad félagid myndi
greida gjald vegna breytinga a flugi hennar. Kvartandi purfti hins vegar ekki ad standa straum
af slikum kostnadi par sem ekki kom til breytinga a flugleid af halfu kvartanda. Var pvi bodi
bar af leidandi hafnad og krefst kvartandi skadabdta. Engar frekari athugasemdir barust fra
IE.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands
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Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,

flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad
farpegar sem verda fyrir seinkun 3 flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu
medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda
fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum
sidar eda meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, geta att rétt 4 botum skv.
7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna
sbr. 3. mgr. 5 gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Sé flugi aflyst eda
mikil seinkun verdur a brottfor pess er meginreglan su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv.
7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad
flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé flugi aflyst af voldum ovidradanlegra
adstedna, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra peirri meginreglu sem tulka verdur prongt.

Vid mat 4 peim atvikum er kunna ad falla undir évidradanlegar adstaedur sbr. adurnefnda 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er litid til pess skilyrdis ad flugrekanda ber ad hafa
gert allar naudsynlegar radstafanir til pess ad afstyra umraeddri tof. Fyrir liggur ad i pvi tilviki
sem hér um raedir kom poka i veg fyrir ad flugvél IE gat lent i Oslé. Samkvaemt upplysingum
ur ATM fluggagnagrunni, sem hystur er hja Isavia ohf., og FMS hefur adgang ad ma hins
vegar sja ad a pessum tima var unnt ad fljuga fra Keflavik til Osld. Flugvél Icelandair flaug fra
Keflavik kl. 08:03 pennan sama dag og lenti athugsemdalaust i Oslé. M3 pvi telja ljost ad
umreaedd flugleid hafi verid feer, flugvollurinn sjalfur var opinn flugumferd og peim flugvélum
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sem hofdu videigandi bunad var ekkert ad vanbunadi ad lenda a pessum tima 4 Gardermoen

flugvelli i Oslo.

i tilvikum sem pessum raedur blindflugsbinadur flugvallar og flugvélar auk pjélfunar
flugmanna pvi hvort takmarkad skyggni hamli lendingu edur ei. Saman eru pessi atridi greind
eftir svokalladri CAT flokkun, sem kvedur annars vegar @ um hvort loftfar hafi yfir tilskildum
blindlendingarbunadi ad rada og hins vegar hvort flugmadur hafi hlotid videigandi pjalfun.
Flokkunin er stigskipt og er CAT | flokkurinn lsegsti flokkurinn en CAT IlIC sa heaesti. Til
skyringar ma nefna ad loftfor sem uppfylla skilyrdi CAT I flokksins hafa einungis heimild til
nakvemnisblindadflugs- og lendingar pegar skyggni er a.m.k. 800 metrar e0a
flugbrautarskyggni er a.m.k. 550 metrar. Til samanburdar veitir CAT IIIB flokkurinn heimild til
nakvaemnisblindadflugs- og lendingar pegar flugbrautarskyggni er 75 metrar eda meira sbr.
ordskyringu fyrir nakveemnisadflug og lendingu i 3. gr. reglugerdar nr. 694/2010 um
almannaflug flugvéla. bvi haerri CAT heimild sem loftfar hefur, pvi minna skyggni er loftfarinu
unnt ad lenda i. A flugvéllum hvar poka er algeng er vaninn almennt sa ad loftfér og
flugvellir uppfylli CAT Il stadalinn.

[ ofangreindu mali er um ad raeda skilin & milli pess ad loftfar hafi CAT Il eda CAT lIl heimild.
Astraeus var sa flugrekandi sem sa um ad fljuga fyrir IE & peim tima sem umraett flug for
fram. Samkveemt flugrekstrarleyfi Astraeus hafdi félagid heimild til ad framkvaema CAT llI
adflug @ ollum sinum flugvélum, sem asamt tilskilinni pjalfun flugmanna aetti almennt ad
naegja til ad fa lendingarheimild i Oslé midad vid vedurskilyrdi pennan dag.

Flugmalastjorn litur svo a ad i ljosi pess ad flugvollurinn var opinn fyrir almenna flugumferd
umraeddan dag pa sé pad abyrgd IE ad tryggja ad peer flugvélar sem félagid er ad nota séu
med videigandi Utbunad svo unnt sé ad veita farpegum pa pjénustu sem peir hafa keypt hja
félaginu. Verdur ad telja ad félagid hafi ekki gert allar naudsynlegar radstafanir til ad afstyra
tofinni, enda hefdi verid unnt ad tryggja pad ad umraedd flugvél og flugmenn hennar
uppfylltu skilyrdi CAT III.

Med hlidsjon af ofangreindu er ekki hsegt ad fallast 4 ad um ovidrddanlegar adstaedur hafi
verid ad raeda. Adurnefnd 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er undantekning sem
ber ad tulka prongt og verdur skortur a Utbunadi, sem orsakar tof, ekki talinn falla undir
Ovidradanlegar adstaedur i skilningi laganna, og pvi verdur ekki a pad fallist ad IE hafi gert
allar naudsynlegar radstafanir til pess ad afstyra umraeddri tof.

[ dkvoérdun Flugmalastjérnar [slands nr. 49/2012, er vardadi sama flug og hér er um deilt, var
kvedid a um skyldu Iceland Express til greidslu skadabdta. Var poka i pessu tilviki ekki talin
falla undir oviéradanlegar adsteedur, enda ma telja ljost ad unnt var ad fljuga flugvélum med
CAT Il heimild til og fra Oslé & pessum tima. Umsogn |IE vegna kvortunar pessarar hefur ekki
borist pratt fyrir itrekanir FMS par um og hefur IE med engu méti feert fram sénnur fyrir pvi
ad seinkun flugsins hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna, i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, er leyst getur félagid undan skadabodtaskyldu. Ber IE ad greida
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kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi 5W362 pann 1. oktéber 2012.

i kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega.
Af pvi tilefni vill FMS taka fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2. malsl.
2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja
klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid
reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartanda, sem ekki hefur verid hrakin af IE, er pad mat
FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartanda og hafi med athafnaleysi brotid
gegn skyru ordalagi dkvaedisins

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi 5W362 1.
oktéber 2011.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. bPeim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 7. agust 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Halldor b. borsteinsson



