Arsskyrsla keerunefndar voru- og pjénustukaupa arid 2021

Karunefnd voru- og pjonustukaupa var sett 4 stofn med logum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svioi neytendamala sem toku gildi pann 1. jantar arid 2020. Nefndin var skipud pann 24.
januar arid 2020 og hefur nu lokid 60ru starfsari sinu.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa barust alls 146 kvartanir arid 2021 en arid aour barust
nefndinni 150 kvartanir. Fjoldi kvartana sem barust i hverjum

manudi 4 lionu ari var nokkud misjafn. 16
bannig barust nefndinni 9 kvartanir i jantiar, 12 kvartanir 1 13 10
februar, 22 kvartanir 1 mars, 8 1 april, 5 1 mai, 5 1 juni, 7 1 J 8 .
juli, 19 1 4gust, 20 i september, 13 1 oktober, 10 i ndvember
og 16 i desember. I ]
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Agreiningsefni til irlausnar hja nefndinni

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa tekur til medferdar og kvedur upp urskurdi i
agreiningsmalum neytenda sem upp koma i vidskiptum vid seljendur. Nefndinni er &tlad ad
vera altek Urskurdarnefnd sem getur tekid til medferdar allan pann 4greining sem neytandi ber
undir nefndina, ad undanskildum 4greiningsefnum sem heyra undir adra sértaeka urskurdaradila
samkvaemt 16gum nr. 8§1/2019 um trskurdaradila 4 svidi neytendamala. baer kvartanir sem hafa
borist nefndinni 4 arinu varda pvi eins og adur agreiningsefni af ymsum toga.

Af peim kvortunum sem kerunefndinni barust 4rid 2021 voroudu 32% peirra kaup 4 lausfe.
Krofur neytenda i peim efnum hafa i flestum tilvikum byggt 4 vanefndararredum med visan til
pess ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid s6lu. Kvartanir hafa einna helst vardad kaup &
bifreidum, svo og kaup 4 ymsum raftekjum likt og keeliskdpum, sjonvarpstekjum, fartélvum,
farsimum, ryksugum o.fl. Einnig hafa kvartanir borist vegna kaupa a lausafé af ymsu 60ru tagi,
til a0 mynda barnavérum, sofum, bordplotum, flisum, gluggum, verkferum, heitum pottum,
gleraugum, skautum, skom o.fl.

Kvartanir til keerunefndarinnar arid 2021 vordudu einnig dgreiningsmal sem komu upp vegna
kaupa 4 pjonustu af margvislegum toga. Agreiningur um kaup 4 pjénustu sem heyrir undir 16g
nr. 42/2000 um pjoénustukaup nam 21% innsendra

® Kaup 4 lausafé kvartana. Varda pau mal einna helst 4greining um
pjonustu vid framkvaemdir 4 fasteignum, svo sem
pipulagnapjénustu, smidi 4  sOlpollum,
framkvaemdir 4 badherbergjum og i eldhusum,
svo og ymsar framkvemdir & ytra byrdi
fasteignar. P4 hafa kvartanir einnig vardad
pjonustu vid undirbiining verka, svo sem radgjof
og teiknivinnu og einnig vidgerdarpjonustu a
ymsu lausafé, svo sem vidgerdir 4 bifreidum,
reidhjolum, tjaldvognum, farsimum og 6drum

B bjonustukaup
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H Kaup a pakkaferdum

Kaup 4 pjénustu af
ymsu tagi

og ferdatengdri . . .
bi6nustu teknivorum, svo og um geymslu a lausafé.
Leiga bifreifa Agreiningur um kaup 4 pakkaferdum og

ferdatengdri pjonustu af ymsum toga var aberandi
a4 arinu 2021. Agreiningsefnin attu ad hluta undir



16g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, en agreiningur pess efnis nam 15%
innsendra kvartanda. Agreiningur um pjénustu vegna leigu 4 bifreidum, sem heyrir undir 16g
nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutakja, nam einnig 15% innsendra kvartana. Nokkur
hluti innsendra kvartana, eda 17%, vardadi agreining um ymsa pjonustu sem heyrir ekki undir
adurnefnda lagabalka. Mélin eru eins misjofn og pau eru morg og heyra ymist undir sérlog sem
gilda um pé starfsemi sem um raedir hverju sinni eda almenn 16g og reglur samninga- og
krofuréttar. Pau mal sem barust & arinu i peim flokki varda til ad mynda kaup 4 ymsum
namskeidum, feroum, gjafabréfum, midum 4 vidburdi, askriftum, vinnu vid hugbunad og
kaupum & gistingu. bPa barust kvartanir vegna starfshatta bilasala, greidslumidlunarfyrirtakja,
einkapjalfara, hargreidslufolks, vatryggingamidlara o.fl. Med breytingarlogum nr. 19/2021,
sem toku gildi pann 1. september 2021, voru agreiningsmal vegna starfshatta fasteignasala
einnig feerd undir valdsvid kerunefndarinnar fra eftirlitsnefnd fasteignasala. Barust kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa tver kvartanir pess efnis & arinu.

Lok mala hja nefndinni

bann 1. jantar arid 2021 var 62 malum o6lokid af peim 150 malum sem barust nefndinni arid
2020. Af peim 146 malum sem barust nefndinni 4 lidnu ari var 71 mali lokid pann 1. jantar
2022. Nefndin lauk alls 88 malum 4 arinu 2020 og 132 malum arid 2021.

Lok mala ario 2021

Af peim 132 méalum sem kaerunefndin lauk &
| Fallist 4 krofu ao

fullu arinu var krofum kvartanda hafnad i 37
.. tilvikum, fallist var a krofu kvartanda ad
m Fallist & krofu ad , [ . , .
i hluta 1 23 tilvikum, fallist var & krofu
kvartanda a0 fullu 1 27 tilvikum, kvortunum
var visad fra af halfu nefndarinnar i niu
tilvikum, fravisanir starfsmanns voru 14
talsins og sattir tokust i 23 malum an frekari

Krofu hafnad

M Fravisun nefndar

® Fravisun adkomu nefndarinnar.
starfsmanns
Satt
Nefndin hélt alls 12 fundi 4 arinu og voru Efnisleg nidurstada mala
a0 medaltali afgreidd 8 mal & hverjum Krofu
nefndarfundi. A nefndarfundum lidins ars hafnag;
voru kvednir upp efnislegir urskurdir 1 96 38%

malum.

bar af var krofum kvartanda hafnad i 37
tilvikum eda 38,5% efnislegra urskuroa.
Fallist var a krofu kvartanda a0 hluta 1 23

Fravisun
nefndar;
10%

tilvikum, eda 24% mala. Fallist var 4 krofu Fallistd

kvartanda ad fullu i 27 tilvikum eda 28% krofu ad Fallist 4

mala. Alls var niu kvortunum visad fra hluta; 24% krofu ad
fullu; 28%

keerunefndinni 4 nefndarfundum eda 9,5%
mala.



Fréavisanir starfsmanns voru 14 talsins og eru ekki medtaldar i tolfreedi um nidurstodur mala &
nefndarfundum. Satt nadist i 23 malum og var peim lokid an frekari a0komu nefndarinnar.

Af samtals 23 fravisunum nefndarinnar, ad medtoldum fravisunum starfsmanns nefndarinnar
fyrir hennar hond, var sex kvortunum visad fra vegna d6skyrleika og skorts 4 gognum, eda 26%
allra fravisana. Alls 17 kvortunum, eda 74%, var visad fra par sem agreiningur malsins var ekki
talinn eiga undir gildissvid laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala eda
valdsvid karunefndar voru- og pjonustukaupa. Par af vordudu sjo kvartanir agreining sem
heyrdi undir Urskurdarnefnd bilgreina sem tok til starfa 4 lidnu ari, ein kvortun var sett pannig
fram ad hun var talin heyra undir trskurdarnefnd i vatryggingarmalum, prjar kvartanir voru eda
hofou verid til medferdar hja domstolum, ein kvortun var talin pess edlis ad agreiningur malsins
yrdi adeins leystur hja domstolum, tvaer kvartanir vordudu agreining milli tveggja neytenda,
tveer kvartanir vordudu agreining milli tveggja fyrirtekja og ein kvortun var ekki talin tek til
urskurdar par sem seljandi hafdi pegar verid tekinn til gjaldprotaskipta og fyrirtaekid afskrad.

Leitad var alits sérfr6ds adila, med heimild i 10. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa, 1 alls sjo peirra mala sem tekin voru til Grskurdar & arinu.

Nefndinni hafa 4 arinu borist fimm tilkynningar fra seljendum um ad peir uni ekki urskurdi
nefndarinnar. P4 hefur nefndin gefid ut atta vottord um adfararhaefi Urskurdar ad beidni
neytenda arid 2021 samkvaemt 6. mgr. 18. gr. laga nr. 8§1/2019 um turskurdaradila & svidi
neytendamala.

Malsmedferd peirra mala sem afgreidd voru 4 arinu tok ad medaltali 180 daga. Par af tok
malsmedferdin ad medaltali 211 daga pegar mal fengu efnislega trlausn og 64 daga pegar
malum var visad fra.

Abendingar keerunefndar voru- og pjénustukaupa

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa telur porf & ad vekja athygli & nokkrum atridum sem komu
i 1j0s 4 60ru starfsari nefndarinnar.

Verkefnastada nefndarinnar

[ arsskyrslu nefndarinnar arid 2020 benti nefndin 4 ad fjolga purfi starfsménnum nefndarinnar
til pess ad nefndin anni eftirspurn. Er su stadreynd enn skyrari i lok arsins 2021. Nefndarmenn
telja pad liggja bersynilega fyrir ad einn starfsmadur geti ekki stadid undir 6llum peim
verkefnum sem tengjast kerunefndinni.

Fjoldi kvartana til nefndarinnar 4 fyrstu tveimur starfsarum hennar hefur ad medaltali
numid 148 kvortunum & ari eda taplega premur kvortunum i hverri viku ad medaltali.
Agreiningsefnin eru eins misjéfn og pau eru morg og krefst starfid par af leidandi vidtakrar
pekkingar 4 alls 6likum svidum. Umfang peirrar vinnu sem liggur ad baki hverjum trskurdi er
einnig misjafnt. Fj6lmargar fyrirspurnir berast til keerunefndarinnar r ymsum attum 4 hverjum
degi. Fellur pad i hlut starfsmanns nefndarinnar ad svara fyrirspurnum og leidbeina peim sem
til nefndarinnar leita. Mikil vinna fer i utanumhald og umsjon med malsmedferd allra peirra
mala sem nefndinni berast og auk pess parf starfsmadur nefndarinnar ad sja um fjarhagslegt
uppgjor fyrir hond nefndarinnar i hverjum méanudi. begar litid er til malafjéldans og annarra
verkefna sem hvila 4 starfsmanni nefndarinnar ma sja ad einn starfsmadur getur ekki stadid
undir 6llu starfi keerunefndarinnar.

Skérun vid adra urskurdaradila sem starfa samkvemt l6gum nr. §1/2019

A 1idnu ari hefur radherra skrad og tilkynnt tvo nyja Grskurdaradila 4 grundvelli laga nr. 81/2019
um urskurdaradila & svidi neytendamala, pad eru urskurdarnefnd bilgreina og Samgongustofa



vegna agreiningsefna gegn flugrekendum. Adrir skradir urskurdaradilar eru kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa og keerunefnd husamala. Einnig eru starfandi urskurdarnefnd i
vatryggingarmalum og turskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Sidastnefndir
urskurdaradilar hafa po ekki starfad sem vidurkenndir urskurdaradilar i skilningi laga nr.
81/2019 fra pvi ad sampykktir nefndanna runnu at & arinu 2021 med peim afleidingum ad
nefndirnar voru fjarleegdar af lista radherra yfir vidurkennda urskurdaradila. P6 bendir allt til
pess ad nefndirnar hljoti vidurkenningu ad nyju & nastu misserum.

bratt fyrir tilvist sérteekra nefnda 4 4kvednum malefnasvidum skarast valdsvid
nefndanna ad ymsu leyti. Nefndin hefur par af leidandi ordid vor vid nokkra Ovissu og
oskyrleika pegar kemur ad pvi ad bera agreining undir videigandi urskurdaradila. Hefur til ad
mynda reynst erfitt fyrir neytendur ad atta sig & pvi hvort dgreiningur heyri undir trskurdarnefnd
bilgreina eda keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Vio mat 4 pvi parf ad skoda hvert mal fyrir
sig med hlidsjon af pvi hvort seljandi i malinu sé adili ad Bilgreinasambandinu. Ef svo er ekki
heyrir malid undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa en ekki urskurdarnefnd bilgreina. Somu
sOgu er ad segja um mal sem varda kaup 4 flugi af flugrekanda, sér i lagi pegar 6nnur pjonusta
var einnig hluti af samningi um flugferd, til a0 mynda pegar kaupin falla undir 16g nr. 95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Skapast pa vafi um pad hvert beri ad leita med
agreininginn.

Mikil réttarbot getur falist i stofnun sértekra tUrskurdaradila & hinum ymsu
malefnasvidum med peirri sérfraedipekkingu sem verdur til innan hvers adila. Kerunefnd voru-
og pjonustukaupa telur hins vegar afar mikilvaegt ad valdsvid hvers trskurdaradila sé skyrlega
afmarkad med peim haetti ad adgengilegt og skiljanlegt sé fyrir hinn almenna neytanda. I pvi
sambandi verdur neytanda ad vera fart ad atta sig 4 pvi 4 fyrstu stigum hvert hann 4 a0 leita til
a0 fa urlausn 1 agreiningnum, i stad pess ad leggja vinnu i gerd kvortunar dsamt pvi ad inna af
hendi greidslu malskotsgjalds pegar kvortuninni verdur tafarlaust visad fra. A heimasidu
nefndarinnar er ad finna umfjollun um 16gségu keaerunefndar voru- og pjonustukaupa en st
umfjollun virdist ekki nd til allra sem hafa hug 4 ad senda inn kvortun. Kerunefnd voru- og
pjonustukaupa mun gera leidbeiningar a heimasidunni enn skyrari til ad audvelda adgengi
neytenda ad urskurdaradilum. Nefndin telur p6 ad pad kynni einnig ad horfa til bota ef pau
raduneyti sem umraddir urskurdaradilar heyra undir myndu vinna ad pvi ad koma upplysingum
og leidbeiningum um valdsvid allra Grskurdaradila i neytendamalum skyrlega 4 framferi.

Serstakir malaflokkar

Afpeim kvortunum sem hafa borist nefndinni hefur erfid stada neytenda i dkvednum méalaflokki
vakid sérstaka athygli nefndarinnar en pad eru mal sem varda leigu a bifreidum. Bilaleigur
starfa samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutakja og reglugerd nr.
840/2015 um leigu skraningarskyldra Skutakja. I meirihluta tilvika hefur reynst erfitt ad
stadreyna hvada 16gadili stendur ad baki peim seljendum sem kvartanir beinast gegn. Stafar pad
einna helst af takmarkadri upplysingagjof seljenda til vidsemjenda sinna. Pa virdist hvergi haegt
ad nalgast skraningu yfir par bilaleigur sem starfa hér 4 landi eda upplysingar um hvada
16gadila, par 4 medal hvada rekstrarleyfi, hver og ein bilaleiga starfar samkvemt. Nefndin telur
ad eftirliti med slikri starfsemi og skraningum adila med leyfi til Gtleigu bifreida verdi ad vera
betur hattad.



Nefndarmenn og starfsmenn

Nefndarmenn eru Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, sem er jafnframt formadur nefndarinnar,
Jon Runar Pélsson 16gmadur, tilnefndur af Samtokum atvinnulifsins og fvar Halldérsson
16gfraedingur, tilnefndur af Neytendasamtokunum. Varaformadur nefndarinnar er Vidir Smari
Petersen doésent. Varamenn eru Heidrun Bjork Gisladottir 16gmadur, tilnefnd af Samtokum
atvinnulifsins og Kolbrun Arna Villadsen l16gfraedingur, tilnefnd af Neytendasamtokunum.
Starfsmadur kerunefndarinnar er Karen Bjornsdottir 16gfraeedingur.

Kerunefndin hefur adsetur hja Neytendastofu, Borgartini 21, 105 Reykjavik.



